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近年来，为落实国家烟草专卖局“推

动高质量发展、推进高效能治理、造就高

素质队伍”的部署，安徽省烟草专卖局

（以下简称安徽省局） 党组根据“数据先

导、稽查上移、监管下沉、管服协同”的

指导思想，按照“探索启动、完善深化、

全面提升”三步走战略，推动专卖管理转

型升级，努力将专卖制度优势转化为治理

体系和治理能力优势。

多年来，安徽省委政法委牵头建立完

善政法烟草联合打假机制。实践证明，“党

委领导、两法衔接、数据驱动、综合治

理”的联合打假机制，凝聚了监管合力，

稳固了市场秩序，提升了市场综合治理水

平。在该机制的指引下，省局系统专卖管

理持续深化与公安等多部门的协作，更好

地服务于行业和市场高质量发展，为安徽

地方经济建设和社会发展注入新动能、作

出新贡献。

建立完善联合打假新机制

2022 年 12 月 13 日，安徽专卖管理主

题展馆开馆仪式在合肥市蜀山区专卖局举

行，该馆是行业首个专卖管理类资料性展

馆。安徽省局专卖处总结回顾省局系统专

卖工作发展史，收集整理 1000 余份历史文

献、300 余件实物，访谈数十位专卖条线

的老领导、老同志，建成了专卖管理主题

展馆。展馆定位于推进建设现代化专卖治

理体系的“重要载体”，联合打假机制显著

成效的“展示窗口”，专卖科普教育的“前

沿阵地”和工作创新的“孵化基地”。

外界评价，展馆展现出 40 年来安徽省

专卖管理改革发展的重要成果，充分展现

出安徽专卖队伍始终敢为人先、敢揽重

任、敢打必胜的良好精神风貌，展馆的建

成对省局乃至行业的发展具有重要意义。

专卖管理主题展馆是安徽推动专卖管理转

型升级的生动实践。从 2020 年起，安徽省

局立足专卖监管转型升级的实际需求，担

当破题起势的重任，坚持问题导向，锚定

专卖监管现代化的前进目标，多管齐下、

多措并举，取得了一系列成果。

建立了联合打假新机制。在省委政法

委的指导下，构建以“党委领导、两法衔

接、数据驱动、综合治理”为特征的政法

烟草联合打假模式，实现全国特大案件零

的突破，办成国家局重大案件 62 起、国标

网络案件 158 起，推动安徽打假打私业绩

迈入全国第一方阵，连续 3 年获得省委政

法委批示肯定。

建立了高效集约的专卖监管新组织。

建立完善“四层三线”专卖监管组织，推

动稽查支队实体化，下设数据组和行动

组，打造客户经理、市管员共同下沉的新

型所 （站），进一步做强稽查、做实监管、

做精数据研判。精简专卖岗位编制 282

个，一线稽查员增加 310 人，市管、稽查

人数比例由“2:1”变为“1:1”，省市县三

级局 120人的数据分析队伍初具雏形。

建立了共建共治的综合监管新模式。

秉持“眼睛向内”的规范经营理念，着眼

长效机制建设、强化重点领域监管、凝聚

协作协同合力，构建行业全产业链全环节

全生命周期的监管体系，营造了以内管促

内控、以内控促自律的发展氛围。以新型

所 （站） 为载体，以“三员协同、三网融

合”为基础，探索信用监管、双随机监

管、重点监管相结合，建立内外部监管于

一体的综合监管模式。

建立了暖心便民的政务服务新品牌。

推进政务服务标准化建设，强化以零售点

合理容量模型为调控的布局规划，创新

“5+5”服务模式，打造“7×24 随时办零跑

腿”服务品牌，网办率从 2%提升至 98%，

实现行政许可和首次订货效率“双提升”。

建立了规范管理的风险防控新体系。

完善系统性风险防控清单，常态化开展专

卖执法监督检查，及时消除风险隐患。制

定“1+4+7”全业务领域制度规范体系，

升级形成“1227”专卖管理标准体系，并

在行业率先完成标准体系立项，实现了标

准化精益管理。

建立了赋能成长的队伍培养新基地。

运行“742”高素能骨干团队，构建“主题

展馆、实训基地、市县两级教研点”的

“1+1+2”队伍成长新体系。3 人次进入全

国专卖技能竞赛前十，两次荣获优秀团队

奖，3 人获评“行业技术能手”称号，10

人获得“五一劳动奖章”，一批团队骨干被

提拔到科级、处级领导岗位。6 篇论文获

国家局一、二等奖。

2023 年 4 月初，2023 年全国行业专卖

监管工作会议召开，会上，安徽省局连续

第 3 次作为典型单位作经验介绍。数据显

示，安徽省局在 2022 年的打假打私工作中

取得了多个新成效：12 起案件获公安部、

国家局挂牌督办，数量位居行业第二；破

获国标网络案件 56 起，创历史新高，3 年

合计 158 起，超越过去 12 年的历史总和；

25 起重大案件获国家局表彰奖励，3 年累

计 62 起，实现“华东上游、全国一流”，

超越历史位次。

3 年来的实践证明，针对专卖管理转

型升级的新问题，只要坚持从基础性、结

构性、机制性、制度性等多个维度加以剖

析，抓住关键环节和关键矛盾，就能找到

合理的解决方案。安徽省局将充分发挥各

级政法烟草、行政执法联席会议机制作

用，为探索推进专卖监管现代化营造良好

的环境。

提升专卖监管现代化建设

2023 年 5 月，安徽省局系统专卖监管

现代化建设现场推进会在合肥召开。会

上，作为承办单位的合肥市局（公司），立

足省会城市的资源优势和示范作用，充分

展示了他们的转型升级成果，在“全数据

驱动”的情报研判体系上，开辟了视频数

据研判新空间；在“全省一盘棋”的案件

指挥体系上，构建了专车案件侦办新模

式；在“全覆盖监管”的综合监管体系

上，形成了协同、融合、联动的监管新格

局；在“全流程管控”的政务服务体系

上，提炼了“智慧、透明、温暖、信任”

的阳光政务新理念；在“全方位赋能”的

队伍成长体系上，提供了打造“四能型”

专卖队伍新经验。

合肥市局 （公司） 专卖监管转型升级

的具体实践，为安徽省局专卖监管高质量

发展提供了鲜活案例。

这几年，安徽省局围绕“数据先导、

稽查上移、监管下沉、管服协同”十六字

改革方针，按照“探索启动、完善深化、

全面提升”三步走战略，突出“优化职

能、完善标准、提升素能”3 个重点，边

研究、边实践、边推广。

首先，安徽省局着力推进专卖管理职

能优化。强化数据先导。树立数据是“互

联网+”时代第一资源的理念，建立健全

数据仓、数据管理体系和专业化数据组

织，发挥数据在专卖管理全业务全过程中

的先导作用。省局组建情报研判中心，发

挥“统”的职能；市局组建情报研判室，

强化“精”的职能，县局设立数据分析

岗，突出“用”的职能。全省系统初步建

立了“一总多分、情报驱动、数据决策”

的数据管理机制，数据在政务服务、市场

监管、打假打私等领域得到广泛应用。

推进稽查上移。树立“专业的人做

专业的事”的理念，按照集中力量、集

中资源办大案要案的原则，推进办案主

体向市级局、省局上移。在省局稽查总

队—市局稽查支队—县局稽查大队—稽

查 中 队 的 组 织 架 构 下 ， 优 化 重 组 省 、

市、县三级稽查工作职责和指挥调度职

能，稽查总队发挥“统”的作用，稽查

支队强化“网”的突破，稽查大队突出

“点”的打击。同时，组建全省打假打私

智库团队，构建“信息分级共享、情报

联合研判、线索按需移交、案件协同指

挥”稽查工作新模式。

推进监管下沉。围绕落实“双随机、

一公开”要求，以行政许可事前、事中、

事后监管为基本内容，推进监管责任向基

层管理所 （站） 下沉。压实所 （站） 的监

管主体责任，管理所负责“面”的覆盖，

稽查大队负责“点”的深挖，数据研判队

伍用“线”的作用贯穿点和面，实现“点

线面结合”。重新制定 《全省专卖管理所

（站） 布局规划》，按照打破行政区划、注

重监管实效的原则，优化布局，精简数

量，细化职能，升级功能，建设专卖、营

销共同下沉的新型管理所（站），实现基础

信息管理、监管计划与实施、情报收集、

法律法规宣传“四个下沉”。

探索管服融合。树立“以市场为导

向、以客户为中心”理念，在坚持专业分

工、分线运作的基础上，以基层所 （站）

为前台，探索管理与服务的全流程融合，

优势互补，发挥合力。全面梳理一线岗位

可替代性工作，优化建立专卖人员“管

理 +服务”岗位职责，营销、物流人员

“服务+管理”岗位职责，厘清专销送人员

在日常工作中的分工与协作，做到“目标

一致、职责补位、流程对接、信息互通、

责任共担”，共同管理与服务市场。

其次，着力完善标准专卖监管相关制

度。安徽省局紧紧围绕行业数字化转型工

作要求，全力推动专卖管理转型升级工

作，不断健全完善专卖监管相关制度标

准，夯实专卖管理工作基础。2020 年，对

全省专卖制度流程进行全面梳理，探索形

成第一版的专卖监管制度体系；2021 年，

在原制度体系运行一年的基础上进行完善

升级，优化形成涵盖专卖各业务领域、由

71 项制度规范组成的升级版专卖监管制度

体系；2022 年，着眼“标准化”，安徽省

局立项开展专卖标准化项目研究，梳理形

成数据管理、证件管理、市场监管、执法

监督、案件查处、联合执法、基础管理 7

大业务模块以及 76 项专卖管理制度 （标

准）。2023年 5月，以安徽省局管理标准的

形式正式发布，覆盖各专卖业务领域、制

度标准相互补充的安徽专卖监管标准体系

全面构建。

再次，着力提升组织素能。安徽省局

制定了全省专卖管理队伍素能提升规划及

《2020—2025 年全省专卖管理队伍素能提

升实施方案》，确立了锻造“四铁三懂一

会”（铁一般信仰、铁一般信念、铁一般纪

律、铁一般担当，懂业务、懂管理、懂信

息化，会防控风险） 专卖管理队伍建设新

目标，提出组织分层、对象分类、内容分

维的素能提升“三分法”，即着眼提升整体

队伍素质、提升单兵专业能力，分级组织

实施素能提升工作，突出政务服务、打假

打私、数据分析三支队伍素能提升，围绕

打假打私、市场监管、内部监管、政务服

务、基础管理、数据管理、队伍建设等 7

类业务领域，细化培训内容，实施实战

化、场景化培训，提高教育培训的针对性

和实效性。

着力构建大稽查格局

为进一步打击物流寄递环节违法活

动，2023 年以来，安庆市局 （公司）“内

外兼修”，构建物流寄递监管新格局。外联

拓渠道，拓宽监管渠道，积极协调交通运

输管理部门，弄清辖区物流企业来货方

向、到货时间，开展联动巡查检查，严防

非法流通行为。内联强本领，邀请检测点

质检人员，对全市一线专卖人员开展“一

对一”“面对面”的真假产品鉴别培训，提

升执法实操水平。分层重实效，深度排查

快递企业运输、分拣模式，采取上游“驻

点扎口子”、下游“机动防渗透”形式分层

监管，双向发力，提高监管实效。

安庆市局 （公司） 的监管新格局是安

徽省局构建大稽查格局的缩影。

安徽省局系统专卖条线充分发挥各级

联席会议作用，持续深化与公安等多部门

的协作，畅通行刑衔接，提升办案效率，

强化震慑威力。同时，安徽省局联合公安

等相关部门积极牵头构建华东片区打假打

私协作机制，完善省市统一指挥体系，健

全重大案件专班机制，创新案件精准打击

模式，全面形成“统一指挥、上下联动、

区域联合、快速反应”的大稽查格局。

构建大稽查格局，既要左右协同，也

要内外联动。聚焦“监管下沉”，安徽省局

深化落实“互联网 +监管”联席会议机

制，主动衔接互联网、物流寄递等企业，

有序扩大监管“朋友圈”，有效破解新型监

管难题；充分发挥党建引领作用，持续推

进新型所 （站） 建设，优化治理“生态

圈”，初步形成全覆盖、全链条、全方位的

大监管体系。

3 年来，安徽省局在专卖管理转型升

级的道路上积累了“五个坚持”的经验：

坚持党的领导。始终把加强党的全面领导

贯穿于专卖管理转型升级全过程，牢固树

立专卖条线党建理念，充分发挥各级党组

织的战斗堡垒作用和党员干部的先锋模范

作用，以党建推动转型、促进业务，实现

党建引领改革发展方向。

坚持顺应形势、融入大局。主动融入

国家治理体系和治理能力现代化，把推进

专卖管理转型升级作为全面提升行业治理

能力和水平、推动高质量发展的重要举

措，在服务大局中践行责任与担当。积极

顺应“数字化转型”发展趋势，因势而

变、顺势而为，把数字化作为转型升级的

新动力，积极满足人民群众对服务高效便

民 、 执 法 公 开 透 明 、 市 场 治 理 规 范 新

要求。

坚持守正创新、改革破题。始终坚守

巩固和完善专卖管理体制的出发点，坚定

依法履行监管职责，守正与创新有机结

合，处理好基层与顶层、效率与公平、活

力与秩序等关系，运用新思维、新模式、

新机制破题创新治理理念和监管方式，切

实提升专卖监管与治理效能。

坚持系统思维、稳步推进。始终坚持

顶层设计、系统谋划、整体推进，注重各

个部门、各项工作的关联性，增强政策配

套和制度衔接，在统筹兼顾中形成一整套

的“组合拳”、一连串的“连环招”和一体

谋划、协同推进的全省“一盘棋”。

坚持防控风险、安全规范。始终坚持

法治与改革双轮驱动，坚持底线思维和红

线意识，既时刻注重预判推进改革中的各

类风险舆情，做到正向引导、及时纠偏，

又破除理解不准不透、落地不实不细等问

题，做到改革不走样、不走偏，有效防范

风险，在法治轨道、安全跑道上更好地把

专卖制度优势转化为行业治理效能。

按照规划，从 2023 年起，安徽省局将

以“一体两翼三面”（“一体”，即市场治

理体系和治理能力现代化；“两翼”，即敏

捷组织、智慧平台；“三面”，即立体稽

查、全域监管、阳光政务） 总体谋划为引

领，次第展开专卖监管现代化建设。

激活“创新基因”，为推进专卖监管现

代化注入动力。进一步构建“统一指挥、

上下联动、区域联合、快速反应”的立体

稽查，形成外堵内截、层层设防，“拦头、

截尾、斩腰”式的打假空间格局。进一步

构建“全品类、全链条、全过程、全覆

盖”的全域监管体系，拓宽监管外延，坚

定不移规范经营主体经营行为。

借势数字变革，为推进专卖监管现代

化提供强大引擎。树立“一张网”的系统

思维，依托专卖监管一体化平台，深入推

进数字化转型，打通“取数、管数、用

数”的完整链条，打造“互联互通、要素

完备、功能拓展”的智慧平台，建立“用

数据说话、用数据创新、用数据验证”的

决策模式。

强化法治思维，为推进专卖监管现代

化筑牢安全基础。强化法治意识、规范意

识和风险防控意识，把依法依规、严格规

范贯穿于专卖监管全过程。做活“全省一

盘棋”，为推进专卖监管现代化凝聚整体合

力。以党建为统领，充分发挥各级党组织

的领导核心作用，不断提高党在专卖监管

“一盘棋”中的政治领导力、组织覆盖力、

群众凝聚力和社会号召力。强化市县两级

执法主体建设，加快把县级局打造成为软

硬件兼优的现代化执法主体。

“未来，安徽省局将始终坚持以人民为

中心的发展思想，以维护国家利益、维护

消费者利益为宗旨，以行业治理体系和治

理能力现代化为战略目标，系统构建高质

量、高效能的专卖监管体系。”省局主要负

责人如是说。

（秦 玮 李 闯 骆 亮 杨荣超 邢 飞）


