
“刚柔并济、攻守兼备、巧用寸劲、借

力打力、以弱胜强……”描述的是咏春

拳。在被誉为“咏春故里”的著名侨乡广

东江门鹤山市，山、林、水乡众景兼备，

华侨、广府、客家文化汇集交融，作为当

地非物质文化遗产的代表，咏春拳早已融

入鹤山人的血液之中，成为鹤山力与魂的

象征，其精髓已深入这座珠三角腹地小城

文化传播、城市发展的方方面面。2023 年

是广东省推动“百县千镇万村高质量发展

工程”开局之年，鹤山在年初的政府工作

报告中，就推动“数字政府”县域治理、

提升中心城区发展能级、实现农村生活垃

圾分类减量处理全覆盖、争创全国文明城

市和国家卫生城市，全力打造绿美鹤山再

提具体措施，并以习武立身的精神全力推

动落实。在这当中，环卫市场一体化及数

字化治理创新取得显著成效。

打好借力拳
以“督”促“干”除弊端

“道路洁净空气清爽、街面市场井然有

序，我没事就喜欢出来走走喽。”李阿婆惬

意自述的正是如今的鹤山市。举目远望、

满眼青翠，漫步街头、一步一景。在沙坪

城区走上一圈，街道干净整洁、花圃郁郁

葱葱，让人神清气爽。自 2022 年沙坪城区

及周边农村区域开始实施环卫服务市场化

作业以来，城乡环境有了很大的改观，不

但“远景”美如画，“近景”亦宜人。

早在 2019 年开始，鹤山市沙坪城区及

周边农村区域就实施了环境卫生“一把

扫”工程，将沙坪街道 15 个行政村、镇南

工业城及雅瑶镇石湖石田村的环境卫生工

作纳入城市管理，“一把扫”的实施，在推

动环境卫生工作向好发展方面起到了一定

的积极作用。

据鹤山市城市管理和综合执法局有关

负责同志介绍，由于环卫工作面广、工作

内容繁多、人员队伍庞大，在推进城市精

细化管理过程中，管理体制不畅、作业质

量不均衡、作业模式落后等问题逐渐暴

露，直接或间接造成了工作效率偏低、管

理体制和手段难以适应城市发展的新形势

和新要求。为此，他们引入第三方专业环

卫公司，通过政府购买服务的方式改革城

市环卫运营管理模式，有效解决了城市管

理部门、环卫管理部门“既是裁判员，又

是运动员”的问题，将城市环卫作业的具

体业务推向专业市场，政府则通过公开透

明的市场化手段做好监督工作，借助外力

解决原有环卫工作存在的弊端，大大提升

了专业化水平。2022 年，鹤山市通过政府

购买服务的方式，正式引入专业城乡环境

公共服务运营商中环洁，成立鹤山中环洁

环境服务有限公司，全面负责沙坪城区及

周边农村区域环卫运营管理工作。

与此同时，鹤山市城市管理和综合执

法局还制定了 《鹤山市沙坪城区及周边农

村区域环卫服务市场化作业项目服务质量

考核制度》，由鹤山市市政环卫管理所具体

负责考核作业成效。现场量分考评每月组

织 8次，综合量分考评每月考评 1次，对照

项目技术要求和项目考评细则进行打分，

由指定工作组负责。鹤山市市政环卫管理

所每周组织考核组成员对作业的质量进行 2

次抽查检查，并按照现场情况进行打分。

检查分为日常监督和专项检查，最后得到

的分数将作为考核标准。考核组的成员有

环卫所的成员，也有创文办、街道办的工

作人员，确保了考核的客观性和公正性。

“考核很严格，但我们对自己的管理和

专业很有信心，智慧化平台快速调度并规

划科学作业线路，效率有保障；机械化加

人工组合开展精细作业，质量有保证。”鹤

山中环洁项目负责人认为，高标准的考核

会帮助企业在更短的时间弥补短板快速

成长。

在以“督”促“干”中，巧借中环洁

进场，为鹤山环卫工作翻开新的篇章，城

市管理水平上了一个新台阶，城乡环境也

有了较明显的改善。

打好组合拳
以“机”替“人”提质量

漫步鹤山街头，一台台装扮统一、功

能各异的环卫作业车辆也成为一景。“我每

天早晨都会经过人民路、中山路，近 2 年

来经常看见雾炮车、洒水车在街头缓慢驶

过精细作业，还有许多环卫工人用高压水

枪冲洗街边的人行道，连地砖缝隙都冲洗

得非常干净。”市民赖女士一脸幸福地

说道。

每天上午 9 时许，鹤山主城区沙坪一

带便热闹起来，早扫结束后的环卫作业也

迎来了精细化阶段，鹤山中环洁扫保所便

开始调度工人开着高压冲洗车上路。随着

机械化设备的到来，清洁作业变得简单而

轻松。

升级环卫作业装备、改进作业模式是

中环洁亮相鹤山后做的第一件事。为了尽

快让市民亲身体验新模式带来的新变化，

中环洁第一年就新投入雾炮车、多功能高

压冲洗车、吸树叶机、吹风机等各类机械

化或电动化设备 200 多台，优化作业和管

理模式，针对城区主干道，利用大型机械

化设备加大清扫、洒水、除尘作业强度；

对于公园广场、背街小巷、城市家具、人

行步道和垃圾点位，则增加了一批多功能

小型设备来辅助人工作业，全方位推进精

细化作业，大小结合、优势互补使得主次

干道很快就实现了路见本色。对于进场后

充分发挥各类机械化保洁设备“冲、刷、

吸、扫”联合作业所取得的成果，鹤山中

环洁项目负责人认为达到了政府要求以及

公司制定的快速提质、大幅降低环卫工人

工作强度的短期目标。

“现在街道干净多了，特别是道路标

线、斑马线一夜之间变得清晰可见，不是

亲眼所见还以为重新铺了马路。”林师傅是

鹤山的老环卫人，一路参与见证了当地的

环卫改革变迁，对于今日的城乡新貌，有

最深的体会。

机械为主，人工为辅，在鹤山市城市

管理和综合执法局的领导下，中环洁持续

开展多种环卫机械联合作业、动态巡回保

洁机制，推进环卫作业精细化管理，全面

开启环卫作业新模式。鹤山市市政环卫管

理所有关负责同志表示，环卫作业机械化

是体现城市现代化治理水平的一项基本内

容，是经济社会发展的必然趋势，也是以

人为本、建设和谐社会的具体措施。提高

环卫作业机械化水平是减轻工人作业强

度、降低安全风险、提高作业效率和质

量、提升城市品位的希望所在，也是环卫

现代化发展的出路。有了专业的设备，还

需练就专业专注专心的基本内功才能真正

提升作业质量，中环洁打出的环卫组合拳

没有花架子，而是展示出真正的“绣花功

夫”，取得了很好的效果。

打好智慧拳
以“智”促“治”提效率

乘着数字经济的东风，城市的精细化

管理也进入了快速发展及转变阶段。鹤山

在年初的政府工作报告中就完善智慧环卫

管理平台、推进城市精细化管理提出明确

要求。积极拥抱数字化发展新机遇，不

断探索数智时代下科技赋能的新业态、

新模式、新路径不仅是政府的目标，也

是中环洁多年来坚持通过数字化建设推

动公司发展、实现服务质效升级的目标。

2023 年 8 月，中环洁科技公司最新的数字

化产品 《城市公共服务质量监管》 的发布

会选择在智慧环卫系统应用更成熟的鹤山

举行，首次对外展示了环卫行业融合数智

能力、创新城市公共服务的新思路与新

成果。

伴随着各式现代化装备亮相街头，中

环洁自主研发的智慧环卫运营管理平台也

同步搭建投入运营管理中，并积极融入鹤

山市公共服务数字化管理体系，通过“整

合一盘棋，智能一张网，运营一体化，共

建一座城”的模式助力鹤山实现智慧城市

高效治理与运营，推动鹤山环卫产业向数

字化转型。

在鹤山中环洁数字运营调度指挥大

厅，运营负责人日常的大部分工作时间都

是在这里度过，他紧盯大屏幕仔细查看智

慧环卫 MES 管理平台上车辆行驶的轨迹、

人员清扫的进度。“通过平台，我们就能实

时了解作业的情况，既能更好地调配清扫

车辆和人员，实现作业优化，又能督促工

人固化作业模式提升效率。”负责人说，智

慧平台具有人员、车辆自动监管、定位、

实时追踪、轨迹回放、轨迹速度异常管理

等功能，可将车辆定位等相关信息在管辖

区域图上直观展示，同时可根据车辆的油

耗、作业时间、垃圾数量、运行轨迹等进

行数据源分析，以此来进行车辆和人员的

调配、优化作业路线及频次等。有了这个

平台，繁杂的城市环境卫生管理变得井井

有条，洁净度也得到提升。

“数字化对于企业来说大大提升了作业

及管理的效率，不仅全过程能够看得见，

质量也能管得住。对于政府监管一方来

说，同样可以通过这个共享平台实现作业

质量的随时监督并给予效率的评价，在透

明的作业体系内和企业之间形成互信、达

成共识共治的理想合作目标。鹤山项目是

公司对环卫系统数字技术与城市公共服务

数智融合发展的一个示范，中环洁将紧抓

城市管理智慧发展的机遇，着力打造数字

技术与城市服务融合发展。”中环洁有关负

责人在发布会上向与会嘉宾介绍道。

鹤山环卫市场化改革后，中环洁将其

先进的管理理念、数字化技术与鹤山市原

有的“一把扫”管理模式相结合，科学配

置智慧环卫平台，使得智慧环卫平台能够

更加贴近鹤山市环卫工作实际，同时为政

府提供了更加科学的监管依据。

打好先手拳
以“劝”代“罚”显文明

《城市公共服务质量监管》是中环洁结

合多年行业一线运营管理经验，从数字化

1.0 到 3.0 持续精进、不断创新的成果汇

报。新产品通过对城市道路洁净度进行走

航监测统计建立科学的公共空间环境质量

标准；通过行业首创积尘检测+AI 识别客

观量化质量标准，对黑点问题进行溯源分

析，找出非环卫作业管理的问题，成立城

市文明劝导队伍，实现网格化精细化管

理，力争从源头解决环境污染。

身着蓝色统一制式服装，两人一组机

动快捷出行，针对违规占道、流动摆摊、

乱停乱放、违规广告、工地扬尘、渣土车

沿街撒漏、破坏绿地景观城市家具等人为

环境污染及不文明行为进行劝导，在柔情

中化解城市治理中的一个个顽疾，同时帮

扶行动不便的老人过马路、引导上下学的

孩子安全出行……2022 年伊始，由中环洁

组建的这支特殊的城市管理轻骑兵甫一亮

相便为鹤山带来更多的柔声细语和温情帮

扶，通过对作业区域进行不间断巡查为各

作业队建立沟通渠道，为保证作业质量再

添有力支撑。为城市文明建设保驾护航，

成为基层社会治理重要的一部分，在引导

广大市民文明出行、文明生活的同时，机

动参与社区居民帮扶、抢险救灾、台风防

控等公共服务。

“巧打先手拳，通过积尘检测+AI 识别

技术结合文明劝导将可能发生的环境污染

问题消灭在萌芽状态，推动行业从被动事

后环卫作业向主动事前预防的环境治理转

型。”中环洁运营安管中心有关负责人说，

作为创新社会治理和加强社区自治的有效

渠道，文明劝导正以中环洁城市管家服务

的一种全新模式融入数字环卫的血液之中。

当前，正值鹤山市全力创文创卫的关

键时期，环境卫生作为城市底色和“脸

面”，其重要性不言而喻。“让专业的人做

专业的事。过去一年多时间，中环洁不仅

在鹤山城区的保洁层面做出了一定成绩，

同时在项目一进场就成立党支部，充分发

挥企业社会责任，在党建引领下积极投身

台风防控等城市应急、创文创卫等城市建

设方面的工作，得到了群众和各级领导的

认可。”鹤山市领导这样评价中环洁的

工作。

在鹤山城区，环卫市场化后的清扫保

洁、垃圾收转运、应急保障、智慧环卫、

文明劝导等在数字化驱动下得到全面升

级，同时创新型城市公共服务“小蜂家分

类驿站”也已建立运营，为政府提出的

“高颜值宜居城市”“无废城市”提供实施

全生命周期、系统运营的细化解决方案；

在城中村，人居环境整治工作同样是一块

难啃的骨头，企业正在瞄准城中村保洁难

点、盯住垃圾清运关键点，将资源投到

位、硬伤改到位，变短板为优势，实现城

中村环境品质持续向好。

坚持不懈提升城市品质，加强市容环

境卫生整治。下一步，鹤山将持续提升环

卫数字化管理水平，搭建好环卫数字化管

理体系，融入并促进全市公共服务数字化

管理，形成“一张网”“一盘棋”，确保环

境卫生质量继续提升，不断满足人民群众

对美好生活向往的新期待，全力构建大美

和谐幸福鹤山、智慧鹤山、宜居鹤山。

（张 杰）

数字化产品发布会 数字化指挥调度平台

文明劝导服务
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