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夯基础、立标准、抓管理、强质

效……今年以来，山东港口青岛港通

过全员参与、持续改进、不断优化，

在“三精管理”试点建设工作中积极

探索，人人树立精细化管理意识，践

行精细化管理措施，力争精细化管理

覆盖港区各个角落。

驾车行驶在董家口港区平安大道

上，蔚蓝色的文化围墙与绿化亮化的

港区环境浑然一体；行走于各港区码

头现场，机械车辆有序运转、设备流

程衔接顺畅；步入各单位对外服务窗

口，微笑贴心服务让人如沐春风，一

笔笔费用结算高效便捷……从外在的

港容港貌，到现场作业，再到各领域

的业务服务，青岛港处处彰显着精细

化管理崭新形象。

今年以来，青岛港加快转型发展

步伐，汲取“三精管理”的先进理

念，推动精细化管理在港口发挥有效

作用，使之成为生产、服务、管理提

质增效的“催化剂”。

精工细作，以“管理
工法化”提升生产质效

“设备主体是红色，连接轴是黄

色，门机的人行横道用绿色，今年，

我们以‘三基’管理为契机，对标先

进单位运用了色彩管理，现场更加标

准规范了。”西联公司工程技术部师傅

说，运用色彩化管理，现场设备、物

品以及道路、墙饰都一清二楚，既美

观又利于保养。西联公司的色彩化管

理只是细节优化的一个缩影，但传递

的是青岛港精细化管理理念已深入

人心。

为进一步提升基层管理水平，今

年上半年，青岛港开展了标准、安

全、环境、作风、服务、内控等 6 个

方面“大起底大整治攻坚”活动，并

扎实推进生产组织标准化，以生产组

织上的优化衔接，促进提质增效。截

至今年 8 月底，青岛港已推进 162 项

生产工艺优化，建立青岛港生产组织

标准 99 项，公司级个性化生产组织标

准 199 项。

这些标准带来的生产助力显而易

见，今年以来，集装箱泊位效率提升

15%，船时效率提升 5%，干散货、件

杂货生产作业效率提升 5.5%；集装

箱、件杂货、干散货船舶作业直接成

本均下降 5%以上。

精准施策，以“成本
对比化”提升经济效益

“2023年上半年，青岛港归母净利

润同比增长 10.9%；扣非归母净利润

同 比 增 长 12.5% ……” 翻 开 青 岛 港

2023 年半年度报告，实打实的业绩，

彰显了对生产经营的有效管控，这背

后，更是得益于对绩效管理等方面的

精准考核。

一方面，青岛港以“考得住、考

得准、考得实”的求真务实原则，抓

好绩效管理，搭建“关键绩效考核+工

作质量考核”的指标体系，坚持每月

召开月度经济分析会，确保 KPI （关

键绩效指标） 管理有效运行，全方位

把控重点工作。

另一方面，通过“强对标、比学

争先；强管理、深挖基层；强考核、

共享成效”，抓好降本节支。坚持“既

要挣出来，也要省出来”的双向增效

原则，细化外包、搬运、维修等 9 项

重点生产成本降本项目，强化差旅、

招待、绿化、中介机构等非生产成本

节支项目五大类 20 项，确保每一分钱

用在刀刃上。

“省出来就是挣出来。”董矿公司

流机队维修班班长说，“过去，换下的

配件一般就按报废处理了，现在我们

主动强化对废旧备品、备件的管理与

使用，以达到减少采买、节约开支、

减少浪费的目的”。今年 1—8 月，青

岛港通过节支降耗累计降本节支 23739

万元，形成亮点案例 299项。

精细管控，以“质量
贯标化”做强质量品牌

QQCT （青岛前湾集装箱码头有

限责任公司） 与船公司密切沟通，针

对船公司改港、换船、大件困难作

业、岸电连船等进行积极对接，实现

船公司改港、换船数量大幅降低，作

业效率显著提升；青岛港董家口分公

司开展“文明礼仪岗”创建活动，提

升职工礼仪规范，引导职工树立文明

风貌，以“讲文明、守礼仪、重诚

信、强服务”良好氛围，有效提升了

客户服务体验和满意度。

质量，是精细化管理的重要目

的。不同领域工作质量的提升，印证

着广大干部职工不断增强的品牌意

识。依托多年来在质量管理中的积累

和沉淀，青岛港不断改进，把质量第

一贯穿工作全过程，主管部室牵头组

织开展质量管理小组活动、质量信得

过班组建设、“卓越绩效自评师”任职

资格对口专题培训等，成立 QC （质

量控制） 小组 50 余个，开展 QC 小组

课题活动近百项，提升了群众性质量

活动氛围和成果质量。

2022 年以来，青岛港各单位获

得市级以上优秀质量管理小组成果

奖 29 项，质量信得过班组 17 个，其

中国优 2 项、省优 4 项，以 QQCT

获评 2023 年山东省“好品山东”服

务业企业品牌为代表的质量管理生

态不断优化。

精打细算，以“财务
稳健化”推动高质量发展

精细管理要做到“心中有数”。今

年以来，青岛港进一步增进业务生产

管理与财务绩效管理的有机结合，在

预算管理、两金控制等方面实现再提

升，为港口高质量发展保驾护航。

“我们现在真正做到‘无预算不支

出’，今年外出跑市场、拜访客户明显

增多，但每一笔支出都要精打细算，

确保在预算范围之内。”QQCTU （青

岛前湾联合集装箱有限责任公司） 财

务部经理助理说，“新一轮的预算编制

已经展开，我们细化每个环节，确保

将各项预算压紧做实”。稳健的财务管

理得益于青岛港推行的预算“刚性”

管控，通过实施“预算编制—指标分

解—进度落实—考核分析”的预算管

控体系，做到全业务、全流程预算

管理。

精细的管控措施，也倒逼各单位

进一步创新金点子，挖掘节支降耗潜

力：油港公司装卸一队自主研究 PLC

（可编程逻辑控制器） 编程，成功解决

了 91 泊位消防控制室的消防炮现场远

程控制柜无法正常操作消防系统阀门

远程开关的问题，为公司节省开支 3

万余元；QQCTU 固机队创新升级岸桥

及轨道吊电气房灯管照明系统，将原

有的手动式开关，改变为红外光控模

式，降低了用电量，减少设备损坏频

率；大港公司创新改造装载机长臂小

料斗，将报废的装载机大料斗改造成

为长臂装载机使用的小料斗，每个料

斗节约资金 2万元……

积少成多、集腋成裘。截至今年

8 月末，青岛港实现累计收入指标兑

现率 100.5%，累计利润总额指标兑现

率 106.2%。

青岛港将持续创新“三精管理”，

通过全员行动、人人参与，持续改

进、不断优化，以管理促发展，为助

力集团公司构建核心竞争优势、打造

世界级港口群、加快“双一流”建设

作出“龙头”贡献。

（山东省港口集团有限公司 供稿）

精细管理精细管理““升级升级”” 高质量发展高质量发展““提速提速””

山东省临沂市共有城市社区 432

个、居民小区 3208 个，城镇常住人口

616.2 万人，社区人口密集，利益主体

多元，特别是老旧小区、商住小区、

还建小区和商圈市场交织，人口流动

性、复杂性较强，社会矛盾触点较

多、燃点较低、风险较大，治理的广

度、深度和难度比较大。为此，临沂

市将“枫桥经验”与“沂蒙精神”相

结合，实施城市社区“红网”工程，

以小区 （网格） 为基本单元，坚持

“人在网中走、事在网中办、资源在网

中整合、问题在网中解决”，进一步做

精做实做细治理，推动共建共治共

享，努力将城市社区建设成为居民群

众的“幸福家园”。

坚持系统化设计
推动“红网”高标准实施

聚焦城市基层治理责任“递减

化”、力量“碎片化”等问题，树牢大

党建理念，把创新机制作为关键抓

手，强化制度供给，确保责任“压得

实”、力量“统得起”。

健全领导体系。聚焦“谁来抓”，

市县成立党建引领城市基层治理工作

领导小组，下设街道管理体制改革、

社区党建、网格治理、基本社会服

务、红色物业 5 个专项工作组，建立

联席会议、定期研判等工作机制，确

保高效运转、协作联动。市委主要领

导亲自挂帅，将“红网”工程作为

2023 年基层党建突破项目，半年时间

2次召开专题会议，以上率下、示范带

动各级大抓社区党建。

强化整体推动。聚焦“抓什么”，

出台“红网”工程 15 条具体措施，重

点在“强体系、抓队伍、解难题、优

服务、建机制”5个方面系统发力，今

年累计调整优化小区党支部 886 个，

选配小区党支部书记 978 名、专职社

工 757 人，专项审计业委会 172 个，列

支社区党建工作经费 1.2 亿元，同比增

长 36.5%，治理基础进一步夯实。

夯实街道主责。聚焦“怎么抓”，

探索建立提级述职制度，市里每季度

听取 1 次街道党工委抓小区 （网格）

治理情况述职，由组织、政法、民

政、住建、信访、12345 热线中心等

10 个市直部门现场评议，成绩通报县

区委书记并在 12345 首发平台公布，

已印发通报 2 期，约谈街道党工委书

记 6 名，以“抓书记”有效倒逼“书

记抓”。

坚持实体型运作
推动支部高质量建设

聚焦“功能型”支部作用发挥不

明显、小区党支部书记精力靠不上等

问题，树牢“一切工作到支部”理

念，通过支部实体运行、书记专职专

干、阵地高效利用，确保难点问题专

人管、盯着干，群众诉求快回应、及

时办。

支部设置实体化。紧盯“支部起

作用”，统筹考虑小区人口、党员数量

等因素，采取单建、联建等方式，加

大党支部调整优化力度，积极稳妥推

进小区 （网格） 党支部从“功能型”

向“实体型”转变，今年调整设立实

体型党支部 977 个，占比 38.7%，较去

年提升 18.5 个百分点，实体型运作逐

步成为共识。

小区书记专职化。紧盯“干部有

作为”，重点面向专职社工、退役军人

公益岗、退休职工等群体，新选配专

职化小区党支部书记 727 名。出台小

区党支部书记“选育管用”18 条具体

措施，明确“对评定为四星级及以上

的专职专干小区党支部书记，可参照

社区工作者 3 岗 18 级薪酬待遇予以保

障”，着力增强岗位吸引力。郯城县丰

瑞丽都小区是典型的老旧小区，街道

选配了小区支部书记，顺利完成了业

委会选举，创新设立“大碗茶”邻里

议事会制度，协商解决诉求 200 余

件，今年小区投诉量月均不足 3 件，

同比下降 75%。

阵地作用最大化。紧盯“阵地有

人气”，把优化功能、提升温度作为支

部实体型运作的重要一环，今年清理

移交服务用房 14.4 万平方米，新建改

建党群服务中心 897 处；围绕“一老

一小”群体和“吃住行医学乐”需

求，灵活设置幸福食堂和小超市、小

理发、小餐桌、小培训、小维修“五

小”场所，常态化组织邻里节、公益

市集等睦邻活动，努力把党群服务中

心建设成为人气旺、集体认同感强的

地方。蒙阴县叠翠社区紧盯老年群体

需求，今年新建了幸福食堂，60 岁以

上老人 5 元钱就能享受“一荤两素一

汤”，还能在那里打牌下棋、拉呱交

流，日均就餐人数达 70余人。

坚持重点性突破
推动社区高效能治理

聚焦“民有所呼、我有所应”，树

牢“有解更优解”理念，强力推动难

题攻坚，让群众看到决心、见到变

化，推动未诉先办、接诉即办、有诉

共办。

专项整治物业问题。聚焦 12345

投诉量大、群众对物业服务不满意等

问题，市委成立工作专班，建立周暗

访、月通报、定期研判、问题督办、

后进约谈 5 项制度，强力推进物业整

治。实行物业企业“红黑榜”，赋予小

区党支部评价“投票权”，每季度开展

1次量化考核，对“红榜”企业加大扶

持力度，对“黑榜”企业督促整改提

升，今年累计公布“红榜”企业 215

个、“黑榜”企业 107 个，更换项目经

理 37人，清退物业企业 28家。

集中攻坚后进小区。聚焦诉求量

最大、满意度最低的 182 个小区，集

中开展整顿，明确“1 名县级领导帮

包、1 名街道干部帮扶、1 名红领书记

驻点、1个县区直部门结对”的“四个

一”机制，累计投入资金 4657 万元，

实施民生项目 306 个，经过半年多时

间，91 个小区已完成整顿，投诉同比

下降 54.6%。费县香榭丽小区通过改

选业委会、更换物业企业，半年时间

解决了雨污管网改造、外墙防水翻修

等 6 大类问题，物业投诉由原来每月

40 余件降至 2 件，同比下降 95%，群

众满意度由 48%提升至 98%，“有真

事 ”“ 没 想 到 ” 成 为 居 民 最 直 观 的

感受。

楼宇街巷“万长共治”。聚焦破解

“干部干、群众看”问题，引导“大

家事大家办”，将治理重心下移至楼

宇街巷，面向本楼栋在职党员、退休

干 部 、 热 心 群 众 等 择 优 选 配 楼 长

59958 名，统一公示信息，方便“楼

事找楼长”；坚持“职责要少、任务

要实、小事办实、实事办好”原则，

引导楼长平时当好社情信息员、民生

服务员，及时就地转为志愿者，影响

和带动更多居民由“旁观者”变为

“主力军”。

坚持组团式服务
推动居民高品质生活

聚焦服务不优、群众无感等问

题，树牢多元联动理念，探索建立城

市基层治理组团式工作机制，凝聚治

理服务“最大公约数”。

用好“双报到”资源。推动 1379

个机关事业单位到社区报到，“真金白

银”开展帮扶，今年累计整合资金

2832 万元，实施环境提升、便民服务

等共驻共建项目 1664 个，有效提升了

社区资源富集度和服务群众满意度。

莒南县妇联组建小区“达人妈妈团”，

今年累计组织开展亲子绘画沙龙、面

点制作等活动 40 余场次，参与群众达

900 余人次，用“软实力”提升服务

成效。

下派“红领书记”。2019年，临沂

在全省率先探索选派红领书记机制，

累计选派 3 批次、761 名市县机关干部

到社区任职，重点当好党建工作“领

航员”、纾困解难“勤务员”、社区治

理“红管家”，受到广泛好评。罗庄区

锦绣华庭一期是经济适用房小区，环

境“脏乱差”，投诉居高不下。2022年

8月市行政审批局红领书记任职后，面

对居民急难愁盼问题，单位能协调

的、自己能争取的、朋友能帮忙的，

他都千方百计想办法，最终 10 年没开

通的暖气通了，900平方米的红领广场

修葺一新，与开发商协商 20 多轮争取

到了近 600 平方米的小区服务站等，

小区 12345投诉基本清零。

集聚“社会合伙人”。由党组织牵

头，广泛引导商业资源、社会组织、

公益力量等主体，以资金、产品、专

业服务等方式参与治理服务，在盘活

社区空间资源的同时，更好满足居民

多样化需求，有效激发了群众参与治

理的主动性。河东区吾悦社区探索

“商圈+社区”模式，引进 20 家商业机

构进社区，常态化开展公益或半公益

活动，实现了社区同心、商圈共赢。

平邑县邑东府邸小区实施居民积分管

理，以户为积分主体，由小区党支

部、业委会、物业企业等共同评分，

居民可以到小区积分超市兑换物品，

也可按照 1 分兑换 1 元的标准抵扣物业

费，今年累计为居民兑换积分 5000

多分。

临沂市的上述举措，推动实现了

小区队伍能力提升、保障水平提升、

服务质效提升和物业投诉下降的“三

升一降”目标，有效提升了社区治理

科学化精准化水平，为党建引领城市

基层治理提供了有益借鉴。

抓好城市社区治理，党建引领是

核心。“红网”工程，红在党的坚强领

导。当前，居民诉求多样、治理主体

多元，由谁统领指挥，如何方向不

偏，怎样落到实处？只有靠党组织的

坚强领导。从临沂的实践看，把党的

组织触角从社区延伸到小区、网格，

下沉到楼栋、单元，引领和带动各方

治理主体同台唱戏、形成合力。

抓好城市社区治理，党员带头是

关键。“红网”工程，红在党员冲锋

在前。发挥党员先锋模范作用，是老

办法，也是最管用的办法。从临沂的

实践看，不论是楼长，还是业委会成

员，始终有党员的身影，不论是参与

疫情防控，还是日常志愿服务，关键

时刻党员能亮身份、站出来，从而用

“ 关 键 少 数 ” 影 响 带 动 了 “ 绝 大 多

数”。

抓好城市社区治理，组织群众是

根本。“红网”工程，红在把群众组织

起来。千难万难，走进群众心里就不

难。临沂是沂蒙精神的发源地，最大

优势是党群同心。从临沂的实践看，

只有始终站在群众的立场看问题、想

事情、作决策，才能获得支持、赢得

认可，才能发动群众、组织群众，才

能最大程度绘就治理“同心圆”。

抓好城市社区治理，集聚资源是

保障。“红网”工程，红在集中力量干

事。当前，单靠社区、小区自有资源

难以满足居民需求，必须借势借力。

从临沂的实践看，通过与“双报到”

单位、社会组织、商业资源等联建共

建，有效推动各类资源要素下沉小

区、服务群众，从而让“小平台”实

现了“大作为”。

（山东省临沂市委组织部 供稿）
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