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服务贸易是国际

贸易的重要组成部分

和国际经贸合作的重

要领域，在构建新发

展格局中具有重要作

用。作为开展全面深

化服务贸易创新发展

试点的地区之一，我

们突出改革先行、开

放先行、创新先行和

高质量发展，深入探

索服务贸易创新发展

体制机制，打造服务

贸易发展高地。

一是加快前瞻布

局，着力推动各项改

革措施从试点探索走

向 制 度 化 安 排 。 当

前，争创服务贸易发

展新优势，需不断加

大改革力度，不断加

强机制创新和系统集

成，以变革之力突破

制度瓶颈，着力推动

探索试点案例固化为

制度安排，形成长效

机制。建立生物医药

研发用物品进口通关

机制，实施生物医药

研 发 用 物 品 “ 白 名

单 ”， 实 现 “ 白 名

单”内研发用物品进

口免于提交进口药品

通关单。建设国际贸

易“单一窗口”服务

贸易专区，集成服务

贸 易 出 口 退 税 无 纸

化、跨境结算在线试

点等改革创新举措，

全面强化企业服务功

能。每年更新域内服

务 贸 易 促 进 指 导 目

录 ， 覆 盖 运 输 、 旅

游 、 信 息 技 术 、 建

筑、专业服务、文化贸易、数字贸易等领域，明

确发展方向、发展路径和发展标准，形成具有前

瞻性、引领性、完整性的发展引导目录。

二是加强整体推进，深入实施各项开放政策

从局部突破走向规模效应。不断拓展开放领域，

紧密结合城市功能定位，加快提升航运服务、金

融服务、专业服务等领域整体开放度。实现跨境

运输服务能级提升，实施便捷高效的国际船舶登

记制度，通过建立航运保险场内交易机制实现进

出口货运险线上交易，建设集装箱舱位交易平

台。拓宽金融保险国际业务，运用境外个人自由

贸易账户服务境内上市公司外籍员工股权激励业

务，创新境内发行人直接面向国际市场发行债

券，支持通过再保险方式开发跨境商业医疗保险

产品，跨境人民币贸易融资转让服务平台运行平

稳。深化专业服务国际合作，打造面向全球的亚

太仲裁中心，积极引进其他国家和地区的仲裁人

才，支持境外知名仲裁机构在域内设立业务机构。

三是积极抢占先机，大力促进新型贸易创新

发展从新业态走向新支点。不断增强创新动力，

积极探索数字贸易、文化贸易、跨境融资租赁等

新模式新业态发展路径，加快推动其发展壮大、

率先成势。在数字贸易方面，探索开展数据跨境

流动试点，建设国际互联网数据专用通道、新型

互联网交换中心等新型基础设施，提升国家数字

服务出口基地数字服务出口规模，打造高标准软

件产业创新社区。举办数字贸易论坛，推动文化

贸易“千帆出海”成势，遴选并发布域内年度文

化贸易十大出海品牌，积极支持优势地方打造动

漫游戏和影视版权出口高地，并打造快捷高效的

文化产品进出境通道。拓展跨境融资租赁范围，

通过跨境金融制度创新，将跨境融资租赁业务范

围从国际远洋船舶拓展至集装箱等设备领域。
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抢抓数字技术变革推动服务贸易发展抢抓数字技术变革推动服务贸易发展

习近平主席在开幕式视频致辞中指

出，全球服务贸易和服务业合作深入发

展，数字化、智能化、绿色化进程不断加

快，新技术、新业态、新模式层出不穷，

为推动经济全球化、恢复全球经济活力、

增强世界经济发展韧性注入了强大动力。

要加快推动服务贸易新发展，就必须加快

培育服务贸易数字化新动能，促进数字贸

易改革创新发展。

数字技术变革为服务贸易发展提供了

新动能。当前，服务贸易数字化创新进程

不断加快，为服务贸易发展提供了强大动

能。大数据、云计算、区块链、物联网、

5G 通信等新技术为服务业全球化与服务贸

易发展提供了先进的技术支持，不断扩大

服务贸易的边界。今年的服贸会上展出了

大量的新技术、新产品、新服务、新应

用，这为服务贸易创新发展提供了重大机

遇。具体来说，数字技术变革对服务贸易

发展的影响，可以通过以下三个机制来

实现。

首先，数字技术变革改变了服务的交

付模式。传统服务的交付主要以面对面方

式为主，而数字化技术的运用使得以前只

能线下交付的服务，也可以线上交付。比

如，在线教育培训、远程协同办公、线上

会议展览等模式，都是数字技术赋能传统

产业发展的结果，从过去的不可跨境贸

易，变成了“可贸易”的数字服务新业

态。又比如，通过数字孪生技术，产生数

字博物馆、数字文物，让古老的文物艺术

品数字化、活起来，这使得过去只能实景

参观体验的博物馆服务，变得可以远程线

上参观。这些都极大增强了传统服务的可

贸易性，扩大了服务贸易的边界范围。

其次，数字技术变革提升了服务品质

和服务体验。还有一部分服务，通过数字

技术可以带来新的体验，提升消费者的感

受。比如，今年服贸会上展示的异地远程

开展网络竞技游戏的沉浸式体验，双方通

过 AR/VR 设备共同连入系统，就像两支队

伍进入了同一空间开展网络游戏竞技，极

大增强了游戏体验。又比如，服贸会上展

出的医疗机器人，可以进行微创手术，这

减少了患者痛苦，提升了患者就医服务体

验；中医智能循经治疗机器人，能够精准

为人体把脉，找准穴位，辅助中医诊疗。

这些新技术的应用，可以明显提升服务质

量和消费者体验。

再次，数字技术变革创造了新的服务

产品和新的服务内容。一部分全新的服务

产品和服务内容，是数字技术变革创造的

新的贸易增量。在外贸营销领域，传统的

营销方式是参加会展或通过熟人介绍，而

现在可以利用大数据实现精准营销，实际

上这就是一种新的服务，在这方面中国相

关企业走在全球前列，对推动中国贸易企

业开拓市场作出了积极贡献。人工智能领

域的语料数据交易实际上也是一种新的产

品 ， 是 技 术 进 步 所 创 造 出 的 新 的 服 务

内容。

当前数字服务贸易呈现快速发展态

势。从全球看，数字服务贸易发展表现出

较强韧性。近两年，全球服务贸易保持复

苏态势，数字化服务作出了重要贡献。

2022 年，全球服务出口规模达 71270.6 亿

美元，同比增长 14.8%，较 2019 年增长

12.9%。其中，全球数字可交付服务出口

占比上升，在全球服务出口总额中的占比

达 57.1%，远高于传统服务出口占比，电

信、计算机和信息服务等技术知识密集型

的服务出口增长较快。

近年来，我国不断推进服务业开放试

点和服务贸易创新发展试点政策，服务贸

易发展平台和政策体系逐步完善，服务贸

易领域政策利好不断释放，目前服务贸易

复苏态势良好。2022 年，我国可数字化交

付的服务进出口额达到 2.51 万亿元，同比

增长 7.8%，居全球第五位。其中，可数字

化交付的服务出口 1.42 万亿元，同比增

长 12.2%，高于进口增速 9.6 个百分点，

说明我国数字交付服务成为服务贸易发

展的重要动力。2023 年上半年，我国可

数字化交付的服务进出口规模继续增长

12.3%，高出服务进出口总体增速 3.8 个

百分点。其中，可数字化交付的服务出

口增长 16%，高出服务出口总体增速 21.9

个百分点，服务贸易数字化发展动能进

一步增强。

加快数字技术赋能服务贸易发展。应

紧紧抓住数字变革对服务贸易发展提供的

巨大机遇，加快培育服务贸易数字化发展

的新动能。一是强化顶层设计。推动出台

关于数字贸易改革创新发展的政策性文

件，加强促进政策和监管政策协调，营造

良好的数字营商环境。二是积极推进服务

外包数字化高端化。积极发展研发、设

计、检测、维修、租赁等生产性服务外

包，大力扶持众包众创、云外包、平台分

包等服务外包新模式加快发展。三是高标

准建设国家数字服务出口基地。进一步落

实支持基地发展的各项政策措施，推动扩

大可数字化的服务出口。四是加快服务贸

易数字化进程。支持旅游、运输、建筑等

传统服务贸易数字化改造，同时大力推动

智慧物流、远程医疗、线上办展等新兴领

域的发展，不断提高服务的可贸易性。五

是创新服务贸易新业态监管政策。新技

术、新产品、新服务不能用老的办法来管

理，需要加强监管政策的创新，既加强合

规监管，也应为创新业态发展留足空间，

制定新的有效的支持促进政策。

服务贸易是以服务作为商品进行跨国

或跨境交易的经济活动，作为全球贸易的

重要组成部分，服务贸易既是推动中国制

造业向全球价值链高端环节攀升、确保我

国产业链供应链安全稳定和自主可控的关

键变量，也是顺应新一轮科技革命和产业

变革趋势、推动我国贸易强国建设的核心

所在。构建形成以国内大循环为主体、国

内国际双循环相互促进的新发展格局，需

要坚持创新驱动，突出特色、做大优势、

补齐短板，不断提升我国服务贸易国际竞

争力。

抓牢服务贸易数字化这一时代主线。

党的二十大报告强调，推动货物贸易优化

升级，创新服务贸易发展机制，发展数字

贸易，加快建设贸易强国。随着人类社会

进入数字经济时代，现代服务业的数字化

特征愈加明显。通过数字化赋能再造，生

产性服务业与制造业深度融合，推动了高

端制造向专业化衍生，柔性制造等全新的

组织方式层出不穷，实体经济发展的内生

动力不断迭代。而在生活性服务业领域，

数字化生活服务平台的出现，极大地改善

了资源配置的效率。无论是研发设计、第

三方物流、融资租赁，还是电子商务、检

验检测认证，数据已经成为服务业的重要

生产资料。数字化在服务业生产组织方式

中的普及，推动了世界各国对服务贸易数

字化问题的关注。目前，数字技术、数字

产品和数字产业以及由此延伸出的数字贸

易，正在成为国际贸易领域绕不开的新话

题。当前，我国数字经济在 GDP中的比重

已经超过了 4 成，服务贸易数字化的基础

十分牢固。但是，由于在数字硬件核心技

术、数字贸易全球规则制定、新业态的全

球监管协调等方面存在短板，我国服务贸

易国际竞争力与发达国家相比还有较大差

距。作为全球数字经济发展大国，应利用

好数字化弯道超车的机遇，推动服务贸易

朝着数字化、网络化和智能化发展，在数

字公平、数字隐私、数字税收和知识产权

等领域尽快提出中国方案，抢占接下来全

球服务贸易数字化规则制定的制高点。

坚定走创新驱动发展的新路子。推动

服务贸易创新发展，需要着力破除一些结

构和体制方面的短板，全面深化服务贸易

创新发展试点，不断增强服务贸易发展的

原动力。首先，持续推动管理体制改革，

建立跨部门协调机制，打通服务贸易“政

出多门”导致的管理和协调堵点。在全面

深化服务贸易创新发展试点城市的基础

上，探索一批与新发展格局相适应的跨境

交付、境外消费、商业存在和自然人流动

的新型管理体制。不断创新在交通运输、

知识产权保护、外汇收支、人员流动、国

际医疗服务、跨境教育、国际商事仲裁等

领域的管理制度，推动完善服务贸易组织

实施和管理流程再造。其次，实施包容审

慎监管，设立容错机制，重点培育一批新

业态、新模式特征较为突出的创新型企

业。既要有龙头企业引领，也需加快孵化

壮大一批在服务外包、商务咨询、研发设

计、金融服务、跨境租赁、影视制作等服

务贸易领域“小而美”的创新型企业，打

造新兴服务贸易“样板工程”。最后，把

推动服务贸易创新发展与大力发展实体经

济，助力实现中国式现代化结合起来。推

动生产性服务业与制造业深度融合，不断

提高服务业的供给质量，为实体经济转型

升级和高质量发展提供必要的支撑。鼓励生

活性服务业不断创新应用场景，更好满足人

民日益增长的美好生活需要。最终通过创新

发展，形成我国服务贸易发展的新优势。

打造高标准的服务业开放制度体系。

更高水平的开放既是新发展格局的题中之

义，也是切实应对当前国际经济形势的有

效举措。我国坚持以高水平开放促进高质

量发展，不断放宽服务领域市场准入，提

高跨境服务贸易开放水平，拓展对外开放

平台功能，努力构建高标准服务业开放制

度体系。改革开放的宝贵经验显示，提升

服务贸易国际竞争力的关键在于打造高标

准跨境服务贸易开放体系，推动服务业生

产要素双向流动，形成服务业扩大开放的

新格局。虽然我国服务业扩大开放试点取

得了有目共睹的巨大成绩，但从经济合作

与发展组织 （OECD） 公布的服务贸易限

制指数 （STRI） 来看，我国服务贸易的开

放水平还有较大提升空间。推动更高水平

的服务业开放，首先就是要对标对表发达

国家服务贸易的开放标准，稳步推进规

则、规制、标准和管理等制度性内容的开

放。具体来说，就是不断放宽市场准入，

全面实施准入前国民待遇和不断优化跨境

服务贸易负面清单，简化外资审批手续，

在目前服务业扩大开放综合试点城市的基

础上，将服务业扩大开放综合试点扩围到

所有省会和区域性中心城市，有序推进金

融服务、医疗卫生、教育文化等领域的双

向开放。瞄准全球经贸规则前沿，主动在

试点城市开展取我所需、为我所用的高水

平开放压力测试，引领全球服务贸易开放

的新高度。推进服务业在更深层次、更大

范围和更广领域的高标准对外开放，关键

在载体，需抓好服务业开放平台搭建和项

目落地，充分利用海南自贸港建设、《区

域全面经济伙伴关系协定》（RCEP） 生

效、推动共建“一带一路”高质量发展等

合作平台，打造一批科技、教育、金融、

医疗、物流、电信、法律等现代服务业发

展示范园区和标志性项目，引进一批优质

企业，形成良性的示范带动效应。

提升服务贸易国际竞争力的关键抓手提升服务贸易国际竞争力的关键抓手
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习近平主席近日在向 2023年

中国国际服务贸易交易会全球服

务贸易峰会发表的视频致辞中指

出，服务贸易是国际贸易的重要

组成部分，服务业是国际经贸合

作的重要领域。围绕当前我国服

务贸易发展的一系列问题，学习

时报高端智库版组织此次三方

笔谈。

服 务 贸 易服 务 贸 易 ，，如 何 进 一 步 扩 大如 何 进 一 步 扩 大


