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驾驭“天空之眼”的无人机队

长、轮椅上的电商达人、文化创意产

品设计师……来自五湖四海的残疾人

在深圳挥洒青春、释放才能，书写人

生故事，他们既是这座城市的见证

者，又是这座城市的建设者，展示了

深圳残疾人自强不息的风采。就业是

最大的民生，深圳市残联推出一系列

政策措施，帮助残疾人冲破生理和心

理的束缚，将勇毅做翅膀，以梦想为

动力，在新舞台上展示自我，在新征

程上砥砺前行。

政策保障，共同富裕
路上残疾人“一个也不
能少”

“其实也是抱着试试看的想法打了

12385，希望能够得到残联的帮助，没

想 到 真 的 得 到 了 回 应 。” 王 龙 （化

名）说。

2022 年的夏天被称为“史上最难

毕业季”，与很多同龄人一样，王龙也

开启了人生第一次求职之旅，不同的

是，一份工作对普通人而言可能是家

庭收入的一部分，可对王龙来说更是

融入社会、实现人生价值的机会，是

生活的色彩和希望。

毕业后，王龙先后给十几家公司

投递了简历，但大多在初筛环节就石

沉大海。虽有几家公司给了他面试的

机会，但由于工作经验不足等原因被

委婉拒绝。就在一筹莫展之际，他想

到了深圳市残联，希望能帮他找找

机会。

“整个求职过程给我最大的感受就

是快，当时我还在广州，很多细节都

是通过电话和残联工作人员沟通，但

是从前期投递简历到约定面试时间再

到体检，不到一个月就完成了。”王龙

说。得知自己被富士康录用的消息

后，王龙的兴奋溢于言表。面对新的

人生机会，他对未来充满期待。

据了解， 2022 年是促进残疾人就

业三年行动的开启之年，也是残疾人

就业宣传年，深圳市残联积极号召富

士康科技集团、百胜餐饮集团深圳公

司等企业，针对 2022 年度残疾人高校

毕业生，充分调动集群企业和上下游

供应链单位渠道资源，开发契合高校

残疾人毕业生专业背景的就业岗位

（如设计、会计、文秘等）。今年以来

已有多位残疾人高校毕业生通过面试

和体检，王龙就是其中之一。

与王龙不同的是，同样也是今年

毕业，李文 （化名） 还没出校园就已

经找到了心仪的工作。时钟拨转至

2019 年，刚刚迈入大学校园的李文得

到了坪山区残联一对一的“全过程服

务”就业指导。“李文是坪山区户籍持

证残疾人，残联系统每年都会开展残

疾人基本状况调查，我们掌握这个情

况，就会在他大学就读时期提供就业

服务。”坪山区残联工作人员小陈说，

她也是李文就业道路上的“辅导员”。

从大一开始，小陈就持续给李文

发送助残奖学金、康复、就业培训、

就业补贴等政策信息，鼓励他好好学

习。小陈还会时常与他探讨未来的就

业方向、了解他的求职意向，向他提

供实习岗位信息。在自身努力与小陈

的帮助下，毕业后李文顺利入职深圳

英思太检验检测有限公司。“残疾人就

业困难与经济社会快速发展、产业结

构加速调整等有联系，但是技能偏

低、就业信心不足、人力资源市场信

息不畅通也是重要原因。我们通过量

体裁衣的方式，不仅根据 《深圳市促

进残疾人就业办法》 与相关企业开展

合作，开发适配性高的工作岗位，还

通过培训帮助残疾人提升职业技能，

合理做好职业规划，进一步提高就业

能力，从单纯的外部被动供给向内生

主动激活转变。”小陈表示。截至目

前，坪山区已实现应届高校残疾毕业

生 100%就业。

深圳市残联康复就业部工作人员

透露，依据深圳市残疾人就业创业新

形势新特点，深圳市残联及时更新残

疾人就业政策，将超比例安排残疾人

就业奖励覆盖到集中安置残疾人就业

单位。今年以来，虽有新冠肺炎疫情

影响，但在深圳残疾人就业政策带动

下，目前深圳市残疾应届高校毕业生

就业率达 98%、全口径残疾人就业率

达 54.44%，位居全国前列。

深圳市残联党组书记、理事长董

秀表示，今年以来，深圳市残联着力

完善残疾人社会保障制度和关爱服务

体系，紧紧扭住制度供给这个主线，

接连出台了 《深圳市残疾儿童康复救

助实施办法》《深圳市残疾人辅助器具

服务办法》《深圳市促进残疾人就业办

法》《深圳市残疾儿童康复服务定点机

构管理办法》 等 4 个规范性文件，率

先在残疾儿童康复救助、辅具适配服

务、残疾人就业、定点机构管理等方

面实现政策迭代升级，更好地为残疾

人提供个性化、精细化的服务，确保

广大残疾人在现代化和共同富裕道路

上“一个都不掉队”。

就业“无碍”，残疾
人也能当时代弄潮儿

2022 年 5 月，以“就业优先，平

等共享”为主题的深圳市“就业助

残”招聘会，在罗湖区粤港澳大湾区

人才创新园举办。

“我是特意从珠海赶过来参加这场

招聘会的，以前在电子厂上班，需要

上夜班，身体吃不消，这次看看有没

有合适的岗位。”班先生是位肢体残障

人士，在现场看中了两家酒店餐饮招

聘岗位并投了简历。

据悉，本届招聘会精选了 80 家用

人单位前来招募英才，涵盖了 IT 互联

网、生物医疗、酒店餐饮、房产物

业、加工制造、咨询管理等多个行

业，提供了 1340 个就业岗位，吸引了

400多名残疾人前来应聘。

值得一提的是，“直播带岗”是今

年助残招聘会上的一大亮点。“我们常

年招聘操作工，只要感兴趣的残疾人

朋友，都可以在网上投简历。”富士康

科技集团人力主管在招聘会现场进行

了“直播带岗”。“直播带岗不仅打破

了线下招聘活动的地域和时间限制，

给行动不便的残疾人提供了更多选

择，还为求职者和企业搭建了线上沟

通的‘云端桥梁’，有效拓宽了疫情常

态化形势下残疾人的求职渠道。”该主

管表示。

“直播带岗”也搭建了深圳与广西

南宁、桂林、百色、河池、广东河源

和汕尾、西藏察隅等对口帮扶地区的

残疾人就业招聘远程互动沟通的平

台，是深圳在残疾人就业招聘模式方

面一次创新探索。

深圳市残联积极运用“互联网+”

技术，为残疾人自主创业、灵活就业

拓展更大空间，积极扶持残疾人辅助

性就业和支持性就业，开展多层次、

多形式的技能和职业培训，为就业困

难残疾人提供就业援助和就业补助，

在创业补贴中增加“互联网+”创业的

平台费补贴。

深圳市残疾人综合服务中心就业

促进部工作人员表示，针对新形势新

业态，市残疾人综合服务中心先后开

设了新媒体文案编辑、摄影、手机微

视频拍摄、视频剪辑等针对残障人士

的培训项目，帮助大家灵活就业。“残

疾人朋友报名积极性特别高，人数是

以前的三四倍”。

在第八届全国道德模范张莹莹的

帮助下，岳先生成为一名 3D 打印工

程师。岳先生之前一直在深圳从事

3D 设计工作，市场直觉告诉他，3D

打印应用前景不可估量。但问题也随

之而来，相关领域企业哪一家愿意雇

用一位残疾人呢？在迷茫之际，张莹

莹伸出援手，帮助他接受相关培训、

链接相关资源。现在，岳先生已是全

国首家残障人士 3D 打印培训基地负

责人，从这里走出的学员累计超过

400 人。

“互联网 +”助力残疾人圆就业

创业梦，深圳涌现了全国道德模范

张莹莹、全国残疾人自强模范邱浩

海等一批就业创业残疾人明星，他们

身残志坚，积极投身助残就业创业帮

扶事业，带领残疾人朋友就业创业。

2018 年，龙华区残联与张莹莹共同筹

划创办龙华区残障者就业创业孵化基

地项目，并将其命名为“龙华区 IC 爱

创空间”，不少残疾人接受培训之后

进入了人工智能、大数据等高科技行

业。2021 年，金志虎和团队自主研发

了“智能口罩”，专业医护人员戴上

智能口罩不仅可以满足防护要求，还

可以戴着口罩喝水和吃半流质的食

物，口罩两边的风扇也能够主动增

压，平衡他们呼吸中的压力差，有更

多的精力去应对手术现场。同年，该

项目由深圳市残联推荐参加广东省

“众创杯”残疾人公益赛，获得企业

组自强类银奖。为了早日实现成果转

化，深圳市残联积极协助金志虎团队

对接产业部门、联系产业用地，努力

实现从创意到创造的转变，帮助他

实现创业梦。

八方合力，彰显深圳
城市温度

深圳是一座有温度的城市，残疾

人事业发展离不开社会各界的鼎力

支持。

2012 年，在深圳市残联的倡议指

导下，深圳创办首家“天使餐厅”，以

兼具科学与人文的设计及管理，建立

残健共融的助残模式，不仅开拓了聋

哑人就业的全新领域，改变了以往聋

哑人不适宜从事服务业的社会偏见，

更是残障“天使”们融入社会的大

门。十年后的今天，“天使餐厅”模式

已经推广复制到全国 20 多个城市，不

少爱心企业也学习借鉴开设了自己的

“天使餐厅”，取得了良好的社会效果。

来自深圳的李亮是全国首位晋升

餐厅经理的“天使”员工。在深圳

“天使餐厅”的 9 年成长之路，便是他

一步步实现梦想的过程。从小患有双

耳失聪的他大专毕业后来到了“天使

餐厅”工作，平等的晋升平台和机会

让李亮有足够的空间实现人生价值。

从服务生到餐厅经理，“天使餐

厅”用“爱的肯定”构筑的成长阶

梯，指引着李亮实现了一次又一次

的 自 我 突 破 ， 成 为 职 场 和 人 生 的

“管理者”。“天使餐厅”不仅是李亮

梦想的开端，也是他更多美好梦想

的序言。

“天使餐厅”的一位经理表示，残

疾人作为社会的一部分，不仅需要一

个自在的工作、生活空间，更需要拥

有追求梦想的机会，“天使餐厅”一直

致力于携手更多残障人士，成为他们

逐梦路上的温暖陪伴和有效助力，给

予他们向更好未来奔跑的信心，一起

拥抱更自在的人生。现在，“天使餐

厅”有 69%的全职员工都是残疾人，

其中不少人还有机会加入“天使圆梦

计划”，在深圳开放大学残疾人教育学

院接受高等教育与提升职业技能，不

断提升自我竞争力。

孙月是一名成骨不全症病人，当

她和丈夫在空余时间做志愿者的时

候，看到病友们生活里遇到各种各样

“不应该”的事情——因坐轮椅被拒

绝；要到遥远的大城市治病，异地转

诊很难；孩子入学读书阻力重重……

她决心投身公益事业。

“希望用我们的努力，跟病友家庭

一起探索可持续发展之路。”2019年年

初，孙月来到深圳。在她和伙伴们的

努力下，共救助了 200多位患者。

2021 年冬至那天，位于香港大学

深圳医院的“壹点爱”公益饺子店开

始试营业。除为病友提供工作机会

外，饺子店将盈余部分全部捐献给罕

见病公益事业。

为何在医院里开一家饺子店？一

切起源于一个温暖的传统。“很多小病

友在医院治疗，逢年过节不能回家，

我们就带上饺子前来探望。”孙月说。

香港大学深圳医院的卢宠茂院长向孙

月建议，由医院提供场地，开一家饺

子店，“一家由患者开设的店，一定能

够温暖鼓励很多人”。

从筹备到建成，孙月与团队共同

奋斗 8 个月，设计了很多方案，“病友

和家属的坚持是我最大的动力，他们

不放弃，我也不能放弃”。最终饺子店

获得了中集集团捐赠的启动资金，项

目顺利落地。

在孙月看来，这家由患者开设在

医院里的饺子店，不仅为病友提供就

业机会，也帮助他们积极地面对生

活，成为病友重新回到社会的桥梁，

“让病友家庭看到，他们的孩子未来是

有希望的”。

经过多年的探索和实践，深圳特

色的残疾人就业服务体系初步形成。

当前及今后一个时期，促进残疾人就

业的任务依然艰巨。深圳市残联将不

断完善残疾人就业机制，履行“代

表、服务、管理”职能，增进残疾人

福祉，提升残疾人自我发展能力，推

进残疾人平等参与发展进程、平等分

享发展成果。深圳市残联将把保障残

疾人就业权益、促进残疾人全面发展

和共同富裕作为重要使命和奋斗目

标，努力开创新时代残疾人事业发展

的新局面。

（深圳市残疾人联合会 供稿）
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