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如何使经济发展与环境保护相向而行、

与民生福祉相互促进，是基层社会治理面临

的新课题。城市治理要像绣花一样精细，当

政府面对经济快速发展、人居环境多变、动

态污染随发、自然灾害多发等诸多问题，如

何提前响应、精准施治并不断提升城市公共

管理服务的水平，在科技不断发展的今天，

唯有借助数字化这根“绣花针”。

作为中信产业基金投资控股的城乡环境

及公共服务运营商，中环洁集团业务涵盖环

境卫生、垃圾分类、市政管养、绿化养护、

公共物业、智慧城管、社区服务、应急保障

等多个城市管理服务领域。近年来，中环洁

在自己专业领域积极探索的同时，紧跟现代

科技在基层社会治理领域的应用步伐，构筑

了城市综合管理服务智慧平台，推出“保

姆+管家、城乡环境服务+公共空间管理”的

模式，通过全场景、全过程、全系统数字化

管理在业界异军突起。以创造守护美好生活

为使命，努力让环境更好、更优美，城市更

净、更安全。

看在眼里，凭“数字感
知”排兵布阵

“公交站台垃圾箱满溢、人行道共享单

车乱停、路面积尘超标、空气浮尘超标

……”在宁波北仑区、沈阳大东区、江门鹤

山市的街头，中环洁的数台环境智能巡检车

头顶智能感应探头、脚踩激光感应器在来回

巡逻，紧盯路面道牙、犄角旮旯、公用设

施，借助智能图像 AI识别和移动车载积尘扬

尘检测技术为城市扫描画像，在探测路面积

尘、空气浮尘是否超标的同时，将暴露垃

圾、道路积水、地面不洁、垃圾箱满溢、非

机动车乱停乱放等多种城市管理问题精准识

别后利用移动物联网技术实时传送到云平

台，云平台大数据处理中心进行分类、校

准、定位处理传输至中环洁建立在当地的城

市综合管理服务智慧平台，平台再依据实时

动态展示的城市公共空间污染情况，结合大

数据算法通过作业需求规划最优方案及路线

自动派单，第一时间赴现场处置。

“智能巡检车凭借城市之眼和行走的扬

尘监测器，彻底解决了过去靠人工巡检力量

不足、易遗漏效率低且质量无标准的弊端，

自带的 GPS+北斗双卫星定位系统极大提高

了定位精度，尤其在建筑物较多的繁华区

域，可以精准确定污染源，避免死角和盲

区，同时能够及时合理调度适配机械或人

工，达到科学高效处理的目的。在这个过程

中，可同步实现作业质量监测、过程可视

化、管理数智化等应用需求。”中环洁信息

中心负责人王伟说，通过数字化管控手段针

对城市管理提前感知和分析，中环洁还做了

多领域的探索和应用。

“广场旁的公厕没味了，街边垃圾桶满

了就有车来清运，也没味了。现在路过这些

地方，尤其是夏天，不用再掩鼻绕着走了。

环境好了，空气净了，心情也跟着舒畅

了。”在烟台芝罘区，正在跳广场舞的刘大

妈说。“在公厕安装气体、温湿度、人体红

外感应以及人流量监测等各类传感器赋予其

感知能力，不用专人值守便可自发产生预警

数据上传平台派单处理；在城市人口密集的

垃圾投放点安装探头，通过实时监控画面，

质检员随时跟踪各密集点位垃圾箱满溢情

况，并上传点位预警，平台收到数据后会优

化路线指令距离最近的收运车前往处理，做

到随满随清，避免垃圾落地；同时，我们将

城市公共空间的基础公用设施、智慧停车、

摆摊设点、非物业小区管理、大件垃圾处

理、废弃物资源利用、河道水域监察等都通

过数字化手段纳入综合管理服务智慧平台的

一张图中，将家底尽收眼底，管理起来自然

得心应手……”说起数字化的应用，不善言

辞的王伟打开了话匣子。

干在点上，靠“数据自
驱”有的放矢

为全力配合黄山市打造全域旅游地、生

态文明区、建设美丽乡村的目标，面对这个

全国农村环境治理范围最广、水陆一体的农

村项目，中环洁因地制宜将 9100多平方公里

的作业面积划分成 7048 个单元网格，设置

7280 个垃圾收集点，通过乡镇全域收转运体

系建设、全覆盖的数字化管理平台精细化管

理，实现了全市农村垃圾日产日清、全程不

落地。同时根据地理条件引入定制化机械设

备，采用无人驾驶扫保机、无人作业船等完

成部分景区及水面的保洁清运工作，并通过

无人机巡检作业质量，实现了三位一体的可

视监管。

“经智能车监测，大寨路的浮尘超标，

请停止洒水改雾炮车作业。”郑州港区中环

洁项目运营主管刘建科紧盯着智慧环卫平台

给出的分析数据，拿起对讲机向一线发出指

令。什么样的场景指派什么样的作业车，通

过最佳人机协同调配达到快速有效、节能保

质的城乡治理管理目标，是中环洁借助数字

化进行现场作业的重要手段。

高压冲洗车、洗扫一体车、吸尘车、洒

水车、护栏清洗车、电动手推保洁车、无人

清扫车、无人作业船只……为应对不同作业

场景、提高作业质量，中环洁在不同项目地

根据城市属性及道路特点定制了不同的智能

装备，从设备选型、场景定制、提升改造、

优化作业、效能提升等方面进行全生命周期

管理，配置最佳车型实现最优作业效果。并

综合利用 5G、GIS、物联网、人工智能等技

术，赋予这些机器全新的生命，让它们在人

机协作的过程中活起来，作业质量、数量、

效能自动显现，帮助一线工人形成比先争

优、多劳多得的氛围。

清晨 4 时许，在烟台开发区中环洁的停

车场，清扫及垃圾收运车辆已整装待发准备

出发作业了，车队队长华伟打开手机蜜蜂小

钉 APP 准备随时查看车辆运行情况。“在手

机上可以实时查看车辆运行情况，是不是按

既定路线进行清洁、行驶了多少里程、完成

了多少有效工作，一目了然。”华伟说。在

遍布全国的 36个项目地，中环洁的所有作业

车辆全部安装了 GPS 和车载视频监控系统，

以智慧环卫系统为显示载体，实现了垃圾收

集、行走路线、行驶速度、清运次数、工作

量、单车油量水量等实时监控，并通过物联

网感知设备，实时统计垃圾桶清收数量和垃

圾的重量。通过对环卫作业车辆实时定位、

跟踪，结合作业量、作业结果等数据分析，

可以不断优化车辆运行路线，调整作业时间

等降低成本，并确保驾驶人员依法、规范操

作，提高指挥调度能力、作业工作效率和管

理水平。

当各种车辆迎着晨曦开向大街小巷的同

时，环卫工刘师傅也到达自己位于山西阳泉

泉东路工作的路段，他拿出手机打开蜜蜂小

钉 APP，进行人脸识别打卡之后准备开始人

行道的清扫工作，在评估了当天的工作量之

后，刘师傅顺手点了一下手机 APP 工单任务

的抢单界面，看看有没有其他休假工友的活

再接一单额外工作。除了必备的清扫工具和

手机，身为班组长的刘师傅随身还携带着一

个带有 GPS 定位功能的对讲机。“可别小看

这部对讲机，它可是中环洁智慧环卫系统的

重要组成部分。通过对讲机除了可以实现协

调作业、轨迹查询、人员定位等功能外，在

道路养护、环卫有突发情况时，指挥中心可

通过定位调派距离最近的工人前往处理。我

们设置的抢单程序，也是为了激励员工多干

多拿的一种自驱管理模式。”中环洁人力资

源劳资部负责人金媛介绍说。

聚在心田，架“数治平
台”统筹指挥

“环卫、园林、市政、县乡道路、河道

管养”五位一体、一网统管。在山东淄博高

新区，中环洁开创了城市大管家作业模式，

通过数字化平台对不同作业领域进行科学管

理，实现统一调度、同步作业、资源共享，以

新型化、技术化、信息化、装备化、职业化的

新形象融入城市各个角落，使作业整体质量、

效率显著提高，城市面貌得到极大改变。

在宁波北仑区中环洁城市综合指挥调度

中心，LED 大屏幕上闪烁的各种数据正在不

断更新，可以清晰看到环卫工和车辆的动态

轨迹，包括车牌号、环卫人员姓名等。前端

智能监测设备、各种清洁能源车辆、人工携

带终端产生的数据，通过云端都集中在这个

城市大管家的心脏处理中心——数治平台。

“这就是我们的蜂巢引擎——城市综合

智慧服务管理平台，系统包括车辆管理、人

员管理、作业方案管理、机械化清扫、垃圾

分类收运等多种模块。通过平台可实现人、

车、物、事全要素万物互联集中管控，环卫

作业投、收、运、处全流程高效协同。但是

让城市服务要素全程实时可视、作业状态和

质量动态全程追踪、作业问题和城市管理问

题实时预警，充分发挥一个城市管家的作

用，眼光只盯在自己擅长的环卫领域是远远

不够的。”虽然在环卫行业利用数字化作业

起步较早，应用也比较成熟，但在中环洁副

总经理方桦的眼里，需要不断完善和拓展的

地方还很多。他说，根据近几年在各领域深

耕积累的经验，中环洁已将自主开发的智慧

园林、智慧市政、智慧城管、垃圾追溯等系

统全部纳入综合智慧服务管理平台之中，根

据国家对基层社会治理共建共治共享的方

针，充分发挥环卫人遍布城市全域的优势，

努力成为基层社会治理的生力军。

如何解决居民服务“最后一公里”的问

题，也是中环洁作为城市管家近几年一直在

思考并实践的重点工作，在北京朝阳望京街

道金隅丽港城小区的小蜂家·社区分类驿

站，垃圾分类督导员夏海英每天都坚持在智

能垃圾桶前引导居民正确投放并帮助换取积

分，同时她还将中环洁大物业管理手机小程

序推荐给居民，诸如预约建筑垃圾清运、可

回收垃圾上门服务、小蜂家快递代收、家政

服务、跑腿送货、老人帮扶等居民生活诉

求，都可以寻求中环洁这个管家的帮助。在

广东鹤山、安徽六安，着装统一、训练有素

的文明劝导员在迈着军人的步伐上街巡逻，

对于违规占道、流动摆摊、违法建筑、破坏

绿地景观城市设施、乱停乱放、乱排乱放、

张贴牛皮癣等不文明现象进行劝导，并通过

非接触式执法，利用现代信息技术手段收

集、固定违法事实上传平台，帮助政府取证

并依据数据研究长效解决方案。

“创造和守护美好生活是中环洁的使

命，完成这一使命要借助科技的力量，但搭

建数字化平台只是一个根基，根基需要末梢

的养分去滋养。所以我们除了做专业领域的

事，还组建各种专业服务队伍、结合科技手

段真正走进居民的生活，去解决实际的困

难，去收集最基础的数据，为平台注入活

水，帮政府决策分析，做真正的城市管

家。”方桦说。

印在脑海，绘“数智蓝
图”决胜未来

有了数据，就要让其流动起来，以数据

作料为未来画像。基于污染物 AI识别和移动

车载积尘检测技术产生的数据在平台生成污

染时空地图，能够实时动态展示城市公共空

间的污染情况，根据污染程度，系统会结合

大数据算法规划最优路线自动派单，高速响

应治理和场景应用需求，同时通过检测自动

化实现治理质量监测。有了这张图，不仅能

使城市管理者快速响应，也能让政府对长期

处于重污染的地段从源头予以关注并彻底解

决，实现减排降碳。

中环洁致力于全面推动城市生活垃圾的

减量化、资源化、无害化，借助科技手段构

建垃圾分类及溯源管理系统，绘就了城市垃

圾溯源地图。通过数字化平台运营模式创新

和流程再造 （公交式收运、商铺上门预约回

收、垃圾点位视频监管预警），实现垃圾全

程数字化溯源监管，通过社区分类投放、环

卫智能垃圾收转运和资源规范化循环利用三

网融合，解决垃圾分类不充分、收运不及

时、回收不规范的行业顽疾，助力城市绿色

低碳转型和高质量发展。

整合现有城市公共服务平台、实现多级

城市数据汇聚，建立真正的城市管家智慧大

脑，从事前、事中、事后实时监管为城市管

理提供可靠支撑，让问题“看得见”“看得

懂”“看得透”。中环洁集团常务副总经理孙

鑫说：“城市管家有了智慧大脑，有了流动

数据做血液，原有的一体化服务能力便会得

到极大提升，将帮助政府全面提升公共事

务、公共服务、公共设施、公共秩序等方面

的治理能力，解决以往多头管理效率低、服

务质量差的难题，省钱又省心；我们也可以

充分利用城市管家数治平台协助政府管理，

提供高效、透明、科学的管理系统，在实现

科学化治理、便民化服务目标的同时，有效

利用政府有限资金，全面提升管理效能。当

然了，一个称职管家的价值和使命，不仅要

体现在能干会管上，还要对行业发展、未来

城市建设作出应有的贡献。我们通过对每一

条业务线多年来精细化管理经验的总结，打

磨出一整套以质量效率为科学依据的城市管

家服务体系标准，以期用标准来量化未来，

推动行业发展。”

打破业务壁垒，通过一张网链接居民、

社区、企业、政府，让居民既能享受便利的

城市公共服务，也能参与到基层社会治理

中，实现城市公共服务的共建共治共享。中

环洁“面向未来”的城市公共服务管理平

台，基于数字化监测和质量评价引擎，通过建

立全域监测、全程量化、全链协同的城市公共

空间环境质量监测和管理体系，将全面实现质

量管理数治化，助力城市向绿色低碳转型、向

人与自然和谐共生的现代化城市发展。

“近几年我们在数字化和人才培养方面

的投入可以说是不遗余力，建立环卫行业的

第一支软件开发团队，在中环洁所有项目

地，全部实现了自主研发数字化 1.0 的落地

应用，目前 2.0 升级试点也已逐步展开，3.0

研发同步在进行。通过科技手段实现人、

机、物作业场景的万物互联；通过作业装备

绿色化、从业人员自驱化实现效能质量持续

提升，推动城市低碳减排，从业人员多劳多

得待遇提升。从智慧环卫管理系统到城市综

合管理平台，再到面向未来的城市公共服务

管理平台，我们一步一个脚印，砥砺前

行。”中环洁集团董事、总经理陈黎媛对公

司定位及未来发展成竹在胸。

（钟 杰）

智能巡检车

小蜂家垃圾分类驿站

中环洁集团中环洁集团：：

智慧服务城乡环境靠的是心中有智慧服务城乡环境靠的是心中有““数数””

根据现场需求指挥调度作业车辆


