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网上党校是“互联网+党建”落

地应用的一个具体实践，能够有效克

服学习空间和时间限制。中国联通网

上党校是面向公司全员开放的网络培

训平台，以响应公司数字化转型战略

和学员需求为宗旨，以提升网上党校

精准运营效果为目的，聚焦网上党校

学习平台现阶段面临的三个主要问

题，研发出基于学习行为分析的智能

推荐方法，旨在提升网上党校精准运

营效果，使得党校课程能够更有效地

服务党员和教育群众，为打造“智慧

党校”提供鲜活样本。

一

随着“互联网+”时代的到来，

党建信息化进程不断加快，“互联网+

党建”已融入党组织活动的各个方

面。网上党校是“互联网+党建”落

地应用的一个具体实践，能够有效克

服学习空间和时间限制。中国联通网

上党校于 2017 年上线开通，已对公

司党员实现全覆盖，常用学员数量超

过 35 万，学习人次稳定在 1800 万/年

左右，尤其是 2020 年新冠肺炎疫情

防控期间，月均学习人次高达 600

万。为公司党建知识共享和党员群众

各项能力提升起到了重要作用。随着

网上党校学习量的快速增长，授课渠

道和学员学习触点日渐增多，目标学

员群体逐渐细分，学员对学习体验要

求不断提高。

现有的以学习功能建设为主的学

习平台难以满足学员学习需求,平台

面临新挑战。一是随着网上课程数量

增加，员工面对大量网上学习资源有

些无所适从。二是公司近年来开展了

大量线上线下培训，沉淀了大量培训

数据，怎样进行数据分析和统一管理

是各级培训管理员普遍反映的一个困

难。三是完善的课程布局和高质量的

课程资源是网上党校运营的基石。因

此如何优化网络课程布局、扩展高质

量新课程、淘汰低效率课程，是学习

平台运营面临的一个关键问题。

二

以响应公司数字化转型战略和学

员需求为宗旨，以提升网上党校精准

运营效果为目的，聚焦网上党校学习

平台现阶段面临的三个主要问题，研

发出基于学习行为分析的智能推荐方

法，并进行初步实践。具体包括如下

几方面。

一是针对网上党校学习平台特

点，提出一种基于学员学习行为和课

程特征的学习推荐系统架构。学习数

据反映学员的学习动向与潜在需求，

现有学习数据主要集中在四个方面：

学员学习数据、内容学习数据、培训

管理数据、直播和考试数据。针对网

上党校数据特点提出的这种基于学员

学习行为和课程特征的学习推荐系统

架构，可分为数据管理层、数据挖掘

层和学习推荐层。该系统可以作为一

个功能模块嵌入到现有网上党校学习

平台，进行统一运营与维护。

二是针对网上党校学习数据特

征，构建了包括基础指标和评估指标

的多维度指标体系，并进行学习行为

分析和挖掘。指标体系是开展学习行

为研究的基础。指标体系与需要分析

的业务实体紧密相关，从网上党校的

培训学习角度看，指标体系的业务实

体主要包括用户、各类活动、各类行

为和资源等。依据学员在各类业务实

体产生的行为数据，构建了包括基础

指标和评估指标的多维度指标体系。

进而，分别从学员和课程两个角度分

析网上党校的学习行为，即学员偏好

挖掘和课程特征挖掘。

三是针对学员面对大量网上学习

资源无所适从的问题，提出网上党校

学员画像和学习推荐方法，尝试精准

运营管理新模式。该方法综合考虑学

员访问偏好、触点偏好、课程偏好、

活跃度和粘性、学习状态转移情况和

活动参与偏好等信息，建立学习行为

数据指标体系，并构建多场景数据

模型。

四是针对网络课程布局优化问

题，提出课程资源优化方法，具体包

括课程采购优化和课程下架优化两方

面。课程采购优化方法基于学员学习

热度和现有课程满足程度等因素，设

计优化算法输出课程需求关键字，用

于指导课程采购管理工作。课程下架

优化方法基于课程学习量衰减度和课

程时效性等因素，设计优化算法输出

拟下架课程列表，用于指导课程下架

管理工作。

五是为更好地发挥网上学习平台

在培训管理中的支撑作用，针对优质

学习方案推送和网络课程计费两个具

体问题，分别探索性地提出解决方

法。一是提出一种优质培训方案的推

送方法，基于网上党校积累的培训数

据，设计算法挖掘优质培训班案例并

推送给特定的培训需求单位进行参

考，该方法将有助于提升培训方案制

定的有效性。二是提出一种面向网上

课程的按学习量计费测算方法，将学

习量作为课程定价的一个指标，在进

行课程定价时，综合考虑课程时长、

学习人数和学习人次等学习量因素，

该方法将有助于提升讲师授课积极性

和课程质量。

三

目前，部分研究成果已经在公司

网上党校学习平台进行了三项初步应

用尝试，其他成果正逐步探索实施方

案。已应用的三项内容包括：

一是内容优化方法研究成果应用

到网络课程瘦身工作，用于自动筛选

出拟下架课程列表。2019年底，基于

该方法网上党校学习平台下架课程

2000 多门，网上课程数量由 10000 缩

减至 8000，大幅提升了课程检索效

率 ， 并 在 一 定 程 度 上 优 化 了 课 程

布局。

二是研究成果输出 16 份精准运

营分析报告，已推送至省分公司培训

管理员。报告内容包括全国、省、市

等三个维度的网上学院年度分析报

告、月度分析报告、建议方案报告，

年度、月度个性化分析报告及建议方

案，学员活跃度提升方案，年度总结

报告等，为省分公司培训管理工作提

供了数据参考。

三是学习推荐作为一项平台功能

已经完成开发，并正式开通上线。该

功能模块基于学员的学习历史数据和

平台综合学习数据，为每个学员定期

更新推送学习内容，实现个性化学习

推荐。

（作 者 单 位 ： 联 通 党 校 网 络 教

学部）

深 圳 盐 田深 圳 盐 田 ：： 扎 实 推 进 教 育 高 质 量 发 展扎 实 推 进 教 育 高 质 量 发 展

□□ 李素粉李素粉 赵健东赵健东

近年来，深圳市盐田区紧紧抓住

“双区”叠加的黄金发展期，以“幼

有善育、学有优教”为目标，围绕

“产业兴盐”“创新驱动”发展战略，

贴合辖区居民对优质教育的需求，抓

供给、抓均衡、抓品质，全面重塑盐

田优质教育资源体系新格局，着眼教

育现代化发展新趋势新特点，以“扎

实推进教育高质量发展”为主线，为

盐田教育品质提升闯新路、谱新篇。

打好教育发展“组合拳”，全面

促进“学有优教”。

随着盐田区义务教育优质均衡水

平的持续提升，以及“课堂革命”教

育教学改革的深入推进，2021年，全

区中考总均分 467 分，继续保持平均

得分率超 75%的较高水平。

与此同时，继高质量完成学前教

育“5080”任务后，盐田区实施小微

集团化办园、结对子、帮扶引领等措

施，形成公民办一体化协同发展态

势，其中“小微型集团化办园”被评

为深圳市 2020 年度最受欢迎的教育

实事。

在社区和特殊教育服务方面，全

区 19 个社区 100%通过市级学习型社

区评估，在全市率先实现学习型社区

与社区教育网络 100%全覆盖。2020

年社区学院及各分院开展培训活动

507 场、受益居民达 18571 人次，“亲

子绘本阅读”活动被评为 2020 年深

圳市十大“终身学习品牌项目”之

一。为满足特殊儿童初中入学需求，

建成田东中学特教班，实现义务教育

阶段特殊儿童入学率 100%。

建学校、增学位、强师资，让孩

子在家门口“上好学”。

2020年以来，盐田区大力推进大

规模学校建设计划，公办园持续扩容

增量，新增学位 1470 个。针对义务

教育阶段 870 个学位缺口，通过增加

班额、挖潜扩容，确保符合条件的适

龄儿童 100%入读公办学校。同时，

统筹推进新建、改扩建、拆除重建等

项目建设进度，田东中学、机关幼儿

园拆除重建，海心小学、海心幼儿园

将于 2022年 9月建成开办。

盐田区五届六次党代会报告提

出，2021年，盐田区要加强新时代教

师队伍建设，加快打造品牌学校，不

断增强教育核心竞争力。在教师队伍

建设上，盐田区不断充实师资力量，

优化教师队伍结构，赴外招聘优秀应

届毕业生 104 名，面向全国选聘高层

次人才 22名。

通过建立名师工作室、青蓝结

对、名师联盟网络平台、年度教师巡

回分享等方式，壮大名师群体，现有

省级以上名优教师 86 人、特级教师

14 人，区级以上名师 473 人。在全市

率先实现了科技副校长、外籍教师、

未来教室、午餐午休、市级学习型社

区 5个 100%全覆盖。

构建“五育并举”育人体系，为

高质量发展提供内生动力。

盐田区教科院附属田东小学的每

一面墙、每一寸地都充满了数学味，

为学生营造处处有数学、随时可操

作、随处可思考的校园学习氛围，激

发学生积极思考，培养学生对数学的

浓厚兴趣。作为打造学校数学文化的

一个接入口，盐田区教科院附属田东

小学“少年数学院”已于 3 月 4 日开

班，首批 100 名“数学小院士”当

选，并举办了首届数学文化节活动。

为进一步推动盐田教育高质量发

展，构建“立德树人，五育并举”一

体化育人体系，今年 3 月，盐田区同

步成立了“少年国学院”“少年数学

院”“少年创新院”“少年体育院”

“少年艺术院”“少年国际素养院”六

大少年院，进一步统筹区、校优质资

源，通过纵向贯通和横向融合，将立

德树人与实践创新相结合，学知识与

学做人相结合，共性要求与个性发展

相结合，学科育人与课程研发相结

合，整体构建“五育并举”的育人体

系，促进学生德智体美劳全面发展，

让盐田孩子有更多选择空间、成长平

台和发展可能。

（凌 杰）
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