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“习书记是一位令大家衷心拥戴的领袖人物”

采访对象：朱纪华，1956年 10月生，浙江绍兴人。曾任上海市

委办公厅副主任，上海市档案局党组书记、局长，

市档案馆馆长，上海市十二届、十三届政协委员。

2020年 2月退休。

采 访 组：

采访日期：

采访地点：

田玉珏 桑 熙

2018年 1月 9日

上海市档案局 （馆）

——习近平在上海（九）

采访组：朱纪华同志，您好！习近平同

志 2007年到上海工作的时候，您在市委办公

厅当副主任。请您谈谈他一开始给大家留下

的印象。

朱纪华： 2007 年 3 月 24 日，习书记到上

海任职，此时上海正处在社保资金案发生不

久的特殊时期，可以说，习书记这个时候到

上海履新，是“受命于危难之际”。广大干部

群众对习书记在这样的情况下到上海工作，

如何带领上海向前发展，充满着期待。

习书记到上海工作给我们留下的第一印

象是：很沉稳、很谦和，和大家说话很亲

切。有几个方面我印象特别深。

首先，第一次在全市人民面前公开亮

相。对在特殊时期履新的习书记来说，第一

次公开亮相非常重要。习书记在走访、调研

的同时，经过认真研究、深思熟虑后，在上

任一周后的 2007 年 3 月 30 日下午，带领市委

班子集体瞻仰党的一大、二大会址，接受党

史党性教育，缅怀先辈奋斗历程。在仔细观

看了珍贵历史资料后，习书记深情地对大家

说：“中国共产党诞生在上海，这是上海的骄

傲，我们有幸在上海工作，既感到十分光

荣，更倍感责任重大。”新班子第一次公开亮

相，给大家传递了一个鲜明的信号：这一届

市委要学习革命先辈的崇高精神，继承党的

光荣传统，进一步激发为党和人民的事业不

懈奋斗的豪情和斗志，把上海建设得更美

好。第二天，这一活动新闻见报后，社会反

响非常好，各方面都给予了极高评价。这一

举动激发了全市人民奋发向上的精神。

第二，着力抓好市第九次党代会筹备工

作。习书记来的时候，上海正在筹备拟于 5

月份召开的市第九次党代会。这是关系到上

海未来发展究竟怎么走的重要会议，党代会

报告如何提出既符合党中央要求、又符合上

海实际的目标，是摆在习书记面前一个非常

现实而紧迫的任务。习书记非常重视市第九

次党代会的筹备工作，尤其是党代会报告的

起草工作，他连续主持召开了一系列座谈

会，还与专家学者、老干部、机关干部等有

关方面的同志交流谈话，同时马不停蹄开展

调研，了解掌握情况，尽可能多地听取各方

面意见建议，集中大家智慧把报告起草好。

在报告修改过程中，习书记明确要求，必须

把谋划上海未来发展放在中央对上海发展的

战略定位上、放在经济全球化的大趋势下、

放在全国发展的大格局中、放在长三角发展

中进行思考。经过深入探讨研究，习书记对

事关上海今后发展的一系列重大问题形成了

重要判断，并提出明确目标。同时，习书记

要求把“政治建设”部分单列，特别强调要

讲政治和加强党的领导，还提出“上海‘四

个中心’建设必须取得突破性进展”、上海

要“努力建设文化大都市”等重要要求。党

代会报告中的不少重要内容都是习书记通过

调研分析研究后确定下来的。从 3 月 24 日上

任，到 5 月 24 日市第九次党代会召开，在短

短两个月时间里，习书记亲自领导起草了一

份各方面普遍认可的党代会报告。市第九次

党代会的胜利召开，不仅明确了上海今后发

展方向，而且统一了思想、稳定了大局、凝

聚了人心，调动了干部群众和各方面的积

极性。

第三，通过调研和督查，扎实推进各项

工作。习书记一到上海就密集安排各种调研

活动，找干部谈话。在市委办公厅，他不但

和市委办公厅副主任以上的干部进行工作谈

话，还到每个处室和工作人员见面、交流。

他不仅自己率先垂范，到各区县、各大口、

各委办局调研，同时要求市四套班子及各职

能部门都要到基层调研，抓好工作落实。在

短短七个多月时间里，他把上海 19 个区县和

全市各主要部门走了一遍以上。

采访组：以调研开局是习近平同志典型

的工作风格，他每到一地任职，大都以调研

开局起步，在正定工作是这样，到福建也是

这样，到浙江更是如此。请您具体讲讲当时

他在上海开展调研的情况。

朱纪华：一位领导同志新到一个地方任

职，一般都会开展调研，这有助于尽快熟悉

情况，进入角色。但习书记在上海开展调研

不是“认认门、见见人、了解了解情况”那

么简单，而是有思考、有重点、有节奏地进

行，也是围绕全市中心工作、阶段性重点工

作展开的。比如，在党代会召开前，他安排

的调研活动重点围绕推进经济社会发展、完

善党代会报告等听取各个层面意见建议，并

反复进行研究探讨，形成判断和共识；党代

会召开后，他开展调研主要是了解、督查各

方面贯彻落实党代会精神的情况。记得那时

他每到一个地方或单位，在说明来意时都

说：“我们这次来主要是了解市第九次党代会

精神贯彻落实情况。”其实，习书记这一工作

方法，是他在长期工作实践中积累形成的，

是行之有效的，也是一以贯之的。

再如，围绕上海经济社会发展，特别是

如何处理三个产业关系问题，习书记专门召

开产业发展专题会。上海的产业结构曾经经

历了从“二、三、一”到“三、二、一”的

大调整，那时又刚刚提出形成以服务经济为

主的产业结构。在专题会上，习书记认真听

取大家发言，在会议总结时，习书记根据他

调研的情况和分析研究，提出了一个很重要

的观点，那就是上海的“三个产业要共同发

展、融合发展”。这是一个很重要的思想突

破，可以说作出这样的判断是非常超前和具

有重要意义的。事实证明，上海既不能放弃

第二产业，也不能过于突出第二产业，二三

产业包括第一产业应该共同发展、融合发

展，这样上海的发展才有后劲。习书记提出

这样的观点，立足全局，高瞻远瞩，非常具

有战略性。

在以后的几次调研中，习书记同样十分

关注上海第一产业的发展情况。他在调研时

指出，上海作为一个特大型城市，农业发展

不但不能忽视，而且要紧密结合实际，注重

发展精细化、现代化农业。记得当时他对市

政府分管这一工作的领导具体阐述了他的若

干想法，并提出两个阶段性的具体目标，一

是要建设 100 个美丽乡村，二是要治理 100 条

农村河道，同时要求有关方面还要根据发展

变化适时提出新的目标，不断向前推进。

习书记的调研不仅立足上海一地，而且

积极引导上海的干部取人之长、补己之短，

他带领市和区县领导同志到江苏、浙江调

研，加强与长三角兄弟省市的合作，积极推

动了上海和长三角一体化发展。

采访组：我们看到，习近平同志的调

研，既有到职能部门的调研，也有深入百姓

的基层调研。请您结合参与的经历，分别谈

谈相关情况。

朱纪华：我先谈谈随习书记到一些职能

部门调研的有关情况。记得他到统战系统调

研民族宗教工作时，不仅对民族宗教工作非

常熟悉，而且非常懂得如何与民族宗教人士

打交道。习书记先后前往徐家汇天主教堂、

基督教国际礼拜堂、小桃园清真寺、城隍

庙、基督教全国两会附属圣三一教堂、玉佛

寺等宗教场所进行调研，并亲切看望基督教

全国两会咨询委员会主任、中国基督教三自

爱国会原主席罗冠宗，中国基督教三自爱国

会主席季剑虹，中国基督教协会会长曹圣

洁，基督教全国两会咨询委员会副主任、上

海市基督教两会咨询委员会主席、上海市基

督教三自爱国会原主席沈德溶，天主教上海

教区主教金鲁贤，上海市道教协会名誉会长

陈莲笙。可以说，习书记与上海宗教界方方

面面有影响的人士都一一见面。随后专门到

市委统战部召开座谈会，他认真听取每一个

与会者的发言，哪怕有的人讲的时间比较

长，他也不打断，而是非常耐心地听大家把

话讲完。座谈结束时，已远远超过中午吃饭

时间。

习书记讲话的时候，首先肯定了大家的

工作和发言，然后向与会人员问了个问题，

他问道：“今天来市委统战部的时候，我看到

大门门头上有一幅油画画得很好，那是一幅

反映我国宗教人士聚首的油画，不知各位知

不知道这幅画正中间的那个人是谁？”这一问

把大家给问住了，对这幅画，与会者都有印

象，许多人纷纷说出自己猜测的人名，但没

有一个说对。之后，习书记告诉大家，站在

中间的那个人是包尔汉，他是我国著名的维

吾尔族爱国人士，曾担任全国政协副主席、

中国伊斯兰教协会名誉会长等，为维护祖国

统一和民族团结作出了重要贡献。习书记介

绍完后随即强调，上海的民族宗教工作在全

国的民族宗教工作格局中有着非常重要的地

位，上海各宗教团体和宗教界人士要坚持爱

国爱教，为维护民族团结、促进祖国统一多

作贡献；要坚持服务大局，充分发挥宗教在

促进社会和谐、增进社会团结方面的积极作

用，把服务经济社会发展作为自身工作的重

要内容；要加强宗教团体的自身建设，不断

提高教职人员的素质和能力，继续发挥各自

的特色和优势，弘扬厚德载物、协和万邦的

和谐之风，为推动上海经济社会全面协调发

展作出新的贡献。

习书记又讲了他父亲习仲勋和十世班禅

额尔德尼的一段忘年交的故事。习书记通过

讲述这个故事告诉大家，跟宗教界人士交朋

友，一定要真心实意、坦诚相见，积累了友

谊和感情，彼此间自然会相互信任、相互支

持。在座的同志们听了，无不为之感动和佩

服，情不自禁地鼓起掌来。

习书记对宣传思想工作也非常重视。他

到上海宣传系统调研时经常讲，我们党历来

重视宣传工作，做好宣传工作是我们工作中

非常重要的一个方面。他强调，一定要树立

正确的舆论导向，舆论导向正确是党和人民

之福，舆论导向错误是党和人民之祸。有一

件事我印象很深。2007 年之前，东方卫视不

是每天晚上七点都同步转播中央电视台 《新

闻联播》。习书记知道此事后，专门把市委宣

传部领导找来，很认真地了解有关情况，得

知当时在全国的卫星电视中，只有东方卫视

未在每晚七点档转播中央电视台的 《新闻联

播》 时，他当场就提出要求：“东方卫视必须

转！”在此后的一次专题会上，习书记非常严

肃地再次强调，中央电视台的 《新闻联播》

不是代表中央电视台，而是代表中央的声

音，明确要求东方卫视必须按时转播。此

后，东方卫视每天晚上七点同步转播中央电

视台的《新闻联播》。

习书记对上海主要媒体 《解放日报》《文

汇报》 等报纸每天的报道，特别是有关中

央、上海市的重要报道，都看得非常仔细，

对市委一些重要会议、活动的报道，他还会

亲自审稿。习书记对如何做好市领导会议活

动的新闻报道也有明确要求。习书记反对媒

体做笼统的、一般化的会议活动报道，他认

为不应该单纯报道会议活动、写某某领导出

席，强调要言之有物，比如报道某个会议要

说清楚会议的意义和作用，而不是仅仅报道

开什么会。这些要求非常明确，也非常具

体，对于做好新闻宣传工作具有很强的针对

性和指导性。

采访组：请您再谈谈习近平同志到基层

调研走访，是怎样和群众打交道的？

朱纪华：我注意到习书记担任总书记之

后，有一次在与中央党校县委书记研修班学

员座谈时专门提出要“心中有民”的要求，

其实他自己一直以来就是这样做的。在上海

工作期间，习书记每次去调研，从来都是扑

下身子，深入一线，到最基层直接与老百姓

面对面了解情况。每到郊区农村，习书记都

要走到乡间田头具体察看。有一次我们随他

到金山区调研，他一路走到金山蔬菜种植基

地，还走进蟠桃基地里面，一边看情况一边

听介绍，不时问一些问题，问得非常仔细。

他还走进农民家里坐下来跟他们面对面交

谈，一方面了解农民的生产、工作情况，另

一方面关心大家的生活、家庭情况，并听取

意见建议。

有一次习书记到杨浦区调研，当时上海

正在推进社区“三个中心”建设，即社区卫

生服务中心、社区文化活动中心和社区事务

受理服务中心。习书记去调研，直接走到社

区事务受理服务中心的办事窗口跟前，问正

在办事的市民们需要哪些帮助。在卫生服务

中心，他关切地询问前来就医的居民：“看病

方便不方便？”“药费贵不贵？”“还有什么其

他困难？”当时在社区服务中心的居民群众，

看到市委书记这么深入基层，这样关心老百

姓，无不为之感动。当习书记调研结束离开

时，那里的群众自发地在马路两旁夹道欢送

习书记。

有一次到黄浦区调研，该区正在推进新

一轮旧区改造，一是给过去一些条件比较差

的老式里弄增建卫生间、厨房等；二是如果

条件允许，把多层建筑的底层改成文化活动

中心，在顶楼再增加一层，有的还可以加装

电梯。关于加装电梯，一些年纪大的居民非

常迫切，但也有群众一时还不理解。习书记

专门到群众家里走访，挨家挨户进行了解，

而且问得非常仔细。走访、调研之后，习书

记心里很清楚哪些工作应该做，应该怎么

做。于是，对一些基础公共设施特别是政府

实施项目，习书记要求有关方面一定要改善

到位，加装电梯要加强与居民沟通，在大家

基本认同后进行安装。

习书记到闸北区 （旧区名，已与原静安

区合并成新静安区） 调研时，计划去看中共

中央局机关旧址。当时闸北区发展相对落

后，历史欠账比较多，那里有的群众得知市

委书记要来，事先写了一封信，并在路边等

着。他们看到习书记来了，就冲上前去想把

信交给习书记。当时负责警卫的同志一时不

了解情况，见状就把这个人挡在了外面，没

有让他直接递交。习书记发现这个情况后非

常生气，他说：“你们干嘛要这样？他是要送

一封信给我，你们让他把信交给我！”习书记

当场就把信收了下来，还对上访的群众说：

“信我收到了，回去会认真看的。”上车以后，

习书记还严肃批评了身边工作人员，说：“群

众知道我们来，要递一封信给我，这是正常

的，我们应当收下来。这实际上反映的是我们

对人民群众的态度问题，以后对这样的事情

一定要引起注意。”可见人民群众在他心目

中的分量有多重。

还有些细节给我的印象也特别深。比

如，他出去调研，在跟大家握手的时候，只

要能握到的手，他都会握，从来不拒绝、不

嫌烦。有时一些同志提出想和习书记合个

影，只要条件许可，哪怕天气不好下雨，他

也满足大家的要求。同样，习书记在上海工

作期间，他原来工作过、生活过地方的同志

来看他，无论是领导干部还是普通百姓，习

书记虽然工作繁忙，也都尽可能安排见面、

接待，走的时候还帮他们安排好相关事项。

这些看起来似乎是小事小节，但对一个工作

如此繁忙的市委书记来说，要坚持做好是很

不容易的。所以，与习书记接触时间长了，

就自然了解习书记如何以诚待人，更懂得了

他为什么受人尊敬和爱戴。这些都是习书记

日常工作生活的自然流露，无一不反映出

“心中有民”的高尚情怀，他心里时时刻刻都

想着人民群众，大家也都发自内心地和他亲

近，群众和他在一起丝毫没有距离感。

采访组：习近平同志在调研过程中，还

有哪些事给您留下深刻印象？

朱纪华：习书记很善于用讲故事的方式

给大家讲道理，不仅生动感人，而且深入浅

出，很有说服力。比如，有一次到团市委调

研，他一边听情况，一边提问题，根据团市

委干部的特点，还讲述了自己从军委办公厅

到河北正定，然后从河北到福建厦门，再到

宁德工作的亲身经历。他要求团市委的干部

既要发挥优势，也要严谨务实，多到基层一

线磨练，把理论和实际工作紧密结合起来。

他特别讲到，在宁德工作的经历对他锻炼非

常大。宁德是福建当时比较落后的山区、老

区，每年汛期都要受灾，经常遇到许多棘手

的难题，解决民生疾苦是最迫切的事。在那

里，习书记提出了“弱鸟先飞”“滴水穿石”

等重要观点，带领闽东广大干部群众摆脱贫

困。他用这些亲身经历的例子，教育大家要

自觉磨练、心系百姓，把解决民生问题作为

执政为民的第一要务。

又如，习书记出去调研都和大家一起坐

中巴车，在车上大部分时间都在办公。如果

到远一点的地方，他会邀请当地的领导提前

上车，先听情况介绍，再实地察看。调研结

束返回的路上，他经常和大家交流调研感

受，有时也有感而发地谈一些自己的经历，

还不时和大家开开玩笑。和习书记在一起调

研，真可谓“团结、紧张、严肃、活泼”。

再如，加强城市的精细化管理，是习书

记很早就提出的要求。记得在一次外出调研

回来的路上，习书记在高架桥上看到华灯初

上的上海，高楼林立、车辆川流不息，他感

叹地和大家讲起“治大国若烹小鲜”的故

事，同时他说：“上海这么大一个城市，要管

理得有条不紊，一定像绣花一样进行精细化

管理。”他通过一件件具体事，用讲故事的方

式，阐明重要意义，提出工作要求，大家都

深有感触，也深受教育。

采访组：习近平同志一直都很重视民营

经济的发展，在上海也是如此吧？

朱纪华：上海的国有企业、国有经济一

直发展得比较好，但民营企业、民营经济发

展不够理想。习书记来了之后，专门安排时

间，亲自确定一些地方进行调研和察看，包

括带领大家到江苏、浙江调研走访等。

习书记对民营经济的发展非常重视。他

对大家说，浙江义乌这个地方原来比较落

后，但民营经济发展起来后形成了好的体制

机制和发展环境，大家抓住机遇、努力发

展，后来那里成为闻名世界的小商品贸易市

场。对温州民营经济的发展，他引用当地一

个非常形象的表述——“白天当老板，晚上

睡地板”，强调温州人的敬业精神很值得大家

学习。他对如何处理政商之间的关系也有要

求，强调要亲商、扶商、富商，但不能跟商

人“勾肩搭背”。

习书记到上海工作以后，一些民营企业

家纷纷“慕名而来”，习书记尽可能安排接

待，希望他们积极支持上海的经济发展。习

书记在上海期间还专门安排与民营企业家座

谈交流，沟通情况，提出要求。民营企业家

们纷纷表示，一定按照习书记的要求，努力

为上海的经济发展多作贡献。

市政府合作交流办每年都召开各省区市

驻沪办事处领导会议，过去一般都是分管副

市长出席，习书记专门提出要亲自参加 2007

年那次会议并讲话，后来市委书记参加这类

会议就成了惯例。

采访组：习近平同志一直以来都很重视

办公厅的工作，请您谈谈他对上海市委办公

厅提出了哪些要求。

朱纪华：市委办公厅的工作中，为市委

领导服务是一个重要方面。习书记担任上海

市委书记后，我有幸为习书记做一些服务工

作，这一方面是工作，更重要的是学习，学

习他崇高的思想境界、踏实做人的品德以及

科学的工作方法，回忆这一段经历真是受益

匪浅。

习书记对党的工作特别是“一把手”工

作非常有经验，对市委办公厅工作了如指

掌。习书记讲过一个重要观点，我现在还铭

记于心。他说：“市委办公厅是为市委领导服

务的，但实际上市委办公厅同志的工作，就

是为市委做的工作。市委书记的岗位是由具

体人来担任的，市委办公厅工作不是只为这

个岗位上的具体个人提供服务，而是为市委

书记这个岗位做工作的。”习书记这一席话深

刻阐述了做好市委办公厅工作的重要意义，

讲得非常到位，我们深受教育，为更好做好

“三服务”工作增强了思想自觉和行动自觉。

习书记一直强调办公厅工作人员的纪律

问题，对各类会议包括各种场合的要求，都

讲得很明确。他要求，办公厅所有干部特别

是领导身边工作人员，一定要遵纪守法，严

格按照中央和市委的有关要求做事，决不能

打着领导的旗号招摇撞骗。习书记的这些要

求，大家至今记忆犹新。

我在市委办公厅分管信息和督查工作，

在信息工作方面，主要为市委领导提供全市

各方面情况及有关重要信息，并及时报送

中央、全国以及国际等方方面面的重要信

息。习书记对这项工作非常重视，并提出

一系列明确要求。比如，对中央的重大决

策、重要工作部署以及中央领导同志的重要指

示和批示要求，市委办公厅要及时、准确向

中央报送上海贯彻落实的有关情况，同时要

深入反映上海在贯彻落实方面的重要做法和

成效。（下转 6版）


