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深圳税务深圳税务：：
以税务人的初心换取纳税人的舒心以税务人的初心换取纳税人的舒心

新个人所得税改革后，纳税主体

由扣缴义务人向自然人转移。国家税

务总局深圳市税务局党委坚持党建引

领，靠前指挥，把落实个税改革和党

史学习教育同部署共推进，通过“专

业、精细、暖心”的服务提升纳税人

获得感，深圳人知税懂税依法纳税的

意识明显增强，城市治理参与度和责

任感大幅提升。

“国际范”专业服务
助力“双区”建设汇聚
英才

“Good morning everyone，welcome

to today's Individual Income Tax Stu-

dio。”“个税直播间”里，税务人员正

用流利的英文介绍粤港澳大湾区境外

高端人才和紧缺人才个税补贴申请政

策，这是深圳税务花大力气打造的品

牌栏目，邀请税务金牌讲师，以生动

幽默的形式“开讲个税”，实现“定制

化、个性化”政策辅导。考虑到受众

多为外籍人士，直播以全英文进行。

华星光电技术有限公司高管 SEO JIN

WOO 边听边连连点头：“讲解非常专

业清晰，解决了我一直以来的疑惑。”

深圳税务积极落实“双区”发展

战略，发挥税收对深圳构建国际化人

才体系的职能作用，搭建与人社局、

人才工作局等部门的合作机制，在人

才个税补贴需求调研、数据测算、细

则制定等领域密切携手，精诚共治。

深圳税务还为外籍人士推出多语种问

税平台，制作外语宣传手册，举办外

语专场宣讲扩大宣传影响力。 2020

年深圳发放境外人才个税补贴近 10

亿元，惠及重大创新平台、科研机

构、高成长性科技企业等重点产业、

重点领域，减轻了境外人才的税收负

担，降低了企业用人成本，增强了城

市竞争力。

“今年申请人才补贴比以往更方便

了。”一直对大湾区政策非常关注的

SEO JIN WOO 惊喜地发现，自然人电

子税务局多了中英双语界面，还可直

接享受预填申请人才补贴、市政府产

业创新人才奖所需纳税数据的服务，

线上自动审核。这是深圳税务积极推

进自然人智慧税务建设的又一举措，

纳税人无需自行计算填写申请表，真

正做到“一键秒查、一键秒填”。审批

效率提高了，申请人体验感也更好了。

汇算全链条精细服
务取得精彩成效

“个税汇缴政策包已点对点发送”

“未申报名单已进行脱敏处理后加密传

递至企业”。一大早，深圳市福田区税

务局税收服务小分队工作群消息繁

忙。该局组建了以网格员为核心、以

税政专家为支持的税收服务小分队，

在汇缴各环节与企业和纳税人精准链

接，打造从纳税人定位—政策发送—

宣传辅导—疑难解答—完成申报的全

流程闭环服务链，对重点扣缴义务人

建立“一户一策一团队”服务机制。

荣耀终端有限公司财务负责人表示，

一开始，员工办理涉税事项经验少，

对汇算难免有抵触心理。税收小分队

响应速度快、解答质量高，员工慢慢

打消了疑虑，纷纷主动参与汇算。

深圳税务在宣传引导环节力求精

细，既广而告之，又突出重点，以行业

为主线，分 16 类汇算人群画像并制定

方案，向 3万名大额退补税纳税人邮寄

申报辅导资料，紧跟 618电商购物节热

点在全市邮政包裹张贴宣传单 20 万

张，分批发送提醒短信 950万条，多措

并举引导纳税人有序办理申报。

高爷爷今年 75 岁，平时除了打

电话发短信很少用手机。6 月初他刚

接 到 深 圳 税 务 寄 送 的 汇 算 资 料 时 ，

不太愿意操作：“我岁数大了，子女

又不在身边，这 APP 我不会用啊。”

高爷爷致电深圳税务咨询，接电话

的小李非常理解他的困难，在电话

中指导他从注册到提交一步步完成

申报，获得了 3 万多元退税。高爷爷

激动地说：“没想到我还能退这么多

税，感谢你们！”

精细化服务带来更精彩的成效。

华为集团员工遍布全球，因各国个税

政策不同，员工办理境外所得申报情

况复杂。深圳税务为企业开辟申报

“绿色通道”，派专家全程跟进。华为

中国个税负责人崔杨说：“每次有疑问

时，税局老师都第一时间耐心热情解

答；还不辞辛劳加班帮我们解决困

难，感谢他们全心全意为个税汇算保

驾护航！”

暖心送优惠政策为
疫情防控助力

深圳市第三人民医院是收治新冠

肺炎患者的定点医院，全院 1660 名

医 护 人 员 夜 以 继 日 奋 战 在 抗 疫 一

线。为确保“最美逆行者”第一时

间享受好医护人员和防疫工作者相

关补助免税政策，深圳市龙岗区税

务 局 采 取 电 话 、 微 信 、 视 频 等 方

式，让政策直达医护人员。“抗疫补

贴免税的政策辅导很及时、暖心”，

第三人民医院的吴医生说，“我们实

实 在 在 感 受 到 国 家 的 支 持 和 关 爱 ，

这场战役我们一定能赢。”

深圳税务还联合卫健委，畅通与

全市 53 个发热门诊、医院的政策宣传

渠道，通过电子税务局定向精准宣

传，组织各区分局做好对本辖区重点

抗疫企业的辅导。深圳市优必选科技

股份有限公司是一家专注于人工智能

的高新技术企业，研发的防疫机器人

作为科技抗疫代表曾登上央视。该公

司个税专员孙先生表示：“公司加班加

点忙于抗疫产品生产，税务局为我们

量身定制了政策宣传包，让我们能集

中精力投入抗疫。”

“以税务人的初心换取纳税人的

舒心，把个税政策‘补给’送到每一

位‘战士’手中，让他们免除后顾之

忧，全力以赴投入疫情防控战役，就

是为抗击疫情贡献税务力量。”深圳

市税务局个人所得税处处长周洪峰

表示。

（国家税务总局深圳市税务局 刘晓帆）

中 国 联 通 党 校 成 立 于 2016 年 9

月，于 2016 年 12 月纳入中央党校国资

委分校管理序列。联通党校成立以

来，坚持“党校姓党”，突出党的理论

教育和党性教育“主课”地位，坚持

“质量立校”，聚焦公司人才队伍建

设，为公司改革发展作出了积极贡

献。2018 年，中国联通集团党组印发

了 《中国联通党组关于打好三大攻坚

战的指导意见》，联通党校迅速行动起

来，以高度的政治自觉、思想自觉和

行动自觉，发挥自身教育培训资源优

势，积极主动针对集团公司定点扶

贫、对口支援单位的公务人员开展教

育扶贫培训。自 2018 年以来，为西藏

革吉县、贵州册亨县、河北沽源县、

河北康保县和黑龙江饶河县组织实施

教育扶贫培训，累计 11 期 753 人，得

到了参训单位和受训党员的一致好

评。联通党校教育扶贫培训在中国联

通集团公司大扶贫体系中已形成鲜明

特色，相关案例编印成册在全集团推

广，并荣获 2019 年度中央企业优秀党

建类培训项目。

加强设计，确保培
训内容更加精确

联通党校教育扶贫培训以“信念

坚定、为民服务、勤政务实、敢于担

当、清正廉洁”的好干部 20 字标准为

指导，结合各参训单位基层干部队伍

的现状，以及当地经济发展实际需

要，以“扶志扶智+三主线一贯穿”为

教学设计模型，即以扶志 （内驱力） +

扶智 （领导力、执行力） 为培训主

线，以现场教学贯穿教学全过程。

扶志以内驱力为主线，主要体现

党建引领作用，系统学习贯彻习近平

新时代中国特色社会主义思想、党的

基本理论和党章党规党纪，夯实理论

基础，强化党性修养，培养基层干部

的内生动力。扶智以领导力和执行力

为主线。其中，领导力主要结合基层

干部管理提升需求，针对性安排领导

干部职业素养、公共管理、媒体应

对、传统文化等相应内容，增强新形

势下基层干部的管理能力和水平。执

行力主要结合当地发展实际，安排脱

贫攻坚政策解读、乡村治理与乡村振

兴、农村经济发展、信息技术趋势等

相应课程，拓展视野眼光，提升脱贫

攻坚落地执行能力，使基层干部敢担

当、能担当、会担当。整个教学过程

中，穿插安排现场教学环节，通过体

验式教学增强感受、加深印象、提升

效果。

确定了“三主线一贯穿”总体教

学设计模式后，在具体每期培训班的

教学设计中，联通党校还特别注重将

培训的共性要求与参训单位的个性需

求相结合，确保培训更加精准。比

如，针对西藏革吉县，增加了培训时

长，进一步丰富了三条主线的相关教

学内容；针对贵州册亨县，着重加大

农村电商和乡村经济等方面的内容；

针对河北沽源县，着重加大乡村治理

和乡村振兴等方面的内容；针对黑龙

江饶河县，增设绿色生态旅游和蜜蜂

产业发展等相关内容。总之，系统的

顶层设计、精准的教学内容让参训人

员受益匪浅。

汇聚合力，扶志扶
智培训效果显著

3年来，联通党校主要针对贫困地

区的基层干部开展教育扶贫培训工

作，培训得到中国联通集团公司高度

重视，集团领导亲自参与，相关省公

司通力合作，在财力物力上给予了大

力支持，为扶贫培训的开展奠定了坚

实基础。

一是理论学习有收获，思想政治

受 洗 礼 。 培 训 班 以 党 建 培 训 为 统

领，坚持课堂教学与现场教学相结

合，坚持理论讲授与视频学习相结

合，深入学习习近平新时代中国特

色社会主义思想，针对性解读党的

基本理论和大政方针，引导参训学

员坚定对马克思主义的信仰、对中

国特色社会主义的信念，使学员进

一 步 夯 实 理 论 基 础 、 强 化 党 性 修

养、培养内生动力。

二是脱贫工作能力有效提升，为

巩固拓展脱贫攻坚成果坚定信心。培

训班根据参训单位的实际情况，针对

性安排了脱贫攻坚、乡村治理、农村

电商等方面的政策解读和实践案例，

为参训单位的未来工作开展提供了实

践建议。通过向老师学、向榜样学、

向实践学，深入交流、细致研讨，学

员们拓展了脱贫攻坚思路，提升了脱

贫工作能力。

三是形成了相对完善的扶志扶智

培训体系。通过 3 年来扶志扶智培训

的实践探索，联通党校建立了“三主

线一贯穿”的扶志扶智教学设计，形

成了一套相对丰富的扶贫培训课程体

系，建立了与课程相匹配的优质师资

库，储备了一批针对性较强的现场教

学点，扶志扶智培训的组织管理和支

撑保障日臻成熟，网上扶贫培训专区

功能日益完善、内容日益丰富、访问

更加便捷，具有联通特色的线上线下

扶志扶智培训体系基本建立。

四是展示了中国联通央企的责任

担当和专业形象。扶志扶智培训每期

一般为 1～2 周，虽然时间不长，但参

训对象重要且有特点，中国联通集团

公司对培训的组织实施给予了高度关

注、提出了较高要求。联通党校、集

团公司扶贫办、参训单位等密切沟

通、精诚合作，内容设计精准有效、

培训组织井然有序、服务支撑无微不

至。通过培训建立了友谊、树立了品

牌，也展现了中国联通央企的责任

担当。

（作者单位：中国联通党校）

教 育 扶 贫 培 训 的 实 践 与 探 索教 育 扶 贫 培 训 的 实 践 与 探 索
□ 刘懿霞 宫 雪 毕东献


