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深圳税务深圳税务：：
打通税收数字化转型的打通税收数字化转型的““高速公路高速公路””

国家税务总局深圳市税务局在
深化征管改革的过程中，重点向数
字化要转型驱动力、向新技术要改
革创新力、向互联网要服务生产
力，全力打造智慧税务“深圳版”，
赋能执法与服务，助力建成智慧税
务新模式。

省力省心，纳税生
态更智能

“在家也能报税，省时省事还省
心”。芝华士沙发 （福永红树湾店）
负责人林哲赞道：“疫情当前，能让
我们少跑路，在家用手机在微信小
程序‘@深税’上点一点就能报税缴
费，深圳市税务局真的很贴心。”

据悉，“@深税”移动办税平台
作为实现数字化转型的现代电子税
务局，是全国首创基于“政务微信+
企业微信+微信”模式，在开放、协
同的互联网生态上构建的全功能性
移动办税平台。使用“@深税”平
台，只要通过微信“扫一扫”即
可，无需另外下载 APP，直接打通

“单位”到“个人”，触达沟通对
象，提供税企互动、精准服务、智
能办税等功能。

随着进一步深化征管改革，“@
深税”平台在 2021 年 5 月 21 日再次

迎来了更新升级，新增财务报表扫
码报送、财务软件直连申报等功能
业务，目前涵盖申报缴款、税务登
记、发票业务、文书查询、证明开
具等多项高频业务，不断提升纳税
服务的便捷性、精细性。截至目
前，“@深税”移动办税平台累计
121项业务可以直接办理，企业用户
超 100 万户，个人用户超 66 万人，

“掌上办”成为了办税新常态。许多
办税人员使用后，都反映平台高效
快捷，许多高频率涉税业务的办理
程序得到了简化。

而针对集中式办税需求，深圳
税务以“税企直连”平台实现集约
式服务，大幅提升效率。对此，博
士眼镜公司副总裁杨秋感叹：“原来
需要将150多家连锁店的销售数据进
行汇总核算并手工申报，税企直连
平台对接后能够一键汇总核算申报

150多家连锁店的企业所得税，后续
将会实现150多家分支机构的增值税
申报表一键批量申报。税企直连平
台为我们提供了非常大的便利，极
大节约了纳税成本和办税效率！”

税企直连平台的推广，弥补了
大企业涉税事项需求缺口。截至目
前，税企直连平台已接入平安银
行、博士眼镜等集团企业，涉及180
多户总、分支机构，累计缴纳税款
80.64 亿元，发票批量查询 24.7 万
张，为企业“减负增效”作出有力
贡献。

作为纳税服务的“基石”，办税
服务大厅也在数字转型的赋能下焕
然一新，服务更周到。目前，深圳
市全市办税服务厅提供流动陪伴式
辅导，导税咨询岗人员走出导税台

“向前一步”，提供“固定+流动”相
结合的主动服务。在南山区，税务
局率先实现表证单书无纸化，完善
影像采集途径，纳税人可以自助方
式上传资料，同时搭设自动填单
台，让纳税填单“不再愁”。

“以数治税”，税务
监管更高效

针对系统林立、信息孤岛、数
据烟囱的“三大问题”，深圳市税务

局以“统一岗责规范、统一审批规
则、统一评价标准”为思路，从建
立全面覆盖的岗责体系、梳理规范
统一的审批规则、建立科学有效的
评价标准、建设全数字化税收监管
平台、构建高效精准的智能审批体
系五个方面搭建数字化工作智能审
批中心，力求真正实现审批数字
化、监管数字化。智能审批系统已
于 2020 年 8 月初开始陆续在深圳市
所有区分局投入使用，反响良好。
截至 2021 年 5 月底，系统共自动处
理审批办件 56 万份，占受理总量
40%。其中自动审批 3 万份，占比
15% ， 自 动 委 派 53 万 份 ， 占 比
85%，大大节省人工操作时间。

“智能审批打通了大数据平台和
业务系统的数据通道，提供 22 项快
速查询功能，从原来跨 4 个系统 16
个模块分别查数转变为一页式数据

展示，为人工审批提速约70%，有效
缓解审批人员工作压力。在风控方
面，从数据源头上进行统一，确保
数据一致性和准确性，对异常风险
指标进行明显弹出提示，对办件逾
期时间进行有效预警，有效为审批
人员规避相应风险。”深圳市税务局
征管和科技发展处处长李荣辉介
绍道。

当天申请，当天办结，在国家
税务总局深圳市龙华区税务局征收
管理科，记者在系统后台近距离体
验了一户企业办理“增值税增量留
抵额退税”的办结速度。纳税人提
交申请信息后，后台“机器人”自
动运行，退税审批业务迅速完成
流转。

“退税‘机器人’最大的特点是
可以打通流程阻点，首先是自动数
据比对打破系统间的‘信息孤岛’，
其次是通过各业务环节的自动转接
与低风险业务的智能审核，减少非
必要的人工转接、判断与审核环
节。”龙华区税务局征收管理科科长
张勇龙说。

深圳市英维克软件技术有限公
司的税务人员刘巧凤每月都要办理
软件集成电路即征即退业务，亲身
体验到退税到账的时间越来越快。

“我们去年办理这项业务，从申请到
税款到账大概需要 13 天，但是今年
以来，我们从申请到到账只需要3天
了，缩短了 10 天的时间。我们 5 月
申请了 63 万多的退税，第二天就办
结了，退税加速度让我们企业有更
充足的现金流转。”

瞄准纳税人“吐槽”频繁的退
税审批类业务，退税机器人以自动
化打通各部门、环节及流程的“断
点”，打破不同系统的“信息孤
岛”，已在企业所得税汇算清缴、误
收、期末留抵等退税审批业务中推
行，预计后期将 100%覆盖退税审批
业务。据统计，今年以来，在应用
了该技术的基层单位，各类退税审
批业务平均办结时长从去年的 19 个
工作日压缩至今年的3个工作日，部
分退税类型实现“秒退”，有效解决
退税逾期问题。

另一方面，以出口退税系统整
合工作为契机，深圳市税务局全面
推进出口退税数字化转型，经过近3
个月的筹备、系统测试、集中调研
和操作培训等工作，将原来独立在
外的出口退税申报系统和审核系统
分别与电子税务局和“金税三期”
系统进行整合。出口退税新系统精
简申报表单，简化办理流程，系统
功能更优化，大幅减少人工操作，
提高了办税效率。其中，出口退税
申报、审核、退库全流程简化，表
单资料由原来的138项压缩为现在的
89 项，减少近三成，极大减轻企业
申报负担，提高便利度。同时，企
业申报的退税资料可以实现智能匹
配，进一步打通了税务、海关等不
同部门之间的数据“堵点”。

截至今年 6 月 23 日，深圳已累
计办理出口退税 7.2万笔，涉及税款
465.94 亿元，同比增长 19.24%。虽

然业务量进一步增加，但自数字化

转型以来，深圳出口退税业务仍然

保持效率提升，由 2020 年的 8 个工

作日缩短为目前的5个工作日。

链上协作，精诚共
治强互信

曾经，征纳双方信息不对称、

信息传递不及时、数据对接不精确

的问题长期困扰，致使纳税人体验

感差，征纳双方难以形成强互信，

甚至造成国家税款流失。如今，区

块链信息共享不仅提升了税收征管

效率，而且打破信息传输壁垒，推

动政务信息跨部门共享数字化转

型，持续深化拓展税收共治格局。

借助区块链技术的防篡改、可

追溯、数据清分可定义的技术特

点，深圳税务逐步拓展上线了深圳

四部门信息情报交换平台、自然人

信息共享智慧平台、“税务—产业”

联盟链、人才补贴区块链个税核验

系统、区块链税务数字钱包、非税

收入信息共享和缴费人权益实时到

账 （区块链） 等８个信息共享平

台，并整合升级成了税务链，确保

部门间信息交换的真实、准确、安

全，并实现任务流的追溯。

以区块链破产事务办理联动云
平台为例，截至 2021 年 6 月 16 日，
该平台已登记企业信息724家，办理
债权申报业务 701 户、联系函件 132
项、表决事项 56 项、告知事项 66
项。可以说，破产事项联动数字化
转型，有效提升破产事务办理效
率，减少破产事务办理成本。

据了解，平台上线后，破产管
理人只要登录平台，就可以完成债
权申报通知等一系列管理事项，办
理时间仅需 1.2 小时、成本近乎零。
同时，通过实现税务部门与法院、
破产管理人之间常态化、规范化的
信息共享，以往个案逐一办理的方
式变革为平台统筹办理的模式，让
相关部门和其他债权人准确掌握破
产事务办理情况，解决了税务部
门、法院和破产管理人间信息不透
明、不对称的难题，加快破产办理
进程。

未来，深圳市税务局将持续拓
展数字化转型的技术应用场景，深
化业务功能，继续坚持数字驱动方
向，全面推进税收征管数字化升级
和智能化改造，用技术创新驱动管
理创新、理念创新，实现税收治理
数字化、智能化、智慧化，擦亮深
圳税务改革创新“金字招牌”。

（李 驰）

税务人员指导纳税人运用移动终端办理业务

在深圳市龙华区办税大厅，通过智能“三方通话”，办税人员可以直接
与管理科进行沟通，避免“多头跑”

区块链电子发票充分利用了新技术的防篡改、可追溯、数据清分可定义
的技术特点，降低征纳成本


