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看提速：千兆 5G 更畅爽让消费者用得上

固网宽带平均下载速率提升约 8倍
年底预计建成超 38万个 5G基站

“三千兆时代”触手可及

2020年政府工作报告提出，推动降低

企业生产经营成本；宽带和专线平均资费

降低 15%。中国联通一如既往认真贯彻落

实国家相关要求，迅速开展工作部署。截

至 2020 年 10 月底，企业宽带年度降幅达

20.9%，互联网专线年度降幅达 16.7%，

均已完成年度降幅目标。

这一举措，是中国联通坚决落实提速

降费工作的最新动作。自 2015 年持续开

展提速降费工作以来，中国联通已经给出

了一系列实实在在的亮眼答案：显著增强

网络能力、翻倍提升网络速率，大幅下调

网络资费、接连推出优惠方案，温情上线

跨域服务、创新赋能中小企业……围绕着

“为老百姓提供用得上、用得起、用得好

的信息服务”，中国联通将继续扎实开展

各项工作，积极推进千兆网络布局，大力

推动 5G 共建共享，不断提升服务质量和

水平，满足网络信息技术与经济社会融合

发展的新需求。

为切实提高人民群众的获得感，惠及

更广泛消费群体，2015年以来，中国联通

先后推出了一系列优惠举措。包括取消手

机国内长途“漫游”费和流量“漫游”

费、推出“流量当月不清零”、大幅降低

国际长途“漫游”费、大幅下调宽带资费

等等，圆满完成国家提速降费各项任务。

在网络降费方面，2015年以来，中国

联通移动网络流量平均资费降幅已超过

95%。2015 年，中国联通在京津冀区域取

消长途和“漫游”通话费，并面向手机套

餐用户推出了剩余流量当月不清零等政

策。2016 年，中国联通通过对 4G 主流套

餐进行折扣销售等方式惠及用户超过 4000

万户。2017 年 9 月 1 日，中国联通全面取

消手机国内长途、“漫游”费，惠及用户

超 1 亿户，并于当年全面降低 193 个国家/

地区的国际长途直拨资费。2018 年 7 月 1

日，中国联通全面实施取消移动流量“漫

游”费，惠及手机用户超过 2 亿户，并于

当年实现家庭宽带单位带宽资费及互联网

专线单位带宽单价大幅下降，同时降低了

162 个国家/地区语音或数据“漫游”资

费。2019年，中国联通移网流量资费继续

下调，同比降幅超 20%。

针对企业宽带和专线提速降费，2020

为积极支撑国家经济建设和满足人民

群众对美好生活的需要，中国联通持续

加大建设投资力度，大幅度提高网络带

宽速率。2015年以来，中国联通大力推进

以光纤和 4G 为代表的高速宽带建设。

2019年以来，中国联通在工业和信息化部

“双 G 双提”的号召下，加快千兆光纤和

5G 建设，不断提升宽带基础设施服务能

力，为消费者提供更大带宽、更高速率的

网络服务。

在固定宽带网络方面，中国联通持续

升级改造宽带接入网。2015年以来，固网

宽带平均下载速率提升约 8 倍。2019 年

底，中国联通在全国 130 个城市开展千兆

入户试点，其中北京可在全市范围提供千

兆接入业务。2020年，中国联通在全国继

续扩大光纤网络覆盖和低速网络改造，积

极推进千兆网络布局，截至 9 月底，全国

宽带端口达到 2.27 亿个，光纤到户覆盖家

庭突破 3 亿户。下一步，中国联通将积极

开展“百城千兆”，打造千兆示范城市。

截至 2020 年底，中国联通在所有千兆宽

带覆盖区域提供 Wi-Fi6组网服务，实现全

家覆盖无盲区的千兆 Wi-Fi体验。

在移动宽带网络方面，中国联通持续

改善 4G 网络速率和覆盖面，积极推动移

动网络扩容升级，坚定不移按照新发展理

念落实 5G 网络共建共享，用户平均感知

速 率 相 较 2019 年 底 提 升 超 50% 。 截 至

2020 年 10 月底，中国联通已累计开通 5G

基站 33 万站。到 2020 年底，中国联通 5G

基站规模超过 38 万个，覆盖全国所有地

级市城区。 5G 共建共享带来了覆盖加

倍、速率加倍、体验加倍，平均下载速率

达到 900Mbps，部分 200MHz 带宽热点区

域下载峰值速率达到 1.7Gbps。同时，中

国联通着力远程教育网络覆盖、提升远程

医疗能力，使网络提速惠及普通百姓。

基于千兆 5G、千兆宽带及千兆 Wi-

Fi，中国联通将致力于打造“三千兆”的

上网环境，持续提升网络速率，实现出门

用联通千兆 5G，进门用联通千兆宽带和

千兆 Wi-Fi，让畅爽千兆网络覆盖居家、

工作、出行全场景，全面满足消费者各类

网络接入及应用需求。

看降费：大幅让利更实惠让消费者用得起

五年间移动网络流量平均资费降幅超 95%
2020年度企业宽带降幅已达 20.9%

惠及建档立卡贫困户 140万户

中国联通 5G基站建设场景

中国联通跨域服务上线海报

为向用户提供更高品质、更多元化的

信息服务，实现“办理流程更便捷”“服

务内容更多样”，中国联通推出了以跨域

服务和跨域产品为代表的一系列便民惠民

创新举措，针对中小企业推出了多样化的

惠企服务。这些举措也带来了客户感知的

提升。2020 年 9 月底的数据显示，中国联

通用户投诉率同比下降 31%。

异地业务一直是通信消费中的需求痛

点。2019 年，中国联通推出了全国一体化

的跨域服务及跨域产品，依托特有的全国

集中系统优势，全面重构前端业务办理流

程和办理规则，重塑内部跨省协同运营机

制，统一打造全新“异地同享”业务品

牌，构建了全新的全国一体化跨域运营新

模式，彻底打破地域限制，面向全国提供

异地业务办理。目前中国联通已推出了异

地套餐变更、异地开户、异地过户、异地

移网挂失/解挂、异地携号入网等 20 余项

跨省异地服务和 4G/5G 跨域融合产品，本

地可办理的业务异地几乎都可办，彻底打

破地域限制，为用户提供“本地/异地、线

上/线下”全渠道的便捷、无地域障碍办理

体验。截至目前，异地服务全国累计受理

量超 860万笔，日均受理量约 2万笔。

中小企业是国民经济和社会发展的生

力军。在完成企业宽带和互联网专线提速

降费目标的同时，中国联通充分发挥信息

化优势，不断推出创新的惠企服务，助力

激发中小企业活力。例如，中国联通推出

了“云光慧企”中小企业上云平台，通过

一流云服务、一流光网络、云网一体化赋

能中小企业智慧发展，上线近 350 款产

品，已为 12 万家中小企业客户提供服务。

同时，中国联通还推出了帮助中小企业解

决融资问题的“联通数智产融平台”，已

服务超过 10万家企业，累计融资额度超千

亿元；打造了“云镝工业互联网平台”，

针对性解决中小企业工业化管理和效率问

题，已形成国内最大的中小微企业财务云

服务平台。

多年来，提速降费在为老百姓“送红

包”的同时，不断推动网络普及和应用推

广，催化了互联网产业等新兴产业的快速

发展，加快了信息通信技术和实体经济的

融合步伐，对拉动消费、促进创业就业、

促进国民经济转型升级各方面意义重大。

中国联通将勇担网络强国的历史使命，深

入落实高质量发展，持续推进 5G 网络共

建共享和千兆网络布局，继续以实实在在

的企业行动，让亿万用户共享行业发展成

果，为国民经济和社会信息化建设作出更

大贡献。

（中国联通新闻宣传中心 张佳乐）

看服务：创新服务更贴心让消费者用得好

2020年用户投诉率同比下降 31%
温情推出跨域服务与跨域产品
发挥信息化优势打造惠企平台

年，中国联通在前期工作基础上采取了一

系列卓有成效的举措。一是深入挖潜网络

能力，开展提速惠企活动，着力提高互联

网接入速率，在宽带速率方面，针对中小

企业和制造业客户，100M 以下可免费提

速到 100M；在互联网专线方面，根据网

络条件，在客户同意情况下，可将 20M 以

下专线速率提升至 50M，20M 以上 50M 以

下的专线速率提升至 100M。二是针对中

小微企业，以应用为切入点，推广“云+

宽带+应用+泛终端”组合优惠，满足企业

信息化水平提升和上云需求。三是针对大

中型企业和制造业企业，推出“专线+X”

系列组合优惠套餐，满足用户 IPv6、组

网、安全等多方面需求。截至 2020 年 10

月 底 ， 中 国 联 通 企 业 宽 带 年 度 降 幅 达

20.9%，互联网专线年度降幅达 16.7%，均

已完成年度降幅目标。

与此同时，中国联通一如既往做好扶

贫助残工作，持续做好精准扶贫和视力、

听力、言语残疾人优惠资费政策推进工

作。精准扶贫惠及建档立卡贫困户 140 万

户，累计减免通信费超过 3亿元。

中国联通 2018年 7月 1日起取消流量“漫游”费
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