
08 S T U D Y T I M E S
2020年11月25日 星期三 E-mail:w8@studytimes.cn

Tel:010-68929803

本版编辑：王保国
版式设计：王成刚 特别专题

社址：北京市海淀区长春桥路 6号 邮政编码：100089 社长：许宝健 总编辑：丁茂战 广告部电话：（010）68929242 发行部电话：（010）68928763 68922651（传真） 总编室电话：（010）68922392 68928853 电子信箱：zbs@studytimes.cn

出刊：周一、三、五 定价：全年360元 邮发代号：1—267 国外发行代号：W3970 开户银行：建行北京中关村分行 户名：中共中央党校报刊社 账号：1105016 3 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 广告经营许可证号：京海工商广登字20170200号 承印：人民日报社印刷厂

山东省淄博市作为国家历史文化名

城、齐文化的发祥地，地处黄河三角洲高

效生态经济区、山东半岛蓝色经济区两大

国家战略经济区，历史悠久、环境优美。

淄博市委市政府致力于高标准打造生态、

洁净、整齐、美丽的城市环境，全面开展

城乡环境大整治、精细管理大提升行动。

淄博高新区工委、管委会着眼全局和长远

发展，全区域一体设计，碎片化服务整

合，为这座悠久、优美的城市环境发展注

入了动力和活力。

在城市卫生环境全方位治理模式上，

淄博高新区以推行城市管理市场化，实施

政企联动的方式推进城乡环境综合治理，

打造人居环境样板城市，并取得了显著成

效。今天的淄博高新区大街小巷整洁靓

丽，河道清澈通畅，绿化生机盎然，垃圾

处理井然有序，“路见本色、物见本色、绿

见本色”，市民满意度不断提高，城市的精

细化管理迈上了新台阶，这是与政府和企

业间密切配合做出很多有益的探索与实践

分不开的。

高效务实的行政力量以
制度创新和问题导向不断提
升城市精细化管理水平

城市精细化管理需要内外兼修，既要

打好集中治理的攻坚战，更要打好巩固成

效的持久战。淄博高新区工委书记、管委

会主任魏玉蛟指出，城市管理，要打造精

细化管理标杆，积极探索可借鉴可复制可

推广的新经验模式，以点带面，整体推进

城市精细化管理工作。更要不断完善精细

化管理的长效机制，不断提升城市精细化

管理水平。

创建文明城市，建立健全长效机制是

灵魂。常年奋战在一线的高新区综合行政

执法局局长吕厥强认为，创建文明城市是

个系统工程、长期工程，必须常抓不懈，

要反复抓，规范抓，把功夫下在平时、保

持常态，常态抓、抓常态。

在创城迎评攻坚阶段，长效机制在关

键时刻显现出关键的作用，综合行政执法

局全体干部职工早已在常态化工作中锤炼

成为能打胜仗的队伍。一个声音喊到底，

一个目标干到底，争分夺秒、开足马力，

班子成员全部下沉一线，分片包干、一线

现场办公，第一时间查找问题、解决问

题。每一名干部职工细化责任，深入一

线，保证城区重点路段、重点路口、主要

集贸市场都有人员巡查管理，开展文明劝

导，规范人行道机动车停车秩序，营造整

洁有序的市容环境。同时，创城工作进行

每日一调度，每周一汇总，及时了解进

度，梳理存在的问题。对于各类渠道反映

的城市管理问题，一一列出清单，建立台

账，销号清零，对整治难度大、易反弹的

问题逐一签订责任状，明确责任科室、整

改标准和整改时限和具体责任人，层层压

实责任，确保事事有人问、事事有人管。

在管理常态化的同时，淄博高新区在

市政管理中积极探索，大力引入市场机

制。2020年 1月 1日，在竞标单位中脱颖而

出的淄博中环洁进场作业，项目服务年限

15 年。进场以来，淄博中环洁积极探索，

认真总结，改变各作业工种各自为战的单

一作业方式，推行互相协调、互相支援、

互相促进的管护模式，通过实行大运营的

统筹机制，认真导入制度，明确管护标

准，合理调整作业任务、作业流程，统一

规划、统一指挥、统一检查，探索出了一

条适合淄博项目的管护之路。这期间，政

企之间的深度协作，政府部门的高标准、

严要求、密切指导、有效组织，成为项目

顺利运行的重要保障。

淄博高新区综合行政执法局紧抓市政

基础设施建设硬标准，以路平、灯明、排

水畅为目标，查漏补缺，精准提升市政设

施建设管理水平。创城阶段，高新区的中

润大道、世纪路、柳泉路、鲁泰大道西

侧、青银高速淄博及高新区上下路口实施

了亮化美化，丰富夜间景观。实现了区内

所有城市道路装灯、亮灯。同时，执法局

组织开展拉网式大清理，清除杂物，清理

道路及盲区和死角垃圾，清理各类沙石泥

土、砖头瓦块，清理清除乱涂乱画乱贴各

类小广告，清洗道路沿线的环卫设施。对

辖区内的公厕、垃圾中转站，进行日常消

杀，硬化改造道路等等。淄博高新区的城

市环境以看得见的速度改变，一天比一天

更整洁，更美观。

这些宝贵的成果，都是在淄博高新区

推行城市管理市场化的初期实现的，对政

府和企业都是一个双赢的局面，这在制度

创新的起始阶段，尤其显得难能可贵。

高新区整体环境有提升，管理方面有

突破，说明精细化管理有所提升，应急管

理能力也有提高，在管理、养护、兼顾这

几方面配合也更加密切。工委委员、管委

会副主任王聚宝指出，我们还是要认真讲

问题、查问题，提升城市管理的精细度。

高效务实的行政力量，往往会把工作重点

放在不足之处，着眼于更大的发展空间。

对日后如何继续做好工作，淄博高新

区综合行政执法局提出了难点抓攻坚、督

点抓破解、焦点抓提升、热点抓整改等具

体要求。并要求中环洁等企业在项目运行

期间做到及时沟通、协调顺畅、标准规

范、整改及时、统筹兼顾。认真分析既有

问题，深入研究，制定制度。接下来要继

续注重考核，发挥问题导向的重要作用，

努力提升城市品质，为广大市民打造整

洁、优美、和谐的城市人居环境，不断筑

牢文明城市创建基础。

淄博中环洁以高质量服
务和持续优化的管理体系构
建一体化协作的淄博模式

从2020年 1月 1日进场以来，淄博中环

洁先后迎来防控疫情、争创全国文明城市

“四连冠”的大考。大考面前，淄博中环洁

坚持政企共建、协同作战，凝聚形成创建

工作的强大合力，在政府各级领导的带领

下，1800 余名环卫人坚守岗位、迎难而

上，以精细化管理和长效化落实，圆满完

成各项任务，赢得政府、市民的高度称赞。

从 2020年初开始，高新区各级各部门

结合城乡环境大整治精细化管理大提升，

中环洁自觉扛实属地责任和部门职责，推

动文明城市创建工作。8月份，高新区召开

文明城市迎策部署会，要求各部门严格按

照时间节点和责任分工，倒排工期、销号

管理，坚决打赢文明城市测评攻坚战。

争创全国文明城市“四连冠”，关乎淄

博城市荣誉和城市形象、关乎高质量发展

和对外开放、关乎生活环境和群众福祉。

淄博中环洁切实把创城当成一项政治任务

来抓，第一时间开会贯彻落实上级领导创

城部署与精神，层层发动、层层落实，在

企业内掀起创城热潮，以实干成绩让城市

更有亮度、更有温度、更有魅力。中环洁

环境有限公司副总经理孙绍辉回顾起不久

前创城初期时淄博中环洁的布置与动员，

表示这也是这个跨越 15年城市综合治理大

项目具有标志性意义的重要开端，具有非

凡的意义。

层层落实立竿见影。中环洁以推动城

乡环境大整治、大提升为助力，不断提升

市容市貌。在创城工作中，淄博中环洁以

擦亮城市立面、路见本色、开展专项整治

为重点，全面推进路长制。一线保洁人员

延长保洁时间到晚 10点，对商超、集市周

边开展不间断巡回保洁，成立垃圾清运突

击队，全力清除卫生死角。当紧锣密鼓开

展创城工作遇到中元节时，淄博中环洁紧

急调整创城作业方案，在充分尊重市民的

前提下，开展文明劝导，倡议文明祭祀，

安排专人蹲点清扫，市民前脚走，环卫工

人后脚打扫，三轮高压冲洗车循环冲洗，

严防火灾事故发生的同时，确保了道路的

干净整洁。

淄博中环洁城市环境服务有限公司总

经理都兴国表示，中环洁以一体化作业模

式为依托，不断优化资源、流程。淄博模

式将环卫、园林、市政、县乡道路、河道

一体化，同属淄博中环洁管理，五位一体

交叉作业，能够做到相互协作。

相互协作的例子比比皆是。比如，在

创城期间，汇盈西路、汇盈北路、宝山

路、北岭路 90余处路灯出现线路障碍，市

政工程队两台高架车、两个班组超负荷工

作，通宵抢修，园林也紧急派车派员强强

支援，最终完成抢修任务，实现全区全路

段的全部亮化。此外，淄博中环洁建立了

奖惩制度，比如，环卫工人在日常扫保中

发现井盖坏了，第一时间向公司报告即可

获得奖励。1800多名环卫工人，分布在城

市的各个角落，可以大大提高市政设施的

巡查效率，及时对问题进行处理，有效地

节约了人力资源。

在政企联动的过程中，淄博中环洁管

理有提高，行动迅速，对工作整改有力。

但是逆水行舟，不进则退，高标准的城市

建设对中环洁提出了更高的要求。比如，

在创城工作当中，要按照战时的标准来对

待。工作时间要拉长，标准要提升，技术

方面的研发要提升。特别是，执法局要求

中环洁在一些反复问题上，要重点抓，重

点查；重点问题要反复抓，反复查；细节

问题仔细抓，仔细查；业务问题全面抓，

专业查；技术问题突破抓，创新抓；督察

问题配合抓，标准抓。这些高标准和严要

求，对淄博中环洁是挑战，更是提升自身

队伍建设和制度建设的重要机遇。

政企协同，通力合作，大
力构筑城乡环境综合治理新
结构

作为环卫、园林绿化、市政、县乡道

路、河道日常保洁维护及管养的综合性项

目，项目时间跨度长，覆盖范围广，而且

构建了一个创新结构。淄博中环洁按照抓

反复反复抓、抓重点重点抓、抓领导领导

抓的思路，以解决问题、提升质量为抓

手，突出重点、以点带面、坚持经常，不

断加大项目全方位、全时段、全员额的作

业、管理和协调力度，公司领导率先垂

范、积极作为，公司上下齐心协力、攻坚

克难，项目的经营管理逐步趋于成熟，城

乡环境综合治理新结构已经形成。

岗位类型多。项目涵盖环卫、园林、

市政、县乡道路、河道管养五个专业。下

设五个环卫所、五个园林维护作业片区、

一个市政亮化维护所、一个河道所、一个

车队，涉及 52种工作岗位。针对专业类型

多、作业工种多的特点，淄博中环洁注重

人才培养，定期开展技术培训，提升企业

软实力。

监管机构多。项目由淄博高新综合行

政执法局监管，下设市政环卫、林园、水

务、交管4个业务处，直接监管人员 120余

人。针对甲方监管机构、监管人员多的特

点，淄博中环洁合理搭建组织架构，认真

对接。

规范要求多。淄博监管方高标准、严

要求，按照招标合同，对淄博项目制定了

多项监管制度，主要有：会议制度、汇报

制度、督办制度、随机检查考核制度、通

报讲评制度、应急响应制度、资料检查制

度。淄博中环洁针对甲方规范多、要求严

的特点，严格作业标准，提高作业质量。

协调沟通多。淄博中环洁为便于沟

通、便于工作落实，安排公司领导和各专

业主要管理人员与甲方四个业务处对接，

参加甲方组织的业务会议，陪同甲方进行

作业检查，协调解决甲方通过督办、检查

发现的各种问题。

管理事项多。随着越来越多的车辆、

设施被投入到项目运营工作中，各种用车

成本及人员管理的事项越来越多，如何搞

好人员的管理，提高员工的责任意识，如

何保证车辆安全、高效、科学的运营，如

何防止管理成本增加和越来越复杂的车队

调度、人员匹配、驾乘管理、事故处理以

及涉车事务等对统筹管理提出了更高的要

求。淄博中环洁据此不断严格制度，强化

管理。

一体化作业多。淄博中环洁坚持一体

化指挥，一体化作业，统筹规划、科学运

营，统一协调资源，统一调度。通过一体

化作业，以最佳的投入方式、最优的人机

物组合、最合理的检查机制构建服务运营

系统，全面提升项目的运营效率。

中环洁环境有限公司总裁孙闳表示，

淄博中环洁坚守着“创造守护美好生活”

的企业使命，“劳动创造价值、科技引领未

来”的价值观，“客户至上、勤奋为本、不

懈创新、自省致远”的企业文化，通过提

供环卫、园林绿化、市政、县乡道路、河

道等五个方面的城市大管家服务，实现统

一调度、同步作业、资源共享，以更加新

型化、技术化、信息化、装备化、职业化

的新形象，共建美丽淄博。我们通过发展

环卫、园林绿化、市政、县乡道路、河道

五位一体化的作业模式，使淄博项目作业

质量、作业效率进一步提高。下一步，将

进一步总结经验、积极探索，建立更全

面、更系统的运营方案，努力打造中环洁

样板工程。

淄博高新区城乡环境综合治理的探索

与实践，正在取得显著的效果。聚焦提升

城市品质，推动现代化精致城市建设。扎

实开展城乡环境大整治、精细化管理大提

升大会战和城市品质提升，以此聚力打造

宜业宜居、时尚活力、环境优美、安定祥

和的现代化精致城市。淄博高新区工委书

记、管委会主任魏玉蛟对这片热土未来的

发展充满了信心。

政企的深入合作，不仅持续提升着城

市精细化管理水平，也不断影响带动着参

与城市管理的企业持续进步。使政企协作

的效能不断提高，打造优良的城市环境，

提供给市民卓越的公共服务，持续打造美

好、幸福的生活空间。

（张延卿）

以 政 企 联 动 打 造 人 居 环 境 样 板 城 市以 政 企 联 动 打 造 人 居 环 境 样 板 城 市
——山东省淄博市高新区城乡环境综合治理的探索与实践


