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文明浸润治理，幸福花开无声。

2018 年，山东省临沂市罗庄区作

为山东省第二批新时代文明实践中心

建设试点县区，从思想新动能、活动

新阵地、治理新力量三个维度，为文

明实践全要素融入基层社会治理赋能

存量、扩展增量，初步探索了一条

“文明实践+基层社会治理”的新路子。

两年来，城乡文明程度持续提

升，发展潜力不断释放，人民群众满

意度不断提高，获得感、幸福感、安

全感不断增强……“文明实践+基层社

会治理”给罗庄区带来了新气象新

变化。

10 月 24 日，来自中央党校 （国家

行政学院）、中国社会科学院、中央财

经大学等单位的专家学者，对罗庄区

“文明实践+基层社会治理”的新路进

行了理论研讨。与会专家学者结合现

场调研，从理论指导和实践操作层

面，对罗庄区这一典型做法给予了充

分肯定，一致认为，文明实践助推基

层社会治理就是一个创新，其实质是

走群众路线，做群众工作。文明实践

发挥的是内化于心的宣传教育作用，

而基层社会治理则发挥了外化于行的

落实效应。

专家学者们提出，基层社会治

理，需要聚焦群众所需所盼，把工作

真正做到群众身边、做到百姓心坎

上，而文明实践则可以通过引导、规

范、践行的浸润模式，疏通基层难点

痛点，激活基层治理内生动力。两者

相结合，解决了宣传群众、教育群

众、服务群众的“最后一公里”问题。

思 想 新 动 能 ： 把
“德治”嵌入基层社会
治理

如何凝聚群众、引导群众，以文

化人、成风化俗，让中国特色社会主

义文化建设牢牢占领农村思想文化

阵地？

罗庄区以“德治”为先导，依托

三级新时代文明实践中心 （所、站），

精心组织开展“感党恩、听党话、跟

党走”群众教育实践活动，弘扬践行

沂蒙精神，广泛凝聚社会共识，为基

层社会治理夯实思想基础。

“开展新时代文明实践活动，应当

重构中国基层文化秩序，满足人民群

众精神文化生活的新期待。这里面的

重要主题就是实现‘三统共融’，即将

中华 5000 多年文明传统、中国共产党

近百年的革命传统、中国改革开放 40

多年所形成的新时代改革传统有机共

融。”山东省委党校 （山东行政学院）

政治和法律教研部教授王庆德说。

在罗庄区顾沙沟村新时代文明实

践站，志愿者用最浅显明白的语言，

将党的创新理论、中华优秀传统文

化、沂蒙精神讲解给了村民听，引导

村民崇德向善，涵育良好家风、文明

乡风，成为文明实践融入基层社会治

理的特色阵地。

这个站，最初只是讲授中华优秀

传统文化的民间教育场所，在罗庄区

文明办的指导下，成为文明实践的

“星星之火”。2019 年，第一期 36 名学

员“毕业”，成为村里的各项事业的带

头人，让顾沟村变成远近闻名的文

明村。

今年 7 月，根据群众需求，在区

文明办的指导下，与顾沙沟村相邻的

义和村设立新时代文明实践站。村里

评选出的“好媳妇”“好婆婆”“身边

好人”成为首批学员，带动了整个村

文明风气的转变。义和村党支部书记

刘庆臣直言：这个站办得好！

参与研讨的中央财经大学文化经

济研究院教授魏鹏举对此很有感触，

他认为，罗庄区顾沙沟村的做法体现

了乡村治理的新气象，中国的传统社

会，基本的社会治理是一个基于文化

认同的治理。中央党校 （国家行政学

院） 创新工程首席专家高宏存教授提

出，要从软硬兼施、内外互动、雅俗

兼顾等三个方面入手，发挥文化整体

价值功能促进基层社会治理。

在罗庄区的文明实践宣讲台上，

还有众多的志愿宣讲员活跃在群众中

间。“群众在哪里，文明实践就延伸到

哪里！”他们深入矛盾纠纷、秩序整治

等社会治理现场，把党的惠民政策与

个人幸福生活紧密结合，晓之以理、

动之以情，凝聚群众共识。

志愿者高红擅长“说唱宣讲”，她

走进田间地头、农贸市场，唱红歌、

讲红色故事，向群众讲述沂蒙精神；

罗庄街道退休工人武汉明自愿到社区

拆迁现场，用朴实真挚的语言、鲜活

生动的故事、自身的经历，向群众宣

讲沂蒙精神、描绘发展美好蓝图，引

导群众参与支持社区拆迁，收到了很

好的效果。

“通过这种形式的宣讲，党员群众

学到了不少党的理论政策、优秀传统

文化和法治知识，真的是接地气、冒

热气，大家喜欢。”朱陈社区党委书记

孙广林说，两年多的文明实践宣讲，

群众的思想觉悟有了大幅提升。

“临沂罗庄的新时代文明实践以一

种独特的方式，体现了中华文明传

统、中国共产党的红色革命传统、新

中国改革开放传统三者在文明实践中

的有机统一，成为‘三统共融’的一

个重要实验场。”王庆德认为，这是临

沂罗庄新时代文明实践相比于其他地

区的最有独特性的地方。“齐鲁大地的

儒家思想和临沂的千年文化底蕴，让

中华传统文明发展在这里有坚实的根

基；以沂蒙精神为代表的革命传统，

在这里有深厚的群众基础；而改革开

放的传统，使罗庄有充足的活力。正

是这三种传统的基层融合，使罗庄新

时代文明实践有抓手，人民群众接受

起来更容易，推动了基层社会治理的

‘三治’共建共享”。

党建引领共治：在
基 层 社 会 治 理 中 赋 能
增量

办好中国的事情，关键在党。立

足文明实践、聚焦基层治理，基层党

建就有了抓手，在实践中就能有的

放矢。

两年来，罗庄区积极发挥新时代

文明实践中心作为基层党组织凝聚群

众、服务群众的左膀右臂作用，对于

基层创造的行之有效的好做法因势利

导，为文明实践赋能增量，多元融入

基层社会治理，进一步拓展基层社会

治理新阵地。

盛庄街道花埠圈社区新一届党委

班子成立后，牵头成立乡贤理事会、

文艺宣传队、爱心志愿服务社等群众

志愿服务组织，通过持续开展“讲文

明树新风”系列志愿服务活动，激发

群众参与社区共治的热情。

“社区党委发动捐资修路，上至 89

岁的老人，下到 7 岁的孩子，纷纷参

与，短时间内捐款超过了 300 万元。”

花埠圈社区党委书记陈贵成说，从文

明实践活动破冰，改变了社区的文化

氛围、文明风气，社区更美了。

“要想把社区治理搞好，首先要有

一个好的党组织、好的班子、好的带

头人。花埠圈社区最典型。无论哪个

村，无论过去多么乱、多么有问题，

只要有了一个好的带头人、一个好的

组织，党组织能够积极发挥作用，应

该是没有做不好的。”中央党校 （国家

行政学院）科社教研部教授李志勇说。

“要把党建融在基层社会治理之

中。党领导基层社会治理，党建引领

基层社会治理，这是中国特色。”中央

党校 （国家行政学院） 科社教研部教

授向春玲强调，罗庄的“文明实践+基

层社会治理”模式，这个特质是鲜明

的。“在罗庄，党支部在基层发挥先锋

堡垒的作用，党员发挥先锋模范的作

用，都做得非常到位。同时在这个过

程中，也正确处理好了党建与社建的

关系、党建与共建的关系。”

罗庄区以党建为引领，通过开展

形式多样、丰富多彩的文明实践活

动，激发群众参与社区治理的内生动

力，实现了自我教育、自我服务、自

我提升。

该区傅庄街道幸福小镇社区依托

文明实践站，探索形成了“建立文明

实践点、选树文明实践户、吸引链接

户和融化堡垒户”的群众工作法，将

精细化的群众工作嵌入到社区治理全

过程。今年又积极推动新时代文明实

践 赋 能 升 级 ， 把 文 明 实 践 延 伸 到

“网”上，出资 300 余万元，打造 6 条

电商直播街，引导群众创业创富，持

续调动实践点、实践户的积极性，已

实现网上直播带货 300 余万元，带动

21户社区群众增收。

“坚持群众路线，做好基层治理工

作，它是一种基本的工作方法。”中国

社会科学院研究员吕静认为，罗庄区

在用文明实践助推基层社会治理之中

做好了组织群众、动员群众、凝聚群

众、服务群众的具体文章。江苏省社

会科学院研究员陈朋认为，新时代文

明实践工作，核心的关键词就是凝聚

群众、服务群众，必须要了解群众的

需求，掌握群众的特点。

“群众唱主角，治理才有效”，幸

福小镇新时代文明实践站负责人张广

涛介绍，目前，社区已建立 15 个文明

实践点，认定 36 户“文明实践户”、

108 户“链接户”， 25 名居民被评为

“社区出彩人”荣登幸福殿堂。两年的

文明实践活动使社区群众“精神富

有、物质富裕”，今年以来，社区居民

满意度保持 100%。

“对于基层治理而言，责任意识需

要与人民群众具体的生产生活实际相

结合，即通过关心帮助群众解决实际问

题，要走好新时代的群众路线。” 江苏

省中国特色社会主义理论体系研究中心

特约研究员孙灿指出，罗庄在这方面做

得很好，引入电商文化和广大人民群众

自身的利益联系非常紧密，这也恰恰

体现了一种责任意识。“而且罗庄的

‘四级灌溉法’，从实践户到链接户，

再到堡垒户之间的联系，实际上也体

现了一种责任意识。”

“现在的基层治理，必须坚持以人

民为中心，让老百姓说了才算，罗庄

区切实做到了这一点。”向春玲说，

“像幸福小镇这样一个好社区，你能看

到居民对现在生活发自内心的一种赞

叹。这种局面是我们共建共治共享得

来的。”

治理新力量：链接
组织各方志愿队伍参与
服务

志愿服务队伍是新时代文明实践

的主体力量。罗庄区创新打造“好人

帮”志愿服务平台，立体链接多层

面、多领域志愿队伍、项目活动、平

台载体，融入到社会民生、群众事

务、百姓难题等基层社会治理事项，

成为推进基层社会治理的重要力量。

“好人帮”平台先后链接 300 多名

“罗庄好人”、108支党支部领办的群众

志愿服务队、100 多家文明单位、40

个社会组织、公益队伍，为群众提供

常态服务，实现了基层社会治理主体

多元化。

华益种植合作社负责人潘宗姿是

较早享受“好人帮”平台效益的代

表。今年年初，由于疫情影响，合作

社的稻米出现了滞销。“好人帮”整合

各方资源，发布项目，开展志愿服务

活动。“各界好人帮助我们渡过了难

关。”潘宗姿每月无偿为王庆伦爱心饭

店、西三重村爱心食堂提供大米，实

现了“爱”的传递。

“好人帮”平台精准链接项目，围

绕脱贫攻坚、乡村振兴、文明城市创

建等主题，广泛开展志愿活动，“我帮

你、你帮他、他帮我”凝聚好人力

量，助推基层社会治理力量互动化。

此外，罗庄区建立“好人帮”爱

心驿站，依托区大数据指挥中心信息

平台，将文明实践延伸到基层社会治

理的“神经末梢”。另一方面，利用

“罗庄融媒” APP 客户端、“罗庄发

布”微信公众号，建设网上新时代文

明实践中心，实现了线上线下同频共

振，有效链接各类平台载体，助推了

基层社会治理手段智能化。

“在打造共建共治共享的社会治理

同心圆格局中，我们要带动更多个人

和组织参与进来。罗庄的文明实践，

已经融入了产业发展、扶贫增收、睦

邻团结、文化建设等很多基层社会治

理的主要领域和环节。”中国社会科学

院社会学研究所副研究员肖林指出，

“好人帮”志愿服务平台的基础支撑和

多种链接的整体功能，起到杠杆的撬

动作用和涟漪的扩散作用，既有草根

人物参与，也有专业化组织，“真正做

到了接地气、有生气、聚人气”。

通过两年多的探索实践，罗庄区

新时代文明实践工作不断往深里走、

往实里走、往心里走，成为密切党群

干群关系的“黏合剂”、服务群众的

“连心桥”、增强基层社会治理能力的

“活力素”。

“在基层社会治理中，中央可以做

顶层规划，但是最重要的是基层实

践。新事物新途径新模式，这都需要

我们去摸索、去实践。罗庄的‘文明

实践+基层社会治理’模式，是创新实

践。”李志勇说，要继续坚持创新、坚

持实践，把工作做得更好。

“新时代文明实践中心担负着基层

党组织宣传群众、教育群众、凝聚群

众、服务群众的职能，教育引导群众

向真、向善、向美，群众思想觉悟、

道德水准提高了，更加自觉地感党

恩、听党话、跟党走，社会治理也就

水到渠成了。”罗庄区委常委、宣传部

部长王兆艳表示，罗庄区将着力践行

以人民为中心的发展思想，进一步深

化探索和实践，为打造“共建共治共

享”基层社会治理新格局贡献文明

力量。

（林清国 王珊珊）

文 明 实 践文 明 实 践 ++ 基 层 社 会 治 理 的 新 路基 层 社 会 治 理 的 新 路
—山东省临沂市罗庄区以文明实践助推基层社会治理会议综述
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