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山西省阳泉市，因泉水荡漾而得

名；因四面环山，故称山城；因盛产

无 烟 煤 ， 有 东 方 无 烟 煤 城 的 美 誉 。

1947年5月2日，中国人民解放军在正

太战役中一举解放了平定县阳泉镇，5

月 4 日正式组建了阳泉市人民政府。

近年来，阳泉市审时度势，以“五城

联创”为突破口，以创建国家卫生城

市为抓手，扎实推进净土保卫战。承

担阳泉市城区和开发区城乡环境一体

化服务项目的环卫企业中环洁环境有

限公司 （以下简称中环洁），是中信产

业基金旗下的城乡环境及城市综合服

务运营商，始终坚守“创造和守护美

好生活”的企业使命，“劳动创造价

值、科技引领未来”的价值观，“客户

至上、勤奋为本、不懈创新、自省致

远”的企业文化，以精准、精细、精

益化管理为抓手，全面推行城乡环境

一体化治理的运营模式，达到了“政

府、市民、员工”三方高度满意的效

果，并形成了可复制、可推广的煤城

模式，受到了社会各界的充分肯定。

企业闻令而动，党
群双建为城乡环境综合
治理注入红色基因与内
生动力

2019 年是阳泉创建国家卫生城市

关键之年，中环洁中标进驻后，在阳

泉市委、市政府的领导下，及时成立

党支部、工会、妇联等群团组织，并

通过开展一系列党建群建活动，植入

红色基因、凝聚红色力量。一年多

来，中环洁以央企的担当与阳泉市、

区两级党委、政府通力合作、上下联

动、政企联战，在稳中求进中开展了

一系列的环境保卫战和爱国卫生运动

活动，在创建国家卫生城市期间，阳

泉中环洁全体员工夜以继日，与时间

赛跑，以精细化的作业和管理，高标

准完成了创卫任务，赢得了政府、市

民的高度赞扬。

诚信履约，勇于担当。中环洁秉

承“为政府担当、为市民服务、为员

工解忧”的理念履约尽责，严格按照

投标文件中承诺的人员接收方案、薪

酬福利标准与运营作业要求履约担

当。一是做有诚信的企业。及时足额

发放薪酬。员工的薪资做到每月按时

足额发放，从不拖欠，加班费和节假

日加班费均严格按照法规执行，提高

了员工的收入，让员工的获得感、幸

福感、安全感大大增强。全面全员缴

纳社保。公司按照国家标准为每一位

适龄员工缴纳五险一金，在此基础上

增缴雇主责任险，覆盖率达到 100%；

为非全日制员工和在原单位缴纳保险

的员工缴纳单工伤险。极大地提升了

员工的养老与人身安全保障。二是做

有温度的企业。中环洁公司工会自成

立起，就时刻将员工的权益放在首

位。注重营造“家”的氛围。本着中

环洁就是环卫工人的一个大家的理

念，每逢节日，都组织员工开展多种

多样的活动并为其发放丰富的福利，

既丰富了员工的业余生活，也提升了

团队的凝聚力。真诚关爱家庭成员。

严格落实山西省有关要求，给一线员

工足额发放高温补贴，广泛开展“夏

送清凉”“冬送温暖”“金秋助学”等

“十项暖心工程”活动，助力脱贫攻

坚、对困难职工进行慰问，区分四季

适时换发款式新颖、安全性好、穿着

舒适的工服，让员工真正感受到了中

环洁这个大家庭的温暖。三是做有担

当的企业。在这次新冠肺炎抗疫攻坚

战中，中环洁把疫情防控工作作为最

重要的工作和头等大事来抓，在疫情

第一时间就做出应急预案，成立疫情

应急小组；积极采购防疫用品，加强

员工的自身防护；主动请缨到疫情第

一线进行消毒杀菌和清扫保洁、垃圾

清运作业；设置废旧口罩回收点。积

极配合政府各级部门，打赢了一场前

所未有的疫情防控阻击战。

科学筹划，高效运营。阳泉中环

洁项目，是全国城乡环境治理一体化

程度较高、服务范围较广的服务项

目，服务范围覆盖阳泉市主城区、开

发区建城区和所有村屯，服务内容包

括清扫保洁、立面保洁、公路沿线保

洁、公厕管理保洁、垃圾清运、粪便

清运、垃圾容器等环卫公共设施的养

护、园林绿化养护等。阳泉市季风较

多、地旱降雨少、扬尘较大，传统的

清扫保洁与治理模式，以及原有的设

施设备难以实现打造美丽阳泉的目

标。中环洁坚持问题导向、目标导向

和效果导向，用企业的智慧和经验探

索形成了“作业流程化、管理精细

化、安全预警化、宣传全媒化、监管

智慧化、考核全域化”的共建共治共

享式环境治理煤城模式。一是网格管

理，责任到人。进驻不到 4 个月，实

行了网格化管理，将环境卫生管理落

实到每个小区、每条路段，责任到

人。制定网格表，划分责任区，设立

网格员，以小区定人，以路段定人，

以考核提升质量。二是合理分解，全

面量化。区分作业定额和作业工具物

料两方面，采取合理分解、全面量

化、充分赋能、精准核算等方式方法

进行量化细化，同时配套相应激励机

制，有效激发内在动力、强化其主人

翁精神，使广大员工变被动为主动，

向阿米巴“经营者”迈进。三是整治

顽疾，“洁城洗城”。刚进驻时，针对

小广告多、人畜粪便多、垃圾桶满溢

多、地面烟头多“四多”等顽疾，开

展了“洁城洗城”一系列整治行动，

把洒水频次从一天 6趟次增加到 10 趟

次，启动夜间洗城模式，使原本灰蒙

蒙的“山城、煤城”垃圾消失、路见

本色。四是岗位练兵，提升技能。在

公司上下，广泛开展群众性岗位练

兵。组织常态的入职培训。对新入职

员工进行专业技能和安全常识的培

训。进行专项岗位技能培训。针对专

业性强、技能要求高的岗位人员，如

车辆驾驶员、设备操作员，适时组织

专业培训。开展技能比武竞赛。利用

“五一”国际劳动节和环卫工人节等时

机开展技能比武竞赛。

围绕中心，有力保障。一是企业

文化，引领保障。通过企业文化宣

导、培训以及开展丰富多彩的文体活

动，增强团队凝聚力的同时，把“蜜

蜂一样勤奋团结、蜂巢一样温暖可

靠”融入企业文化之中，让员工感受

到蜂巢一般的温暖可靠，员工也更加

认可公司，增强了员工对公司的忠诚

度。二是依规办事，制度支撑。坚持

把健全制度、导入制度，加强企业规

范运行放在首位。公司结合工作实际

每年进行自省复盘，总结经验、吸取

教训，不断梳理完善规章制度，形成

一个完整的制度体系，给经营管理提

供制度支撑。三是人才培养，梯次配

置。通过完善的人才培养机制，有针

对性的、成梯次地培养懂管理、会经

营的高素质储备人才团队，充分发挥

其长处，为公司的科学经营与长远发

展提供强有力的人才保障。四是人技

并举，全维监管。中环洁秉承“劳动

创造价值、科技引领未来”的价值

观，采取人技并举的措施，探索了一

整套成熟的质检监管体系。一方面，

人工质检成体系。投资企业均成立由

项目经理为组长，由项目副经理、运

营部经理、所 （队） 长等组成的作业

质量监管领导小组，下设适当数量的

质检员，负责制定内部考核制度及质

量管理考核细则，并对本项目作业质

量及运行情况进行多层级、全方面的

监督管理。另一方面，智慧环卫相补

充。公司专门成立科技公司，专门研

发改造“中环洁智慧环卫系统”，充分

利用运营管控、基础管理、可视管

理、作业管理、品质督察等功能，借

助大数据分析平台、“系统办件”发挥

其监管作用，实现车辆及人员的运行

轨迹、环设施的实时与历史视频督

察，对路街的保洁质量进行监管，并

对公厕、垃圾转运站等场所实施人流

量和气味监测报警。为作业质量监管

提供了有力的技术支撑。

政 企 联 动 精 准 发
力，推动环境卫生治理
向 全 面 社 会 健 康 管 理
转变

爱国卫生运动是党的群众路线运

用于卫生防病工作的成功实践。阳泉

市在 2019 年 4 月就出台爱国卫生条

例，按规定科学筹划、严密组织爱国

卫生月活动。因新冠肺炎疫情，2020

年先后 3 次召开爱国卫生季活动暨人

居环境整治工作动员部署会和推进

会，扎实推进各项工作的落实，把

“推动环境卫生治理向全面社会健康管

理转变”的指示要求真正落到实处。

以推进城乡环境整治、完善公共

卫生设施为突破口，不断优化城乡人

居环境。在“爱国卫生季”活动中，

阳泉市推动城市提档升级，以违建拆

除、立面规整、牌匾上墙三项任务为

重点，全面推行“网格化”管理、“街

长制”与“门前三包”责任到人，进

一步完善城市管理协调机制，实现城

市管理规范化、标准化、精细化，推

动建立高效管用的城市管理长效机

制。中环洁作为爱国卫生运动的骨干

力量，不等不靠、主动跟上，实行

“街长制”“桶长制”，垃圾桶“撤桶入

巷”，做到主次干道无垃圾桶，所有垃

圾容器要求每天至少两次的清洗，垃

圾容器做到表面无灰尘、无污渍，每

个垃圾桶、每个果皮箱都有它的责任

人，使垃圾收集容器成为街路的一道

靓丽风景线。

以倡导文明健康、绿色环保生活

方式为切入点，不断培植市民良好习

惯。阳泉市为使爱国卫生运动和文明

健康、绿色环保的生活方式深入人

心，在广泛普及健康知识的基础上，

向全体市民发出了“文明出行、健康

用餐、绿色生活”倡议书，倡导市民

进一步建立绿色环保出行理念，践行

文明健康、绿色环保的生活方式，提

倡市民爱护身边环境、珍惜环卫工人

劳动成果。通过倡导和深入宣传，全

市上下积极响应，文明健康、绿色环

保生活方式得到了普遍认同。中环洁

作为垃圾分类管理的主力军，主动充

当“义务宣传员”。2019 年 6 月以来，

积极承担义务宣传责任，常态组织开

展进机关、进学校、进社区、进企

业、进公园“五进”宣传活动，引导

广大市民自觉、合理地进行垃圾分

类，培养绿色环保的生活习惯和方

式，得到了广大市民的高度认可。

以推进社会健康治理体系和治理

能力建设为着落点，不断提升社会健

康管理水平。年初以来，阳泉市针对

环境卫生治理中存在的疑难杂症、短

板弱项和影响城市形象的重、难点问

题，按照标准不降、力度不减、工作

不松的要求，全面开启“整治顽疾、

固强补弱，以实际行动全面打响创建

国家卫生城市保卫战”工作模式。开

展地毯式、拉网式、网格化排查清理

整治，建立台账、列出清单，逐项销

号、逐项清零，确保无盲区、无漏

洞、无死角，纵深推开城乡环境卫生

整治、农贸市场等经营场所整治、病

媒生物防制、文明卫生习惯养成、防

控知识普及、全民参与卫生城市创建

等“六项行动”，全力营造干净整洁、

健康宜居的人居环境，切实提高人民

群众的获得感、幸福感、安全感。在

城区南山街道阳光社区和开发区北山

公园、冯家庄村分别开展社区、企业

“世界环境日”系列主题活动、健康治

理能力建设活动及“抗疫摄影大赛”

主题活动，引导市民自觉参加爱国卫

生运动，为巩固疫情防控成果、提升

社会健康管理水平贡献自己的力量。

中环洁作为环卫行业的排头兵，用智

慧环卫“扫”出洁净山城。他们以此

次爱国卫生季活动为契机，从细节入

手，大力实施精细化作业，建立辖区

全覆盖、无缝隙管理、高质量保洁的

长效质量管理规范机制，保持创卫标

准不降低，为市民提供干净整洁的出

行环境。进入 5月份，50余个阳泉中

环洁服务二维码被张贴到了作业区部

分果皮箱、垃圾桶及便民信息栏上。

市民遇到身边的环境脏乱差问题，可

随时扫描服务二维码进行反映，环卫

人员将在第一时间赶到现场进行清

扫。从环卫人员不间断的路面巡查，

到借助智慧手段辅助发现环卫问题，

智慧环卫系统在提高环卫作业效率的

同时，提升了精细化管理服务水平，

助力阳泉环境卫生治理向全面社会健

康管理转变。

（王保国 鲍利聪）
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