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2 月 26 日凌晨 5 点多，天色将亮。此

时，广东省深圳市烟草专卖局 （公司） 物

流中心依然灯火通明。

分拣车间里正紧张有序地分拣当日最

后一批订单。有的负责周转箱开箱、有的

负责核对纠错、有的负责搬运笼车……从

2 月 25 日早上 8 点开始，他们已经连续奋

战了21个小时。

忙碌的人群中有许多熟悉却又陌生的

身影。

他们的面庞，被一副副口罩包裹得严

实，熟练的操作动作却偶尔会出现几分

生疏。

他们就是为克服复工后物流战线任务

急、人手紧的难题，来自全市系统 17个部

门、单位的 120 余名，由党员、团员、入

党积极分子等志愿组成的先锋突击队队

员们。

疫情发生以来，深圳市局 （公司） 坚

决贯彻落实党中央决策部署和国家烟草专

卖局党组工作要求，以战时状态、战斗姿

态应对大战大考，扎实完成既定工作任务

目标，为行业和地方经济社会发展作出积

极贡献。

统一认识高站位，同
步部署联合联动防控工作

疫情就是命令，防控就是责任。为打

赢这场没有硝烟的战争，深圳市局 （公

司） 各级党组织自觉强化政治担当，全体

党员干部忠实践行初心使命，牢固树立

“一盘棋”思想，坚决以战时思维，构建战

时机制，运用战时方法，保持战斗状态，

咬紧牙关、攻坚克难。

1月 20 日，深圳市局 （公司） 党组第

一时间成立应对新冠肺炎疫情工作领导小

组，由主要负责人任组长，班子成员任副

组长，提前研判分析疫情对经济运行带来

的影响，全面领导部署具体防控生产工

作，并指导各直属单位同步建立应对疫情

领导小组，构建起上下联动、密切协同、

快速响应的战时工作体系。

同时，研究制定疫情防控工作实施方

案和应急预案，下发关于切实做好疫情防

控和复工工作的意见，部署实施分级负

责、群防群治、联防联控的工作机制，严

格执行深圳市“防控机制到位、员工排查

到位、设施物资到位、内部管理到位”的

企业复产复工要求，明确摸排员工情况、

严格办公场所管理、想方设法筹措防疫物

资、加强防疫知识宣传、做好复工复产防

护等工作重点，部署落实疫情防控和复工

复产各项工作具体举措。

坚守岗位，深入一线，靠前指挥，深

圳市局 （公司） 党组成员多次到营销中

心、物流中心等一线部门和各区局 （公

司） 现场调研指导，提早掌握情况，及时

发声指导，迅速采取行动；纪检组印发压

实疫情防控责任通知，组织开展多次落实

情况实地检查，督促问题整改；各级党组

和党员干部积极发扬不怕苦不怕累的作

风，始终冲锋在前、全力以赴，确保各项

防治措施的落细落实。

结合最新工作要求和深圳疫情态势变

化，深圳市局 （公司） 应对新冠肺炎疫情

领导小组先后召开 9次专题会议和数十次

专项会议，实时分析研判疫情对经济运行

的影响，动态调整员工情况梳理、办公区

域管控、物流运转保障、后勤物资管理等

具体工作举措，有效克服疫情防控形势严

峻、复工防护压力繁重、防护物资储备不

足等实际困难，在做好疫情防控工作的前

提下，积极安排复工复产工作，努力把疫

情对生产经营的负面影响降到最低。

精准施策稳大局，抓
紧抓实抓细复工复产防护
工作

坚决把人民群众生命安全和身体健康

放在第一位，坚决防止疫情进一步蔓延，

全力打好疫情防控阻击战，成为深圳市局

（公司）各项工作的重中之重。

为全面掌握员工健康情况，深圳市局

（公司） 每日统计摸排员工离深停留动向和

返深安排，密切关注仍滞留在湖北等疫情

高发地区员工及家庭成员身体情况，积极

引导返深员工落实做好入粤、入深申报和

政府居家隔离登记要求，全面掌握员工健

康状况，分级分类确定复工后到岗人员安

排；想方设法筹措口罩、消毒药品、体温

检测仪等物资，加大采购力度，加强全市

系统防护物资统筹调配，防护物资优先保

障一线员工；通过多种渠道，指导全体干

部员工科学认识疫情，加强疫情防护知识

宣传，及时公布疫情信息及防控工作进展

情况，营造“不信谣、不传谣、不造谣”

的氛围，积极组织“抗疫与发展双推进”

系列宣传报道，凝聚众志成城抗击疫情和

推进复工复产的正能量。

在此基础上，深圳市局 （公司） 立足

于避免出现人群聚集，降低疫情扩散风

险，在保障经营管理正常运转的前提下，

充分利用远程协同、视频会议、网络电邮

等技术手段，采取错峰上班、居家办公、

分批有序到岗等多种灵活方式弹性安排复

工，并根据工作需要灵活调整措施。同

时，深入开展办公场所、自营门店、物流

园区、员工宿舍、食堂等区域，尤其是电

梯间、会议室等重点部位定期通风消毒工

作，全面加强各场所出入管理。

靶向发力重实际，科
学有序持续推进复工复产

作为一座超大移民城市，深圳常住人

口2000多万，其中大量人口在春节期间离

深返乡，这让节后复工复产受到一定影

响。面对节后市场需求不确定、零售商户

营业率不高、物流返岗员工不足等挑战，

深圳市局 （公司） 全体干部员工瞄准关键

环节，迎难而上、主动作为。

深圳市局 （公司） 坚决贯彻国家烟草

专卖局工作部署和要求，抓住销售这个

“牛鼻子”，压紧压实各级营销部门的责

任，在加强防疫的同时积极部署复工复产。

公司先后制定了疫情期间的营销工作

实施方案、操作指引、应对通知和分区包

干督办、领导带班值守等制度，科学调整

工作考核方式，充分调动营销人员的主观

能动性；组织客户经理每日跟进、稽查队

员实地调查双线合力摸排零售客户营业

率，收集有效信息超20万条，实时分析研

究对策；创新客户服务方式，实施全市客

户拜访方式统一管控，提升线上拜访工作

效率。

针对受疫情影响客户未返深、小区封

闭、店铺未达复工条件等实际，深圳市局

（公司） 启动轮访机制加强客户沟通，全面

推行“无接触配送”服务，注重客户关

怀，共向客户赠送 23390 只口罩，全方位

助力客户经营。

营销中心与工业企业密切协同，制定

每日跟踪到货工作机制，做好特殊情况的

货源组织应急预案，保持适销对路优质货

源的稳定供应，并通过日例会、日计划、

日通报、临时需求提报等措施，紧盯市场

动态，全力保障消费需求。

为全力保障市场供应，深圳市局 （公

司） 压实部门主体责任，实行一天一调

度、一日一会商工作机制，及时跟进调整

物流复工工作举措；加大防疫物资保障支

持力度，统筹调拨口罩和消毒防疫物资，

倾斜保障物流一线员工防护使用；制定恢

复物流运转工作预案和员工到岗防护等多

项配套规定，统筹安排到岗人员；梳理优

化仓储、分拣、技术、后勤等各个工作环

节衔接和流程。

为进一步发挥党支部战斗堡垒作用、

党员先锋模范作用、团员生力军和突击队

的作用，深圳市局 （公司） 先后从各部

门、各单位自愿报名参加物流应急支援的

120余人中，组建以党员、入党积极分子、

团员引领的“先锋突击队”，并成立临时

党、团支部，分 3批支援物流中心分拣一

线，及时有效解决了物流分拣一线人员紧

张问题。

通过与时间赛跑，物流战线连续多天

通宵作业，做到任务不过夜，实现物流单

日最高分拣效能较复工首日提升130%，有

力保障了市场供应。

疫情防控期间如何保障市场规范有序

成为专卖管理的重要职责。为此，深圳市

局建立了专卖管理市区两级联动机制，制

定了疫情防控期间专卖管理工作指引，实

行专卖管理日报表、周简报工作机制，确

保全市专卖管理工作科学有序推进。同

时，他们保障专卖许可窗口服务和网络办

理渠道“双畅通”，在做好防护的前提下，

积极推进网上办证相关工作，切实满足服

务好疫情防控期间人民群众办证需求。

为保障各项工作正常运行，深圳市局

（公司） 还统筹做好行政办公、员工服务、

办公场所管理、防疫物资采购、后勤管理

等基础性工作。

组织编撰 《新冠肺炎疫情防控法律问

题汇编手册》，开展疫情防控专项法治宣传

教育行动，促进疫情防控工作依法有序开

展；加大跨行结算支持力度，全力保障日

常经营高效规范运转；成立信息化应急保

障工作小组，制定应急工作方案，实行信

息系统技术人员全天候值守制度，全力保

障疫情防控期间网络安全和信息化支持响

应……

疫情不改春光色，春风拂来樱已开。

公司党员干部职工将继续勇当先锋、担当

有为，以“每一项工作措施都不过夜”的

效率和“困难面前舍我其谁”的奉献，在

大战中践行初心使命，在大考中诠释责任

担当，坚决夺取疫情防控和生产经营双

胜利。

（凌 杰 吴晓峰）

严格办公场所进出管理

向零售户捐赠口罩

组建“先锋突击队”支援物流分拣一线工作

实现疫情防控与复工复产双推进实现疫情防控与复工复产双推进


