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拼多多科技拼多多科技战战““疫疫”” 助力国家脱贫攻坚助力国家脱贫攻坚
——— 保 民 生 促 复 工 与 广 东 各 地 深 度 合 作— 保 民 生 促 复 工 与 广 东 各 地 深 度 合 作

大朗毛织产业带“拼交会”共开设 126个直播展厅，接

待消费者 1036万人次

在拼多多直播间里，广东饶平县县长陈跃庆向网友

展示如何剥出寓意“大吉大利“的“双数”潮州柑

有很多配套节目。然而有了拼多多

的助力，突破这个成绩，只需要一

场线上直播就完全超越了。

相关统计数据显示，作为拼多

多联合广东产业带复工线上大联播

的首站，超过2000家大朗毛织企业

参与了本次展销会，126家龙头企业

开设了专门的直播展厅。仅用 4 小

时线上已接待消费者达 1036 万人

次，20倍于这座工业强镇的常住人

口。与此同时，为了争抢更多拼多

多用户的注意力，各家企业手段齐

出，有的科普毛衣知识，有的揭秘

毛衣品牌“内幕”，有的设计游戏，

甚至专门设计了不同款式毛衣的适

配剧情，更多的直播展厅，则希望

通过不间断的红包发放和 1 元秒杀

福利，将用户牢牢锁定在自己的直

播展厅内。

对于拼多多本次大型线上展销

活动，复旦大学产业与区域经济研

究中心主任、经济学院教授范剑勇

分析表示，在全球抗疫的新背景

下，“拼交会”能迅速带动东莞产业

向内需市场进行转移，帮助企业实

现稳定增长。

如火如荼的“拼交会”，代表着

拼多多联合广东地方政府，联合产

业带，全面推动科学复工复产专项

行动的正式开启。大朗镇副镇长曾

悦表示：“未来，政府会进一步加大

与拼多多在市场拓展、线上赋能、

人才培育、载体打造等方面的合

作，把大朗的毛织产业持续做大、

做强，通过搭建拼多多线上展销会

这样的平台，把更优质、更具性价

比的产品回馈消费者。”

“我们有责任有义务，在全国

复工复产时期，帮助企业迅速找到

更有效的数字化产销解决方案，推

动各产业带保持稳定发展。在接下

来的时间里，‘拼交会’还将联合

全国其他多个产业集群，共同推进

线上展销模式，帮助产业带稳就

业、促发展。”拼交会相关负责人

李鼎说。

科 技 战 “ 疫 ”
获赞，助力收官之
年打赢脱贫攻坚战

为疫情滞销农产品找出路，开

启企业“复工线上大联播”……拼

多多与广东多地政府深度合作，坚

持科技赋能抗疫赢得了多方赞誉。

广东省农业农村厅给拼多多发

来感谢信：“希望贵公司一如既往地

支持广东省三农工作，充分发挥产

销对接纽带作用，拓宽农产品出村

进城渠道，带动农民增收致富，为

乡村振兴贡献更大力量。”

人民网新电商研究院 3 月 10 日

发布 《保供给、保春耕：2020电商

平台抗疫助农实践报告》 指出，在

线下流通受到冲击的当下，主要电

商平台在抗疫助农上的具体实践，

促进了短期内农产品供给及春耕生

产的有效运行，推动了农货产销对

接体系的转型升级。尤其是以拼多

多为代表的新电商平台，在疫情防

控期间，致力于打通农产品上行的

难点、痛点，解决区域农产品滞销

的燃眉之急，真正实现“最后一公

里 ” 和 “ 最 初 一 公 里 ” 的 直 连

对接。

对于全国大复工时期，拼多多

电商平台与广东省地方政府相关产

业的创新式结合，国家信息中心分

享经济研究中心副主任于凤霞表

示，国家应重视和发挥电商企业全

链路对接零散商户方面的纽带作

用。疫后消费发展会产生新的趋

势，如用户消费行为线上化转型加

速，消费者更加注重服务的便捷

化、个性化和品质化，电商平台积

累的数据可以及时反映这些趋势，

为线下企业提供参考，加快生产端

的复工复产。

加深与广东多地政府合作，是

拼多多自抗击疫情阻击战打响以

来，坚持科技抗疫的一个缩影。日

前从拼多多总部获悉，今年以来，

面对疫情带来的冲击，拼多多全力

战“疫”，助力国家扶贫攻坚。

例如，1 月 23 日，拼多多在全

网率先上线“抗疫专区”，设立6亿

元应急资金，对疫情防控相关的医

疗卫生用品进行全面覆盖，确保抗

疫应急用品以全网低价的形式维持

足量供给。1月 29日，拼多多捐赠 1

亿元资金，联合浙江大学共同成立

“病毒感染性疾病防控专项基金”，

用于支持病毒感染和呼吸道疾病的

预防和控制研究。1月底，拼多多平

台首批划拨 10亿元专项资金，为每

一笔发货的订单提供2至4元的专项

补贴，降低商家的运营和现金流压

力。截至 2 月底，拼多多“抗疫专

区”累积补贴超过 1.8亿件抗疫防护

用品。

此外，拼多多还联合湖北省新

冠肺炎疫情防控指挥部指定销售渠

道，向湖北地区每天定向提供 300

万只、售价不足 2 元的一次性口

罩。其间，拼多多还先后调配德

国、俄罗斯、阿联酋等十多个国家

和地区的国际医疗资源，累积向武

汉、黄冈、孝感等地区捐赠超过100

万只医疗专用口罩、2.5万套防护服

等物资，并响应93家各地组织和机

构的求助，以“点对点”捐助的形

式将救援物资运送到前线急需单

位。随着全国性大复工的到来，目

前，拼多多的口罩日供应量已经攀

升至1000万只。

抗疫和扶贫，都是在和时间赛

跑。“努力克服疫情影响。要落实分

区分级精准防控策略。疫情严重的

地区，在重点搞好疫情防控的同

时，可以创新工作方式，统筹推进

疫情防控和脱贫攻坚。”

作为新电商代表，拼多多在科

技抗疫的同时，也在使用科技手段

助力国家脱贫攻坚工作。据了解，

日前拼多多已设立 5 亿元商品补贴

资金，集中解决农产区包括 230多

个国家级贫困县农特产品的销路问

题。基于与广东省多地政府成功的

合作基础，接下来，拼多多还将广

泛联合更多省份的多地政府，将继

续通过直播带货等形式，向全社会

征集滞销的农产品信息，利用自身

平台常年近 6 亿活跃买家的数量，

助 力 广 大 农 村 农 产 品 “ 出 村 进

城”，为国家脱贫攻坚尽绵薄之力。

2020年，是全面建成小康社会

目标实现之年，是全面打赢脱贫攻

坚战收官之年。时下，我们正经历

着这样一个特别的冬天。但正如诗

人雪莱所说“冬天来了，春天还会

远吗”。在以习近平同志为核心的党

中央坚强领导下，在全国人民的凝

心聚力下，我们一定能够夺取疫情

防控阻击战和扶贫攻坚战的全胜！

（齐家园／文 李 康／供图）

“半小时直播，30 万人下单，

5万件共30万斤菠萝两小时内售罄

……”“36万观众直播间投票，限

量 1000 件，9 元秒杀毛衣，不到 1

秒便被抢购一空……”疫情期间，

这样热火朝天的场面，源自记者日

前在拼多多直播间的亲眼所见。

2020 庚子年开局，一场突如

其来的新冠肺炎疫情对经济社会造

成了不可避免的冲击。疫情防控期

间，如何保障民生，促进企业复工

复产？新电商平台拼多多依凭自身

核心能力与技术，积极响应中央政

策，加深与广东多地政府合作，巧

用助农直播间、线上“拼交会”等

平台，讲述了一场场保民生、促复

工的科技战“疫”故事，从而助力

收官之年国家打赢脱贫攻坚战。

保障民生，为
疫情滞销的农产品
找出路

新冠肺炎疫情发生以来，全国

各地农产品滞销问题相继出现。拼

多多想为企业所想急为群众所急，

采用直播带货的方式，对口帮扶疫

情 滞 销 农 产 品 ， 解 决 农 户 燃 眉

之急。

广东省徐闻县是全国最大的

菠萝生产基地，全国市场上每三

个菠萝就有一个产自徐闻。开年

以来，受疫情影响，徐闻菠萝销

路 受 阻 。 拼 多 多 获 悉 这 一 情 况

后，决定联合当地政府发起“县

长直播带货”活动。2月 19日，徐

闻县县长吴康秀走进拼多多助农

直播间，短短半小时，直播间吸

引了逾 30 万人关注。当天直播最

终累计订单数量超过5万单，总计

带动销量近 30 万斤。直播后，徐

闻县当地农户的拼多多店铺一夜

积累了 3 万粉丝，近 20 天内更是

累计销售出了 5.1 万件菠萝。目前

“徐闻菠萝”已成为受消费者认可

欢迎的品牌农产品。这一成绩得

到了广东省农业农村厅的认可，

被称为 “徐闻模式”。

作为中国特色农产品的集中

地之一，广东省的菠萝、潮州柑、

荔枝、龙眼、杨梅、清远鸡等农产

品都颇具地方特色。潮州柑的主产

区饶平县，今年共种植 3.2 万亩潮

州柑，总产量约 7.5 万吨。受疫情

影响，尚未销售的潮州柑近 1.1 万

吨。以当地农户王泽豪为例，突如

其来的疫情，让他家里堆积了几十

万斤潮州柑，急需新销路。

“我们不能让农民受损失！”针

对潮州柑滞销问题，拼多多联合饶

平县政府进行了另一场“县长直播

带货”活动。当天饶平县县长陈跃

庆走进拼多多助农直播间，推荐潮

州 柑 ， 吸 引 了 30 万 网 友 在 线 观

看，半个小时内总计2万斤潮州柑

销售一空。“拼多多直播效果非常

明显。一场直播，让全国不少消费

者知道了潮州柑。”饶平县县长陈

跃庆说。

拼多多助力县长直播活动，为

广东省探索品牌农产品网络上行提

供了新思路。3月 12日，拼多多与

广东省农业农村厅签订了合作框架

协议，未来3年内，平均每月不少

于一场，即每年有不少于12位广东

省、市、县一把手进入拼多多直播

间助农直播，助力广东特色农产品

进城。与此同时，拼多多还将助力

广东省农业农村厅，共同孵化 50

个广东省特色农产品品牌。

智慧扶农整合多元社会力量。

通过直播带货解决徐闻菠萝与潮州

柑销路问题，这只是疫情发生以

来，拼多多保障民生举措中的若干

行动之一。“授人以鱼不如授人以

渔，”拼多多农业农村研究院常务

副院长狄拉克表示，“如果每一个

农民都能自己拍摄、修图、上货、

发货，那么中国农产品就找到了新

上行模式。在这方面，拼多多愿意

深度与广东省合作，愿意调集多多

大学优质师资力量展开线上线下电

商培训工作，为广东省培养本土农

村电商人才，共同携手探索农产品

网络上行的广东经验”。

促进复工复产，
开启企业“复工线
上大联播”

保障民生，企业复工复产是关

键因素。3月 12日，中共中央办公

厅、国务院办公厅印发《关于组织

开展复工复产情况调研的通知》，

提出指导帮助地方解决复工复产中

遇到的困难和问题，努力实现全年

经济社会发展目标任务。如何助力

企业安全科学复工复产？新电商代

表拼多多充分利用自身平台，与上

游的农业生产者和制造企业形成更

紧密的联系，构建融合共生、更具

效率的复工复产体系。

年产 8 亿件毛衣，拥有超过 1

万家毛织企业的广东省东莞市大朗

镇，是国内外知名的毛织产业集

群，拥有全国最具规模、产业链最

完善毛织产业集群。考虑到新冠肺

炎疫情影响之下，消费者宅在家中

防疫较多，线下消费需求转至线上

这一情况，拼多多决定联合大朗镇

政府举办大朗毛织产业带线上“拼

交会”。

“拼交会”线上
赋能，保供给、稳
增长、促消费

首场“拼交会”落地大朗。3

月 13日起，消费者通过拼多多的直

播展厅或者在拼多多搜索“多多美

丽”，便可纵览由大朗生产的全球

当季的各式毛衣新品，并且可以享

受零溢价的优质优品。3月 13日下

午，东莞市商务局副局长黄朝东与

东莞大朗镇副镇长曾悦走进拼多多

直播间，向广大拼多多网友介绍大

朗镇产业发展情况，推介企业优质

产品。直播展厅内，36 万观众迅

速投票，限量 1000件的9元秒杀毛

衣，不到 1秒便被抢购一空。参加

此次活动的一商家2小时内便售出

了 2.7 万件毛衣。不少没抢到的观

众急匆匆地赶往下一个直播展厅，

抢红包、抢秒杀。

据了解，较之以往的线下大朗

“织交会”，要达到12万人次进场参

观规模，需要用6天时间，其间还


