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□ 汤 哲 罗海燕

社会工作者作为守护社区防控阵地的

一支专业力量，在新冠肺炎疫情防控和促

进经济社会发展中发挥着专业性的支持作

用。2020 年 2 月 23 日，习近平总书记在

统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发

展工作部署会议上，强调“要发挥社会工

作的专业优势，支持广大社工、义工和志

愿者开展心理疏导、情绪支持、保障支持

等服务”。

广东省深圳市龙华区拥有着粤港澳大

湾区特大型综合交通枢纽—深圳北站，辖

区交通便利、人口稠密，疫情防控压力和

专业化的社会服务需求巨大。龙华区把疫

情防控资源和社工等辅助性力量沉入社

区，为居民提供专业化、多样化、人情味

更浓的贴心服务，做到了疫情期间社工服

务“不打烊”，温情服务纾民心。到 3月

初，服务于全区的45家社工机构、933名

社工全员参与，实施 220 个社工服务项

目，累计服务77.4万人次，有效构筑了疫

情防控的社会工作战线。

在疫情防控中彰显社
会工作专业优势

树立“为居民提供精准化、精细化服

务”的理念。在社区党委统筹指挥下，社

工积极参与疫情防控，针对不同群体的服

务需求，全力开展线上陪伴、心理辅导、

情绪支持等专业服务，帮助恢复正常的生

产生活秩序，赢得了居民群众的点赞。

细分服务人群，强化个性服务。把弱

势群体和特殊服务对象的问题需求作为关

注焦点，学校社工启动“网课无忧”劳务

工子女助学计划，计划为300名在民办学

校就读的困难劳务工子女链接社会资源，

协助对接教学设备资源，解决网上学习终

端缺乏的问题。针对延迟开学青少年开展

“正面管教”家庭辅导项目，提供教育辅

助、亲子关系调节服务。针对居家隔离和

滞留湖北的社区矫正、社区戒毒及精神障

碍患者等服务对象，司法社工每天电话询

问活动情况，通过网络视频开展线上管理

和学习教育活动，禁毒社工协助做好尿

样、毛发等检测 12 人次，精防社工为无

法返深的患者寄送药品 147人次。社区社

工加大老弱困残群体的电话探访和实地走

访频率，探访社区急重病患和单亲家庭

590人次，为救助安置的 263名无业和流

浪人员开展心理辅导。企业社工协助返深

青工有序返岗返工，助力企业、商户恢复

生产运营，为缺乏防疫物资的商户链接资

源、“雪中送炭”。

对接社会需求，提供共性服务。把纾

缓居家隔离群众紧张情绪、增强战胜疫情

的社会信心作为工作重心，区社工协会发

起“龙华社工守护您的心理防疫线”服务

项目，建立“社工+心理咨询师+医师”服

务队，面向全区居民开展“抗击疫情暖心

相伴”“画解焦虑”绘画减压等服务活

动，在线心理援助服务3.37万人次。社区

层面组成“社工+专职+民警+社康+物业”

工作联队，开通“阻击疫情 点亮心灯”

心理咨询和志愿跑腿等服务项目，社工们

细致耐心地通过电话、微信群询问居民的

各种需求，为弱势困难家庭或需要帮助的

居民提供实际生活上和心理上的帮助。开

通“长者‘心’课堂”，帮助60名居家隔

离老年人化解情绪低落、烦躁易怒等负面

情绪。还有部分党员社工加入中社联组织

的“线上驰援武汉”联队服务组，为武汉

居家隔离的患者家庭提供心理调适、情绪

疏导、资源调配等服务，有效缓解了受助

者的焦虑情绪。

参与联防联控，开展联合服务。把专

业素养内化于心、外化于行，在配合性、

一般性的防控参与中展现出强大的社会连

接能力。区社工协会联动区社会组织总

会，发动400多名社工义工和志愿者，每

人捐赠3小时服务时间，开展“接力三小

时、协力来抗疫”社区服务活动，有的每

天在岗亭值守为居民测体温，有的在社区

巡查防疫工作，有的担负后勤保障为值班

员送餐，有效减轻了社区防疫执勤干部的

工作负荷。开设“深夜食堂”，每天晚上

为通宵执勤的社区工作人员送上热乎乎的

暖心粥。招募居民志愿者和义工，组建社

区支援互助服务队，为隔离观察居民提供

上门探访、生活物资代买、清洁消毒等服

务 2264 人次。广泛发动群众募捐防疫物

资、款项，补充一线防疫所需，筑牢社区

防疫屏障。

在回应社会需求中积
累起先行示范的行业优势

龙华区探索“党建引领+深耕社区+需

求导向”的专业化社工服务模式，社会工

作迎来蓬勃发展。服务于龙华区的社工机

构由2011年的 1家发展到45家，其中本区

注册22家。社工总数由2013年的 144人发

展到 933 人，增幅达到 547%。2016 年 11

月，龙华区被民政部评为第二批全国社会

工作服务综合示范地区。

坚持党建引领，发展方向不偏航。建

设全国第一家区级社会工作行业党群服务

中心，把全区分散的社工机构党组织有效

凝聚起来，把党支部活动与社工服务项目

紧密结合起来，吸引 30多名资深社工进

驻，所在的大和村被群众亲切称为“社工

村”。龙华区委区政府重视支持党员社工

的培育发展，采取“双培育”模式，已推

荐 10 名优秀党员社工作为社区党委班子

培养人选，鼓励和引导优秀社工骨干向党

组织靠拢。目前全区共有党员社工 127

名，平均每 8 名社工里面就有 1 人是党

员。通过行业骨干与党员社工相互转化，

把党员先进性体现到社工服务中，打造一

支为群众服务，可靠可信可用的社工

队伍。

坚持深耕社区，夯实基层接地气。围

绕“聚焦脱贫攻坚，聚焦特殊群体，聚焦

群众关切”，树立社工服务资源向社区特

殊困难群体倾斜的政策导向，为社区党群

服务中心配备专业社工455人，占全区社

工总数的46.8%。建立“专业社工+社区专

职工作者”联动服务模式，在疫情期间每

天探访隔离居民、关爱特殊群体、策划线

上活动、发动志愿者，协助社区卡点登记

居民信息，帮忙测体温，派发通行证等

等。比如，在辖区一小区发现一名确诊患

者后，近千名居民隔离观察。长期服务该

社区的社工团队立即介入，组建信息小

组、配送小组、志愿服务小组、宣传小

组，每天分 2次线上收集该栋楼近 800人

的生活物资需求，每天上、下午定点为居

家隔离居民提供“快捷菜篮子服务”及快

递配送服务，保障其食品及生活物资的正

常供应，为社区防控工作提供了深入细致

的保障支持。为更好发挥社会工作的专

长，有的社工将线下服务搬到线上，组织

开展“春之趣”线上活动，采取线上打

卡、每日定时互动形式，组织居民开展居

家运动、在线趣味游戏；组织居民为抗击

疫情加油鼓劲，开展“新型冠状病毒肺炎

知识线上竞赛”社区活动，引导社区的孩

子搜集防疫知识，制作设计成手抄报在微

信群分享；征集居民拍美食制作视频、写

身边人的故事等方式记录疫情期间生活，

为社区管理和服务注入更多人文关怀。

坚持需求导向，服务供给更精准。龙

华区实有人口超过300万，产业工人、随

迁儿童、“老漂一代”等人群基数庞大。

北站社区退役老兵、残疾人等特殊群体集

中聚居。社会结构复杂多元，社会服务需

求旺盛，倒逼社工行业加快发展，不断增

进贴合特殊人群需求的服务供给，不断细

化和拓展社工专业门类，目前全区社工服

务领域涉及社区、企业、学校、医务、禁

毒、精防、司法、助老、助残及社会救助

等十大领域，构建了跨领域、全覆盖的社

会工作服务体系。龙华富士康园区高峰期

用工规模达 40万人，针对青工群体的工

作压力、心理困惑、婚恋交友以及社会参

与等服务需求，发挥社工专业优势，深入

开展劳资关系调适及员工心理评估、个案

介入、深度干预等服务，推动社会融合、

包容发展。在 2010 年全国五个社会工作

实务创新基地中，富士康社工服务站是其

中唯一的企业社工实务基地。因疫情期间

企业延迟复工，驻点社工结合周边企业

（园区） 实际，积极转发疫情防控资讯、

解读返深复产复工政策、驻守工业园区出

入要道、登记排查人员信息，协助企业

（园区） 做好复工准备。在登记排查返深

务工人员时，社工发现一名来深找工作而精

神状态存在问题的中年男子，于是邀请其加

入社区线上心理辅导群，经过连续几天的心

理疏导，该男子的消极心态得到了有效调

整，且自愿报名加入到社区志愿服务。

后疫情时期龙华区社
会工作努力方向

随着新冠肺炎疫情的逐步平稳和社会

影响的显现，龙华区在运用政策手段之

外，针对受疫情影响的困境人群，运用社

会工作专业方法提供针对性帮助、个别化

服务、人性化关怀，强化社会支持网络，

加快恢复生产生活秩序。

党建带动，传递党委政府温暖。发挥

区社会工作行业党群服务中心的组织、领

导、示范作用，加强社工机构党组织与社

区党组织的共驻共建、互联互动。把党员

社工与社区网格服务紧密结合起来，带动

社区党员、义工、居民志愿者广泛参与，

深入细致开展受疫情影响困境人群的服

务，在服务中宣传贯彻党的政策、传递党

和政府的温暖，增强社会工作的政治属

性，实现党建与社工服务双提升、双

促进。

严进优待，打造社工人才高地。围绕

《粤港澳大湾区发展规划纲要》 提出的

“推进社会工作领域职业资格互认，加强

粤港澳社工的专业培训交流”，加快社工

人才政策研制，以更加优渥的条件和更有

前途的发展前景，打造引才、聚才、用才

的社工人才聚集高地。目前全区社工持证

率 为 54.2% ， 大 专 及 本 科 学 历 占 比

92.3%，硕士研究生学历占比3%，总体素

质较高。坚持“高精尖缺”人才引进方

向，计划3年内投入经费2800万元，培育

社工人才578人，引进若干社工人才及社

会工作领域专家，支持成立一批社会工作

督导室，探索与跨国、跨区社工服务机构

合作成立社会工作督导室，培育一批社工

督导人才，为龙华区加快融入粤港澳大湾

区人才协同发展创造有利条件。

贴合需求，织密社区防控网络。通过

提高基层一线社工待遇，引入专业组织和

加强知识培训，推动资源和人力向基层社

区下沉，缓解社区防控及疫后恢复压力。

突出社区问题导向，深入调研各社区特点

和优势资源，精准评估服务需求，量身定

制相应的服务，尤其是关注社区特殊困难

群众，开展专项化、专业化服务，促使社

区管理服务从粗放转向精细、从被动转向

主动，在推进社区服务品质化中提升居民

的获得感、幸福感、安全感。

（作者分别系广东省深圳市龙华区社

会组织党委书记、副书记）

精防社工远程协助求医就诊

龙华区领导慰问一线社区工作者

广东省深圳市龙华区广东省深圳市龙华区：：

发挥社工专业优势发挥社工专业优势 融入战融入战““疫疫””全链条全链条

社工探访辖区高龄老人北站社区社工线上为居民提供心理支援服务


