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中国要从一个制造业大国变身制造业强

国，必先培育和弘扬工匠精神。工匠指专注

于某一领域、针对该领域的产品研发或加工

过程全身心投入，精益求精、一丝不苟地完

成整个工序的每一个环节的匠人。“工匠精

神”是一种职业精神，是职业道德、职业能

力、职业品质的体现，是从业者的一种职业

价值取向和行为表现。广西柳工机械股份有

限公司 （以下简称柳工） 是中国制造业 500

强企业——柳工集团的核心企业。作为国内

工程机械行业和广西第一家上市公司，柳工

被誉为“中国工程机械行业的排头兵”。柳工

成立60多年来，柳工人坚持创新发展、专注

品质、追求卓越，以一丝不苟、精益求精的

工作态度和孜孜不倦、精雕细琢的职业精

神，铸就了柳工人一以贯之的工匠精神，谱

写了柳工辉煌的乐章。

柳工的“工匠精神”主要体现在三个层

面。在个人层面上，就是认真、敬业、执着

精神，其核心是树立起对职业敬畏、对工作

执着。对产品负责的态度、对客户的极度负

责。在企业家层面，卓越是其追求的目标，

人有我优，人优我独，把品牌做成独特的商

标，让人一看就知道是柳工的产品。创新是

其追求的内核，通过从产品创新带动技术、

市场、组织等全面创新，在创新中寻找机

会。在产品层面上，就是要打造出精益求

精、精雕细琢的产品，使产品的每一道工

序、每一个环节、每一个部件、每一个产品

都无可挑剔。综上三个层面，柳工的“工匠

精神”就是追求卓越的创造精神、精益求精

的品质精神、用户至上的服务精神。

“工匠精神”铸就柳工美誉

60余年的发展历程中，柳工获得了国内

和国际的各种各样的奖励和荣誉。这些奖励

和荣誉的获得得益于柳工人的励精图治、锐

意进取、改革创新，同时更源于柳工产品的

高品质，而高品质的产品源于“工匠精神”

的铸造。柳工以其高品质的产品设备不断摘

得工程机械领域的桂冠，成为国内机械行业

的榜样，成为走在“一带一路”倡议前列的

制造企业典范。

60 余年来，柳工所获得的荣誉不胜枚

举，尤其是近几年来更是在不同领域取得了

较大成就。2011年荣获首届柳州市市长质量

奖、2012 年荣获首届广西区主席质量奖、

2008 年和 2014 年两次获得“全国质量奖”、

2016年荣获亚洲质量奖，并多次荣获用户满

意产品、用户满意企业、用户满意服务单位

等荣誉。2018年，荣获“2018年度广西科学

技术二等奖”，中国极地科考工程机械实验室

在柳工检测中心正式挂牌。2019年，柳工又

连续荣获“全国民族团结进步创建示范单

位”“全国机械工业先进集体”“第十五届中

国机械工业百强企业”“全面质量管理推进

40周年杰出推进单位”“全国民族团结进步

创建示范企业”等荣誉称号。2019 年 4 月，

柳工参建的长沙西北联络线特大桥 （斜拉转

体桥）工程项目获“詹天佑奖”。

荣誉的取得关键在人，荣誉的背后是柳

工的一批大国工匠。60余年来，柳工涌现出

一大批工艺高超、敢于奉献、刻苦钻研、敢

于创新的大国工匠。传动件公司庞淇文荣获

“全国机械工业劳动模范”称号、股份公司总

裁黄海波被广西质量协会授予“广西质量功

勋人物”称号、股份公司质量管理部总监谭

卫被授予“广西质量杰出推进者”称号、廖

国锋荣获“全国劳动模范”“全国技术能手”

“公司焊接技能大师”称号、杨冠淼获中宣部

“最美支边人物”称号、曾光安获“全国机械

工业企业经营管理大师”称号。

工欲善其事，必先利其器。要制造精工

的产品，首先要有精良的设备。近年来，柳

工的产品设备在国内国际的比赛中还获得了

较多荣誉。2019年，柳工CLG870H装载机凭

借定变量液压系统，采用发动机功率调节专

利技术，“全自动换挡+FNR先导手柄”强强

技术组合，整机操控性好，节能高效等优

势 ， 一 举 拿 下 “ 中 国 工 程 机 械 年 度 产 品

TOP50 （2019） ”——金手指奖。柳工4180D

平地机产品突破传统设计，运用新型的抗冲

击材料，为操作手提供了 324°的全景视野

范围，荣获素有“工业设计界奥斯卡”美誉

的2019“红点产品设计奖”。柳工检测中心正

式通过中国合格评定国家认可委员会 CNAS

（以下简称“CNAS”） 审批，成为按照国际

标准 ISO/IEC17025体系运行的国家级检测实

验室，具有国际公信力和权威性。

柳工设备不但在国内市场受到欢迎，在

国际市场特别是“一带一路”沿线国家与地

区同样赢得了尊重。由于柳工产品的可靠

性、稳定性及高评价，海外同行业上下游企

业与柳工的合作交流进一步加强。2019 年 5

月，柳工集团司能公司与雅富顿化学公司签

订战略合作协议。未来双方将实现信息共

享、资源整合及优势互补，在产品设计、研

发、配方试验及销售等方面开展深入的合

作，进一步提升了司能的创新能力及市场竞

争力。同时，在北京举办的2019对外承包工

程行业发展论坛上，柳工副总裁罗国兵表

示，柳工在全面国际化、全面智能化、全面

解决方案的“三全战略”体系支撑下，将继

续以客户为导向，致力于为广大对外承包工

程企业提供专业、优质、高效的全面解决方

案。7月，柳工与胜牌公司建立全球战略合

作伙伴关系，将为柳工在中国及全球市场提

供更强大的竞争力，也会使柳工为合作伙伴

提供优良的全球市场营销支持和服务。

在第二届“一带一路”国际高峰论坛

上。柳工集团董事长曾光安表示，未来柳工

将找准定位，合理规划，通过强大的国际营

销网络体系，进一步加速和深化柳工在“一

带一路”沿线国家与地区的品牌认知，通过

“一带一路”项目的实施，使得柳工真正成为

受当地用户信赖的品牌，更好地服务和推进

“一带一路”建设工作。面对市场日新月异的

变化和挑战，柳工人时刻用工匠精神的标准

来要求自己，持之以恒地提升学习创新能

力，努力成为符合柳工价值观、具有国际视

野的高端专业人士、管理人才、技术人才和

工匠队伍中的一员，提高柳工品牌国际竞

争力。

闪光的“柳工工匠”群像

从生产能力低下的简陋厂房，到拥有高

效率自动化生产车间的现代化企业；从中国

第一台轮式装载机的“柳州制造”，到中国机

械工业百强……柳工在工程机械的道路上，

一次次的摸索、嬗变，从无到有、从有到

优、从优到独、从点到群，实现了质的飞

跃，筑牢了柳工高质量发展的基石。

“一定要弄懂”的彭伟。2004 年，彭伟

从学校毕业后加入柳工，分配在传动件公司

加工中心开数控铣床。在学校从未接触过实

际操作的他，有一次还因编错程序差点造成

机床撞机的险兆事故。彭伟暗自“恶补”理

论知识，在实践中摸索原理，逐渐掌握到数

控铣床操作工岗位的特性、要点、流程、应

急情况的处理方式、办法等，使业务知识和

操作技术日趋成熟，得心应手。同时，他还

通过优化程度缩小工差，提升效率。彭伟

说，在钻研的过程中他的学习能力、接受新

事物的能力及领悟能力都得到了提升，“不懂

的一定要弄懂为止”“就是在每天的工作中不

断观察、调整，一次又一次地修改程序，再

重复试验”。逐渐的，彭伟从一个学徒成长为

公司的技术骨干、技术比武状元。

“多一点付出”的卢炳建。2012年，卢炳

建加入柳工后，一直在国际部从事技术服务

工作。2014年，卢炳建开始了在沙特地区的

驻外工作，刚开始，他还很不适应当地环

境，语言不通、交流不畅，甚至还会面临一

些未知的危险。沙特经销商实力强大，对售

后服务人员“要求严苛”。卢炳建暗自提醒自

己要尽快克服种种不适，提高自身技能，掌

握解决问题的本领。他很快融入了中东地区

的市场环境，受到了当地经销商和客户的认

可与尊重。2017年，客户反映交付的设备有

问题，卢炳建跟经销商立马过去了解情况，

解决了问题并对客户进行了培训。客户对服

务效率与专业水平都表示非常满意，并把经

销商库存里的几台起重机也一并采购，成为

当地注册在案的柳工大客户。

为大国重器“铸心”的邱宏。变速箱是

工程机械的第二“心脏”，液力变矩器则是变

速箱的重要部件。一个液力变矩器的制造要

经过制芯、烘烤、浇筑、清砂、组装……多

个铸造环节。在柳工，就有着一位制芯能

手。1989年，邱宏一毕业就到柳工铸造厂有

色金属工段从事制芯工作。他上班跟着师傅

学，休息时间自己摸索学，不断提升自己的

制芯技能。经过他打出的泥芯，表面光滑、

精度高、质量好。2013年，邱宏发现铸件切

割浇冒口时所用的传统方法速度慢、效率

低，且容易发生事故，创新地提出用车刀旋

转工艺进行铸件浇冒口切割。加工工艺改善

后，速度快、效率高且更加安全可靠，得到

了公司的广泛认可，并将这项创新加工工艺

沿用至今。

“严于律己”的唐建华。2009 年，唐建

华从柳州技工学校毕业，进入构件工厂成为

后车架拼搭工。唐建华有着“满腔热情投入

事业，勇于奉献、勇于拼搏”的精神，日复

一日地在本职岗位上辛勤劳作，先后被评为

柳工“劳动标兵”“青年榜样”“优秀文明员

工”等荣誉，在2018年柳工全球技能比武大

赛上夺得了“地控操作技能比武状元”称

号 ， 为 广 大 员 工 树 立 了 榜 样 。 一 次 ， 在

CLG850HE 新平台装载机切换生产时，由于

下料生产区域未能及时切换新腹板，导致新

车架成品到了装配工厂时无法完成新平台新

机型的切换。周末在家休息的唐建华接到电

话后，扛着手电钻便去了装配车间进行补钻

孔，快速响应返修，保证了装机顺利进行。

除了对自己要求严格之外，唐建华也按照自

己当年做徒弟时的标准要求现在的徒弟。严

格要求他们把每个搭架拼焊到精准的尺寸，

做到零失误的状态。“如果不严格要求他们，

带出来的徒弟出问题，人家首先想到的是师

傅，对徒弟负责，也是对自己负责。”唐建华

认为，“工匠精神就是在工作当中严格要求自

己，细心钻研，肯于吃苦，精益求精，勇夺

人生桂冠。

廖国锋和他的“国家级技能大师工作

室”。2019 年 10 月，廖国锋技能大师工作室

荣获“国家级技能大师工作室”称号，填补

了柳工在焊接方向国家级技能大师工作室的

空白。廖国锋是一名从普通工人成长起来的

柳工高技能人才代表，26年如一日，一直在

柳工从事焊接工作，曾获柳工电焊技术比武

三连冠，先后荣获“全国劳动模范”“全国技

术能手”等荣誉。廖国锋技能大师工作室，

汇聚了柳工的焊接人才，秉承“工匠精神”，

以攻克技术难题、提炼技艺绝学、传承焊接

技能和培养人才队伍为己任，扎根现场立足

实际，稳步成长创新发展。几年来，廖国锋

技能大师工作室的全体成员完成技术攻关、

工艺改进及工装设计项目60多项，参与编制

国家与行业标准 2项，企业标准 17项，培训

员工 600人次。带出的徒弟屡次在电焊比武

竞赛中获得大奖，为柳工技能人才培养做出

了突出贡献。

“最美支边人物”杨冠淼。2019年 7月，

81 岁的柳工原副总经理杨冠淼获评中宣部

“最美支边人物”。杨冠淼是支援新成立的广

西壮族自治区建设中的一员。60年的时光，

他从一名普通的上海工人，成长为广西柳工

的技术骨干和高级管理人员。1965年，一机

部 （第一机械工业部） 从日本进口了一台

125A装载机样机，并将试制装载机的任务交

给了柳工。1966 年，柳工人克服重重阻力，

终于在国庆前夕将 Z435 轮式装载机试制成

功，取名为“东风”。1968年，Z435轮式装

载机通过了国家的鉴定，标志着“中国第一

台装载机”正式诞生于柳工。Z435一经投放

市场，立即成为建筑行业不可缺少的机械，

极大地提高了生产效率。杨冠淼就是该团队

的主要成员。

“工程师工匠”罗维。1988年 7月，罗维

从吉林工业大学电子工程系毕业进入柳工，

从事装载机产品的研发工作。很快，就成为

一名技术骨干。罗维曾负责柳工各类工程机

械产品及核心技术的研发工作，主持或参与

完成十余项国家 863项目以及国家科技支撑

计划，获得国家科技进步二等奖、广西科技

进步特别贡献奖、中国机械工业科学技术一

等奖等奖项。荣获“中国百佳首席信息官”

称号，享受国务院政府特殊津贴，是广西壮

族自治区劳动模范、广西特聘专家、首届广

西创新争先奖获得者。成为柳工名副其实的

“工程师工匠”。

“企业家工匠”曾光安。1985年，曾光安

加入柳工，他以高度的责任心、强烈的使命

感，全身心投入到工程机械事业中，29岁就

被任命为股份公司副总裁，33岁晋升为股份

公司总裁，是行业内最年轻的总裁，2014年

11月起任柳工党委书记、董事长至今。他个

人曾先后荣获“全国劳动模范”“全国五一劳

动奖章”“中国杰出质量奖（全国质量奖个人

奖） ”“中国最具影响力产业领袖”“全国机

械工业明星企业家”“中国工业先锋人物”

“推动中国工程机械代理制进步功勋人物奖”

“中国品牌影响力年度人物”“中国最具国际

化影响力产业领袖”“丝路国际产能合作领军

人物”等称号。

欲打造工匠型企业，必有工匠型企业

家。柳工的工匠精神关键在于有一个工匠的

氛围，这个氛围的打造和形成是一代又一代

柳工人坚持不懈、一以贯之的结果，这个结

果的背后是，自创立以来柳工的四位带头人

都是具有工匠精神的企业家，柳工集团董事

长曾光安就是一位杰出代表，是一位令人敬

佩的“企业家工匠”。

工匠精神的核心在于创新

产品的质量是产品的生命，工匠的价值

就是通过产品体现出来。柳工工匠精神的核

心就在于不断推动产品创新，开发出适应不

同环境的高品质产品。而这些产品的更新源

于柳工人认真、细致、合作、创新、敬业的

职业精神和团队精神。

4180D 平地机研发团队。 2019 年 3 月，

柳工 4180D 平地机荣获德国著名设计协会授

予的“红点产品设计奖”。4180D平地机的研

发过程是一条曲折、艰苦的探索和创新之

路，但 4180D 研发团队不排斥新事物，勇于

尝试，攻坚克难。

在一次讨论中，一个五立柱驾驶室结构

的点子引起了团队的关注。“传统的平地机驾

驶室是六立柱结构，减少立柱意味着减少了

妨碍司机视野的障碍物，能够直接提升司机

视野，但驾驶室结构框架的‘巨变’，也伴随

着设备安全性和可靠性下降的风险。”他们用

纸板粘贴在现有平地机驾驶室上模拟出五立

柱结构，经过23次不断调整和改进，最终开

发出五立柱驾驶室结构。

4180D 研发团队以客户为导向，经常深

入走访老客户，了解客户在使用老产品中存

在的问题，认真倾听客户的声音。4180D 研

发团队试制样机的铲刀最大提升能力已达到

了 480mm，然而客户在体验样机时还抱怨

到：“不管谁家的平地机，使用常规的平板车

运输时，都需要进行复杂的操作使铲刀装置

侧摆到机器侧面才能驶上运输车，装运效率

低，且存在安全隐患。”经过无数次模拟运动

分析和优化，研发团队成功开发了最大升起

高度为600mm的铲刀装置及摆架系统，实现

提起铲刀直接上1.2米平板车，大大提高了装

运效率和装运安全性。

工程机械领域第一支 NVH 团队。装载

机作为工程机械中重要的组成部分，以其高

效的铲运和装载性能备受人们的青睐。降噪

已成为工程机械厂家提高产品质量的一个重

要因素。驾驶室内噪声超过90分贝，相当于

上世纪80年代纺织厂车间内噪声水平。因噪

声而导致的听力永久性损伤成为工程机械操

作手一种很常见的职业病。要进入欧美市

场，就要打破噪声法规门槛“噪声大于限值

80分贝不允许进入市场”的要求，为解决制

约装载机质量提高和企业发展这一关键问

题，早在 2009年，柳工就下决心集中力量、

整合资源，组建研发专项团队攻克这一难题。

柳 工 人 根 据 汽 车 行 业 NVH （噪 声

Noise、振动 Vibration、声振舒适度 Harsh-

ness的英文单词首字母） 的含义，结合工程

机械特点，组建了柳工、同时也是工程机械

领域的第一支NVH团队。

智 能 操 控 无 人 驾 驶 CLG886H 装 载 机 。

2018年 11月 26日，柳工正式发布：成功研制

出智能操控无人驾驶CLG886H装载机，标志

着柳工基本掌握了与当代世界先进水平同步

的智能遥控系统核心技术。而更让人惊奇的

是，智能操控无人驾驶CLG886H装载机还没

有正式发布之前，就已接到了来自世界各地

客户“砸”来的订单。“通过坚持创新以及全

球化市场战略，柳工从一家中国装载机制造

厂商，发展成为拥有十九条行业最全产品

线，并在此基础上提供全面解决方案的国际

化企业。”柳工首席科学家初长祥如是说。

当下，柳工全球研发中心正从前期全面

的创新示范走向应用领先、技术跟随的新阶

段。下一步，柳工全球研发中心将着力做好

“高”和“新”两篇文章，努力实现率先形成

有利于“人人创新”的创新创业生态、具有

高度活力的新型产业研发体系、全球链接辐

射广泛深入的国际化发展平台的目标。

工匠精神是柳工走向世
界的底气

如今，柳工的品牌已经走出国门、走向

世界，柳工已在全球 140 多个国家和地区拥

有 300多家经销商，19条整机产品线，10个

海外子公司，9个海外区域配件中心，5个全

球研发基础。

“工匠精神”是柳工提升市场份额的原动

力。人类的梦想是因工程机械的创新发展得

到了延伸，柳工始终把产品的质量和服务的

质量作为核心来抓，努力把柳工打造成一个

受全球客户尊重的品牌。柳工自成立以来，

参与过国家各个经济领域的建设。今天，柳

工是中国唯一一个土方工程机械工程研究中

心，打出了“极限工况，强悍设备”的品牌

口号，柳工设备能够从容应对全球最恶劣的

作业环境。柳工的领导层也围绕公司发展战

略和技术创新规划总体思路，快速形成一批

自主创新的核心技术和产品，驱动公司高速

高质量发展。柳工党委书记曾光安说，柳工

作为中国机制工业的代表，在中国制造业从

中低档向中高档全力发展，探索工业互联网

“智能+”，推动企业国际化发展的时代，要做

到“不负人民重托，无愧伟大时代”，必须把

握智能化、电动化、数字化等新技术的发展

动向，必须做好技术创新工作，在传统技术

领域继续深入研究，在新的技术领域捷足先

登，在合作交流中找寻技术的突破口与创新

点，推动企业向全面国际化发展，实现“唯

强悍，敢纵横；中国制造，全球共享”品牌

目标。

“工匠精神”是打造国际化柳工的基石。

柳工，是一个变革的柳工，一个创新的柳

工，一个旗帜的柳工，更是一个工匠的柳

工。在柳工国际化的过程中，特别是在“一

带一路”的进程中，柳工的国际化市场越来

越大，国际客户越来越多。要满足不同国家

和地区客户的需求，柳工不但要在产品设备

的设计上发挥好工匠精神，更要在“一带一

路”沿线国家的售后服务中发挥工匠精神。

用柳工产品的高质量，柳工工人服务的高品

质，柳工品牌的高知名度，去赢得“一带一

路”沿线更多国家与客户的赞扬与选择。现

如今，柳工国际营销事业部党支部将培育工

匠精神融入团队建设中，目前柳工有五名外

籍高级培训师在海外培训机构为柳工服务。

同时，柳工还在中国总部创办自己的职业学

校，建立全球客户体验中心，成立以个人名

字命名的多个“大师工作室”，持续开展柳工

冠名的全球技能比武大赛。在2018年的第三

届柳工全球技能比武大赛上，就有 14个国家

的选手参赛，不但将柳工文化和柳工工匠精

神传播到国外，还有效地促进了海外业务的

发展。

（马彦涛 胡玉华 任驰骋）

““ 大 国 工 匠大 国 工 匠 ”” 看 柳 工看 柳 工
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