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水有源，故其流不穷；木有根，

故其生不穷。

新中国成立 70年的伟大成就是近

14亿中华儿女共同奋斗出来的，其中

近 3 亿农民放下锄头穿上工装，组成

了一支庞大的“灰领大军”，他们在烈

日下挥洒汗水，在风雨中独自坚守，

成为城市建设的生力军，成为乡村振

兴的中坚力量。

然而，他们又不得不经常面对讨

薪难题，尤其是在建筑行业，由于行

业施工垫资常态化，各方关系交错、

矛盾交织，层层传导后导致产业链终

端的农民工工资拖欠成为长期存在的

顽疾。

“劳有所得”这一农民工最朴素的

愿望都难以实现，他们无法面对千里

之外留守的父母、上学孩子的期盼。

党中央、国务院高度重视这一社会难

点问题，先后出台一系列政策措施，

力求根治“农民工讨薪难”。

近年来，为解决农民工讨薪难

题，实现“到2020年农民工工资基本

无拖欠”的目标，党中央和国务院高

度重视，严密部署。各级政府和企业

也在积极探索可行办法，助力根治农

民工讨薪难题。自 2018年以来，中国

建设银行发挥金融科技优势，为农民

工定制推出“民工惠”业务，连接整

合政府部门、业主、总包企业、劳务

公司、农民工等多方资源，为保障农

民工足额、及时拿到工资贡献建行

方案。

截至今年 11月末，中国建设银行

已通过“民工惠”为全国 800 余家建

筑业核心企业的近6000 家劳务公司提

供服务。截至 2019年 11月末，中国建

设银行已投放“民工惠”专项融资款

351亿元，为超过337万农民工提供了

发放工资服务。在从根本上解决农民

工欠薪问题上迈出实质性的一步。

农民工是城市建设的重要群体，

是国家现代化进程的重要推动力。让

超过 2 亿的农民工群体如期足额拿到

属于自己的血汗钱，事关每一个农民

工及其家庭的获得感、幸福感和安全

感，是实现人民对美好生活向往的重

要内涵。

从 2011年我国将“恶意欠薪”纳

入刑法，到设立“2020努力实现基本

无拖欠”的目标导向，从 《关于全面

治理拖欠农民工工资问题的意见》 出

台，到 《保障农民工工资支付条例

（草案征求意见稿）》 公开征求意见，

从“首个农民工欠薪黑名单”落地，

再到“国务院根治拖欠农民工工资工

作领导小组”成立，政府在根治农民

工讨薪、保障农民工切身利益方面的

决心越来越坚定。

当前拖欠农民工工资问题仍主要

发生在工程建设领域。建筑业农民工

讨薪难的原因主要聚焦在施工垫资常

态化，小微分包商融资难、融资贵，

资金挪用行为普遍，农民工实名制、

分账制政策落实难等方面。同时，用

工企业对农民工的管理和支付行为不

规范，平时只发基本生活费，等到竣

工后或春节前才结清，企业经营遇到

困难或是农民工没签用工合同等原因

都会让农民工拿不到钱。

然而，对于企业本身来说，在给

农民工支付工资时，也有讲不清的

“苦”。江苏省某建筑行业领军企业负

责人王经理说，作为总包单位，在农

民工考勤管理和工资发放环节花费了

大量精力，有时明明已经支付了工程

款和劳务费用，却无法确保工资真正

发到农民工手中。而作为劳务服务提

供方的总分包商而言，到春节前集中

发放农民工工资，企业可能就会周转

不过来，自身信贷资质很难贷到款，

社会融资成本又太高，每到年底都是

一道坎。

守一份初心
惠万千民工

民之所盼、民之所需、民之所急

是新时代金融改革发展的方向。作为

一家国有银行，建设银行始终“坚持

以人民为中心”，以新金融的探索实

践 ， 努 力 实 现 人 民 对 美 好 生 活 的

向往。

搭建住房租赁平台践行“房子是

用来住的，不是用来炒的”要求，启

动“普惠金融”战略帮扶亿万小微企

业，发力“金融科技”战略向社会赋

能，开设“劳动者港湾”服务广大户

外劳动者，建设“裕农通”村口银行

打通农村金融服务“最后一公里”等

等，就是把新金融的科技属性、普惠

属性、共享属性和传统的金融属性结

合起来，在金融的土壤里深耕细作，

用最有温度的服务去温暖普罗大众，

助力人民走向美好生活。

创新推进“民工惠”业务的过

程，也正是建设银行回归初心、回归

本源、履行国有大行责任的过程，建

设银行的目标就是要用“金融这把温

柔的手术刀”去助力解决农民工讨薪

难的社会痛点问题，让金融活水流向

农民工这一最需要滋润的群体。

“民工惠”业务是建设银行针对解

决农民工工资拖欠难题提出的全方面

解决方案，运用互联网、大数据等思

维技术，连接整合政府部门、业主、

总包、劳务公司、农民工等多方资

源，打通产业链各环节，利用供应链

融资驱动，将普惠服务精准滴灌至产

业链最末端农民工。

开一亩方田
引万渠活水

“哪里有建设，哪里就有建设银

行”，建设银行长期服务建筑产业，积

累了丰富的服务经验，深刻理解建筑

业链条上各方需求及痛点，基于此提

出了全产业链的系统解决方案。建设

银行举全行之力，创新“民工惠”业

务，提出标本兼治的根治之策，去破

解这一社会难点问题。

给农民工发工资就如同水管送

水，原来的情况：一是水源不足导致

流量小，没钱或钱少；二是管道中间

分支太多，被层层截流；三是管道跑

冒滴漏严重，损耗大。三个原因导致

水太小、太少，待流到农民工手里时

已所剩无几。

建设银行“民工惠”业务以科技

赋能、数据驱动，连接政府部门、业

主、总包、劳务公司、农民工和用工

管理平台，打造农民工服务平台，确

保向农民工提供精准服务。

第一，以区块链技术搭桥建渠，

运用大数据分析及模型测算，为劳务

公司提供专项融资款解决农民工工资

发放资金来源的问题，修渠引水，解

决了源头水量不大的问题；通过汇集

政府部门、工商税务、征信、业主、

总包、分包、劳务公司、交易记录等

全产业链各方信息进行大数据分析和

模型测算后，系统自动向劳务公司发

放 用 于 农 民 工 工 资 发 放 的 专 项 融

资款。

第二，运用物联网技术加装电子

围栏，通过人脸识别，现场获取农民

工实名信息、考勤管理、工程进度、

工资发放明细等第一手数据，通过交

叉验证，打破线上线下数据孤岛，确

保“实名制”及工资发放对象、时间

和金额真实准确，成功去除旁支，确

保不分流，实现精准输送。

第三，用建设银行“新一代”系

统对工资发放实现全流程封闭运行，

将专项融资款直接支付至农民工银行

卡中，依托金融科技堵住管道漏洞，

严防跑冒滴漏，确保不漏水。真正实

现资金来源有保障、工资管理有依

据、发放路径全监管。

这样，通过“民工惠”业务，不

仅从源头上注入了新活水，而且精准

构造管道，去除旁支，堵住漏洞，保

障水龙头一开，水源就能完完整整、

一滴不漏、分毫不差地流到产业链最

末端的农民工手中，切实解决了农民

工工资发放难题，让农民工享受到新

金融的智能性、普惠性、共享性和高

效性。

创一片天地
谋万众福祉

“民工惠”自 2018 年 10 月在广东

省试点后，12月开始在建设银行全行

推广。2019 年春节期间集中投放了

“民工惠”60亿元，让 40万农民工高

高兴兴领钱回家过年。

“叮咚”一声清脆的短信提示音，

让广州巨华园林工程公司的农民工们

脸上乐开了花，临近年关，“辛苦钱”

一分不少到账了！对于他们而言，这

无疑是件大喜事儿。而促成这“喜事

儿”的，就是建设银行于2018年 10月

28日上线的“民工惠”业务。上线当

天，建设银行就通过“民工惠”成功

为209个农民工在线发放了190.29万元

工资。

“我在工地干了二三十年，以前

发 工 资 都 是 先 发 到 劳 务 队 队 长 那

里，再由劳务队队长发到我们手里，

现在是银行直接打到我们卡里面，这

样的方式挺好，更放心了！” 在山西

打工的安徽人刘师傅，也通过建设银

行山西省分行的“民工惠”业务，足

额拿到了一年的“辛苦钱”。除此之

外，建设银行还为刘师傅和工友们免

除了年费、短信通知费，除配置个人

网银、手机银行等产品外，还向他们

提供了“个人快贷”额度，以解其

用款紧张的问题。让刘师傅高兴的

是 ， 建 设 银 行 还 为 他 们 想 得 更 多 。

“工友们安装建行的‘建信开太平’

手机 APP后，可以查询用工信息，还

能进行职业培训呢，今年终于可以

踏踏实实过个年了，明年再找工作

也不慌了！”

“我们太需要‘民工惠’了，马

上就要用起来！”被农民工工资困扰

的王经理，在得知建设银行“民工

惠”业务后，很快就完成了方案对接

和合同签订，帮助与自己合作的 9 家

民营劳务分包商从建设银行拿到了 1

亿多元专项融资款，并通过建设银行

代发系统在春节前给近 1500名农民工

结清了工资。

“你需要的刚好我有！” 2019 年 8

月，人社部就 《保障农民工工资支付

条例 （草案征求意见稿）》 公开征求

意见，要求用人单位应当每月至少向

农民工足额支付一次工资。建设银行

在 2018年推出“民工惠”业务时，便

设计能实现让按时出工的工人不仅可

以在年底拿到钱，以后也可以按月拿

薪水，逐步改变产业生态。通过近一

年的实践，“民工惠”成效显著。

“民工惠”业务从解决农民工工资

发放难问题入手，剖析整个建筑业产

业链，找到产业链运行的梗阻点，通

过引入金融活水，让整个产业生态更

加透明，从而净化产业链各方的生态

关系，促进建筑业生态健康发展，推

动农民工向产业工人转变，在保障农

民工工资及时、足额到账的基础上，

让农民工工作有指导、生活有提高、

发展有目标，真正实现乐享美好生活

的幸福人生。

推“月薪制”，引领农民工向产业

工人转变。推进“民工惠”的目标，

不仅仅是让农民工能及时拿到工资，

更要让他们能够按月足额拿到工资。

大家都觉得按月拿工资是理所当然，

但是对农民工来说这是一种奢望。建

设银行希望助力推进农民工月薪制进

程，让每个农民工都能按月足额拿到

工资。目前，建设银行已在农民工月

薪制的探索中迈出了实质性步伐，比

如在广东省，通过与某建设集团公司

合作，已经让超过 5.3 万农民工借助

“民工惠”实现“月薪制”，“月薪制”

极大地增强了农民工的获得感、幸福

感和安全感，未来建设银行将持续发

力，助力更多农民工完成向产业工人

的转变。

创新服务，促进农民工市民化。

农民工有了钱，就会想怎样保值增

值、怎样及时把钱交给家人，建设银

行在为农民工提供快贷、理财、保

险、费用减免大礼包等一揽子普惠综

合服务的基础上，还将“民工惠”与

“裕农通”村口银行连接打通，将普惠

金融送到农民工家门口，送到农村家

人的身边。希望农民工以建设者的身

份走进城市，也会以市民的身份留下

来，享受城市新生活。建行大学设置

“金智惠民”课程，让来自工地一线的

农民工有机会走进课堂，学习知识，

提升技能；还将农民工子女接到城

市，开展夏令营活动。一旦农民工有

了稳定的收入来源，就意味着向新型

产业工人、新市民迈出了坚实的一

步，加上五险一金相关保障的配套，

通过建设银行的住房租赁服务，农民

工就可以把家人接到城市来居住，在

城里团聚、安家创业，成为新工人、

新市民，更有助于持续推进中国的城

市化进程。

银政携手，推动规范用工市场秩

序 。在规范农民工用工管理的过程

中，政府部门需要及时了解农民工

用工管理数据及工资发放情况。建

设银行与政府携手开展建筑行业信

息化建设，打通建筑行业链条，获

得数据支撑，落实用工实名制，形

成“大数据+政务互联+金融科技”

的有机整合和创新应用，将用工数

据全方位、立体地呈现给政府和主

管部门。比如建设银行山西省分行

与山西省住建厅、人社厅合作，初

步建成省、市、县 （区） 三级山西

省 建 筑 用 工 实 名 制 管 理 信 息 系 统 ，

联合全省 64 家骨干建筑企业，完成

全省 117 个区县、在建 1700 余个项目

及 10 余万农民工的信息采集和录入

工作；又如建设银行贵州省分行与

贵州铜仁市政府合作，与当地政府

农 民 工 实 名 制 监 管 平 台 无 缝 对 接 ，

通 过 政 府 设 立 的 民 生 劳 务 派 遣 公

司，已为当地民生工程项目上的农

民工发放近 1亿元工资款。

推点扩面，普惠万千农民工。心

系百姓所呼，所以从未止步。建设银

行在欠薪问题最为突出的建筑行业取

得了较好的实施效果，并逐步将“民

工惠”经验向更多产业和领域推广。

目前，建设银行“民工惠”服务已在

采矿业、制造业等领域落地，在山东

为4000余名黄金采矿农民工、在山西

为 2.3万名煤矿农民工、在广东为 1万

多名制造业农民工提供了“民工惠”

服务。

建设银行“民工惠”融合全集团

的智慧和力量，既落实了实名制、分

账制等国家政策要求，又有效解决了

劳务公司工资资金来源和农民工工资

及时精准到账的难点，为从根本上解

决“农民工讨薪难”的问题，促进整

个产业生态圈良性发展找到了可行

之路。

建设银行未来将进一步加大“农

民工普惠服务平台”推进力度，在不

断优化“民工惠”服务流程、升级平

台系统、拓展金融+非金融服务内涵、

为农民工提供更加优质、便捷服务的

同时，还将联动“裕农通”产品服务

打通城乡两端，为农民工及其家庭成

员提供全方位综合服务，让“农民工

普惠服务平台”惠及更多农民工。

聚一腔热血
助万家幸福

问渠哪得清如许，为有源头活

水来。

善用金融资源，让金融的活水真

正地有效流动起来，建设银行借科技

之力，凿开了一条让农民工可以享受

智能高效、操作简单、方便快捷一揽

子服务的畅通渠道。“民工惠”业务从

整个产业链出发，以金融驱动化解各

方痛点、难点，一经推出，就得到了

各方的热烈反响和广泛好评。为政府

部门促进建筑产业生态改变，净化建

筑产业链的各方关系提供了有利抓

手；为总包商落实“对工资发放负总

责”打造了实施利器；为小微劳务分

包商解决融资难、融资贵，没钱发工

资的难题；更重要的是，“民工惠”能

真正让广大农民工及时、足额拿到工

资，安心回家过年。

农民工欠薪问题积累已久，深层

次的矛盾错综复杂，解决起来实属不

易。在国家主管部门、各级政府、产

业链各方的大力支持下，建设银行

“民工惠”业务取得了一定的实效。但

要想进一步根治这一难题，还需多方

通力合作。中国建设银行希望得到政

府部门更多的支持，将“民工惠”业

务作为解决欠薪问题的重要抓手，纳

入治欠方案的整体框架之中，助力政

府政策落地；希望更多的企业与建设

银行合作，特别是建筑产业链上的业

主、总包和劳务公司，大家相互配合

推动解决农民工工资拖欠问题。

建设银行秉承大行责任，通过推

进住房租赁、金融科技、普惠金融

“三大战略”，实现银行改革创新和经

济转型升级高度契合，在现代化经济

体系建设中发挥国有大行“主力军”

作用。以金融促生态，保障农民工足

额、及时拿到工资，为国家分忧，为

政府解难，为群众谋福，以强烈的责

任担当和根植于心的热忱积极解决社

会痛点问题，为促进农民工乐享幸福

生活贡献力量。

（茹 静）

建设银行创新金融服务建设银行创新金融服务
保障农民工权益保障农民工权益

建设银行江苏南通分行工作人员到建筑工地，调查了解金融服务需

求，现场为工人签约手机银行，解答银行理财、金融诈骗防范等咨询

建设银行江西分行网点员工上门为农民工提供金融服务


