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密切党群、干群关系，保持同人民群众

的血肉联系，始终是我们党立于不败之地的

根基。一个政党，一个政权，其前途和命运

最终取决于人心向背。以习近平同志为核心

的党中央统揽伟大斗争、伟大工程、伟大事

业、伟大梦想，把抓基层强基础作为长远之

计和固本之举，为加强基层党建指明了方

向。深圳市龙岗区布吉街道围绕广东省加强

党的基层组织建设三年行动计划 （2018—

2020 年） 重点任务，突出政治引领，抓住

关键重点，精准实施“头雁工程”，发挥物

业小区党支部的战斗堡垒作用，打通党群服

务最后“一百米”，构建党建引领基层社会

治理的新格局。

知识武装，助推头雁飞
高望远

2018 年底，布吉街道依托全国劳动模

范“张海威工作室”在可园社区成立了全

区首个“党建+物业”联学联建基地，为培

育党组织带头人提供了坚实的学习平台。

为提高各物业服务企业带头人专业技能和

管理水平，邀请专业讲师开展“物业专业

化服务与物业自管服务的比较和未来趋

势”“快速决断小区物管疑难事务处理技巧

训练”等专题培训 9 场，聘请辖区党员作

为“环境监督员”，以监督和指导物业小区

卫生状况，为物业小区环境提升的长效机

制提供有力保障。开展物业小区党支部书

记“岗前第一课”——物业小区党支部书

记的五项修炼，引导新任职书记迅速熟悉

进入角色。结合“民生大盆菜”项目召开

第一期党建先锋论坛暨“书记下厨、精准

点菜”主题讨论活动，培训支部书记精准

“点菜”。通过多渠道多方式学习运用专业

知识，在基层实践中练就过硬本领，助推

头雁飞高望远。

党群合力，夯实党建活
动阵地

布吉街道木棉湾社区通过社区党委、物

业小区党支部书记牵头，积极盘活辖区共驻

共建资源，协调区职能部门、开发商、业委

会，争取到佳兆业新都汇广场400平米文化

活动用房、康达尔花园 430平米公配用房、

信义金御半山200平米公配用房作为社区党

群服务中心所用。同时，获得荣超集团开发

商的全力支持，免费提供 800平米的场地，

并投资近200万打造荣超花园小区党支部党

员活动中心，有效解决了小区党支部党建资

源紧缺问题。

加强指引，提供物业小
区法治支撑

构建“社区党委+物业小区党组织+业

主委员会+物业服务企业”四位一体联动机

制，形成“党支部引领、业委会示范带

动、居民主动参与”的小区党建管理服务

体系。制定 《布吉街道物业小区党支部工

作指引》，该文件作为街道加强党建引领改

进物业小区物业服务管理工作的总体性文

件，明确了基层党组织在物业小区物业服

务管理工作中的领导核心作用，对物业小

区党组织的组织设置、工作职责、换届选

举、经费保障、监督考核等内容加以规

范，要求全面建立党组织的多方联动服务

机制，基本确立党建引领、政府监管、市

场调节、社会参与、居民自治的物业小区

治理格局。

多方联动，破解物业小
区矛盾纠纷

由物业小区党支部牵头搭建与业委会、

物业服务企业、居民群众等对话沟通平台，

定期研判小区物业形势，调处物业矛盾纠

纷。国展社区党委构建“花园小区党支部+

业委会+物业管理公司”的议事架构，协调

党支部、业委会、物管公司、企事业单位、

居民群众等利益相关方参与到社区事务管理

中来，并以“政策争取一点、社区自筹一

点、企业共建一点、市场运作一点”的方

式，完成国展苑小区 27部老旧电梯的集体

换新工作，树立“国展标杆”；东方半岛社

区党委推行党支部联系业委会、业委会联系

居民制度，构建“党支部引领、业委会示范

带动、居民主动参与”的共建共治共享体

制，着力解决小区物业管理服务纠纷，打造

“半岛样板”。龙岭社区党委整合8家商住楼

盘物管企业及 3家商贸企业 200余名专业安

保力量，建立“龙岭社区群防群治志愿服务

协会”，为辖区居民提供 24 小时的立体防

控，辖区发案率降低了66%。

上下联动，齐心协力真落实

街道领导带头调研物业小区党组织推进

情况，组织相关职能部门召开问题调研推进

会，落实党建引领“街道吹哨、部门报到”

改革，把保障和改善民生作为工作的出发

点、着力点和落脚点，坚持“民有所呼、我

有所应”，把党建的神经末梢延伸到小区居

民群众中。同时，开展街道党工委书记、社

区党委书记与物业小区党支部书记共进午餐

“书记面对面”活动，收集各物业小区急需

解决的问题短板。街道党工委书记和物业小

区党支部书记面对面听取问题、面对面探讨

原因、面对面商讨对策，已完成三批全覆盖

54 个物业小区党支部，累计收集 152 项问

题，同时召开问题交办会，交办给18个责任

单位限期落实整改。

支部引领，为民服务解难题

结合主题教育工作要求，以支部为单

位，支部书记作表率，围绕街道辖区环境

品质提升、出租屋管理、消防安全等中心

工作，广泛发动辖区党员群众积极参与

“全民清洁日”和防诈骗宣传等志愿活动以

及“打通消防通道”主题党日、“我当环境

监督员”等活动，并鼓励辖区党员对照自

身所在物业小区的问题清单，自觉领取任

务，为身边群众至少办一件实事好事，坚

持“民有所呼、我有所应”，以实际行动践

行初心，担起使命。例如，东方半岛社区

党委、华浩源党支部通过积极协调交通管

理部门，多次到现场协调，解决了龙园意

境校园周边交通信号灯安全隐患，设置人

行道护栏和重画交通标识线，为师生家长及

周边居民创造安全出行环境。龙岭社区党

委、龙岭山庄党支部发挥党组织的引领作

用，通过约访党员群众，收集民情民意，协

调物业公司代表、业主代表，促使各方达成

共识等，完成3部老旧电梯更换。凤凰社区

党委通过积极协调区环水局、街道维稳及

综治办、水务中心及相关单位，新建一条

市政供水管道从钱排加压泵站接驳至紫瑞

花园供水总表前，以保障该小区市政供水水

压正常，彻底解决了凤凰社区紫瑞花园小

区经常出现间歇性停水等问题的信访案

件，赢得居民点赞。

（仲崇富）

党建引领共建物业小区和谐美好家园
——广东省深圳市龙岗区布吉街道实施“头雁工程”打通党群服务最后“一百米”


