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践行普惠金融 促进高质量发展
——包商银行金融服务地方经济发展侧记

2017 年 7 月，“红旗赞 谱华章”包商银行党委庆祝中国共产党成立 96 周年

“两优一先”表彰暨文艺演出隆重举行
2018 年 6 月，中国中小商业企业协会执行会长，包商银行

董事长李镇西在 2018世界中小企业大会开幕式上发表致辞

2014年 7月，包商银行支持包头市北梁棚户区改造服务现场

1998 年 12 月，在改革开放 20 年的历

史节点，内蒙古第一家股份制商业银行

——包头市商业银行组建成立。当初，几

乎无人能够想到，在包头这座重工业城

市，包商银行这颗新金融的种子，会成长

为中国小微金融的开拓者和领跑者。

包商银行 （2007年 9月更名为包商银

行） 以“建设现代化、国际化的好银行”

为战略愿景，与改革同命运，与时代共呼

吸，包商人用初心、使命与担当谱写着金

融改革的实践。从内蒙古自治区内的包

头、赤峰、巴彦淖尔、通辽、鄂尔多斯、

锡林郭勒、呼伦贝尔、呼和浩特、兴安

盟、乌兰察布、乌海、阿拉善、满洲里、

二连浩特，到自治区外的宁波、深圳、成

都、北京，包商银行 18家分行、313个营

业网点 （含社区、小微支行），以及包银

消费金融公司、小企业金融服务中心、信

用卡中心，北京昌平、天津津南、江苏南

通、大连金州、四川广元、贵州毕节、吉

林九台、河南郾城、山西清徐等31家村镇

银行……包商银行从无到有，从小到大开

拓构建的金融“蓝海”，遍布全国 17 个

省、市、自治区，截至 2018 年 12 月末，

包商银行资产规模 5508 亿元，各项存款

余额 2772 亿元，各项贷款余额 2084 亿

元。成为中国银监会评定的首批风险最小

（即二级） 的 7 家城商行之一，监管风险

评级连续多年保持在二级水平。

20年来，包商银行硕果盈枝，先后荣

获“全国文明单位”“全国小企业贷款工

作先进单位”“全国小企业金融服务先进

单位”等荣誉称号。在2017中国民营企业

500强发布会上，包商银行荣列中国民营

企业 500强第 239位，中国民营企业服务

业100强第60位。

善贷且成扎实服务
实体经济

伴随着《草原晨曲》激昂的旋律，时

间拨回到 2005 年，对于包商银行而言，

这是具有里程碑意义的一年。

作为内蒙古自治区最早成立的股份制

商业银行，包商银行从建立之初就一直在

探寻属于自己的发展道路，它们洞察到未

来中小微企业将成为一支最活跃的经济

体。并从 2005 年开始就与国家开发银行

合作，引进德国 IPC公司微贷技术，开启

了金融支持小微企业发展的探索与实践，

按照中国银监会小微企业服务的“六项机

制”和“四单原则”，搭建起了小微金融

业务发展的体制机制，并在小微金融领域

形成自己的特色和优势。老子在 《道德

经》 中说“夫唯道，善贷且成”，意思是

唯有大道，善于给予万物并且成全万物，

养育众生。作为一家立足内蒙古自治区的

股份制银行，包商银行始终扎实服务自治

区实体经济和小微客户，用具有包商特色

的金融服务，帮助小微企业成长，成就客

户事业。截至 2018 年 12 月末，包商银行

小微贷款余额453.68亿元，存量客户24.52

万户，累计服务客户 56.91 万户，历史累

计投放 4266 亿元，支持了几百万人的就

业、展业和创业，有效支持了实体经济，

支持了地方经济的发展。

围绕支持服务实体经济，包商银行一

方面在体制机制上进一步改革优化，设立

了行业事业部，从组织架构和服务流程上

有力保障了支持实体经济的质效。另一方

面，加大投入，在全力支持地方重点项

目、重点工程和骨干企业上下功夫。近几

年来，包商银行累计为地方重点项目、重

点行业、重点企业授信 4000 多亿元，累

计购买内蒙古自治区地方政府公开发行债

券近百亿元。得益于包商银行的助力，诸

多非公有制企业如伊利集团、亿利集团、

蒙草抗旱、永盛成、小尾羊等等，实现了

由小到大、由弱到强的嬗变，化茧成蝶，

帮助这些企业和品牌走出内蒙古，走向

世界。

包商银行坚定金融报国的企业使命，

服务国家战略、服务实体经济、贡献社会

成为企业发展的内生力量。作为包头市和

自治区纳税的大户，包商银行自成立以来

累计缴纳税金 175亿元，成为内蒙古自治

区A级信用纳税人，在推动就业、促进消

费、缴纳税收、助力产业升级、品牌建设

等方面为地方经济社会发展作出了积极贡

献，已成为内蒙古自治区最具品牌价值的

企业之一。

包容乃大着力践行
普惠金融

方向对了，努力才有意义。包商银行

20年坚守初心，不断畅通金融血脉、服务

民生百业，助推家乡贫困人口成为了致富

路上的排头兵。

为解决金融服务进乡村“最后一公

里”问题，包商银行在巴彦淖尔市、赤峰

市、乌兰察布市农村牧区创建了惠农金融

服务站，应用互联网的便利优势，为农牧

民提供全新金融服务场景。截至 2018 年

末，已设立惠农金融服务站293家。

在普及基础金融服务的同时，包商

银行依托农牧业龙头企业，研发线上供

应链金融产品，在“一县一品”的思路

下，以各旗县、乡镇锁定的特色农产品

为基本出发点，针对内蒙古的肉羊、肉

牛、土豆等特色农牧产业，推出专案项

目模式，有目的、有重点的投放信贷资

金，为产业链上中下游客户提供全面金

融服务，促进农业种植结构调整，通过

产业来带动种植、养殖农牧民脱贫致

富，实现精准扶贫。在落实内蒙古自治

区综合治理农村牧区高利贷政策中，包

商银行为农牧民设计了普惠、小额特征

的“丰收贷”产品，提供的正规金融服

务，改善农村牧区高利贷现状。

近几年，包商银行涉农贷款投入持续

增长、覆盖区域持续扩大、贷款受众群体

持续扩张。截至 2018 年 12 月末，包商银

行小微农贷余额 140.45亿元，存量客户22

万户，当年发放涉农贷款 157亿元。农贷

历史累计投放 41.4 万户，80.1 万笔，金额

395.74 亿元。农贷数字化产品“丰收贷”

已覆盖区内的 80 个旗县、726 个乡镇、

6570个行政村。

作为地方金融机构，包商银行近年来

还将内蒙古 30 个贫困旗县区作为重点扶

持区域。截至2018年末，累计向内蒙古自

治区贫困户发放扶贫贷款52929笔，贷款

余额 15.73 亿元，其中建档立卡贫困户

10480笔，贷款余额2.8亿元，有力地支持

了地方经济发展，也为支持乡村振兴贡献

了力量。

包商银行深入贯彻落实中央和地方精

准扶贫的各项政策和工作部署，创新思路

方法，探索社会扶贫新模式，发起创立了

“马上帮”移动公益服务平台，重点实施

“精准扶贫马上帮”扶贫项目，开展“互

联网+扶贫”。同时，依托包商银行公益基

金会，与社会组织或地方政府建立公益合

作关系，积极开展扶贫济困、助学兴教。

国务院扶贫办领导批示要认真总结包商银

行开展精准扶贫“马上帮”模式的经验和

做法，并在全国推广宣传。

聚焦民生改革创新
始终坚定

包商银行“建设现代化、国际化的好

银行”的战略愿景，来源于“谋而后定，

行且坚毅”。

包商银行聚焦“民生”产业、“高新

特”产业和“大众创业、万众创新”的市场

定位，打造“全面的金融服务集成商”商业

模式。围绕发展战略，坚持创新引领，以

“产业链整体价值”为中心，发挥金融的力

量，着力推动全产业链金融的实施，重点围

绕大农业、文化、旅游、教育、医疗、养

老、民生制造业等与百姓生活息息相关的产

业，以及高科技、新能源、新材料、特殊产

业和特色产业，运用投行思维、链化思维对

产业链进行整合、提升、重构，优化资源配

置，推行“以产业为依托、以金融为支

撑”的业务发展模式，探索为产业链上的

中小微企业提供全生命周期的金融解决方

案，为促进内蒙古自治区社会经济高质量

发展作出积极的贡献。

包商银行还借鉴国内外先进银行事业

部制改革经验，结合自身对服务客户效

率、效益和质量改善的实际需求，围绕组

织架构、制度、团队、文化、习惯全方位

打造流程型组织，推行事业部制，形成了

端到端的客户服务流程，实现了组织扁平

化管理，提高办事效率，提升服务质量，

培育新的效益增长点。实施前中后台分

离、中后台大集中，前台人员专注于销售

和服务，中台人员专注于产品和风控，后

台人员专注于运营。从内涵和外延两个维

度进行了数字化的转型，既包括核心系统

的改造，更包括数字银行——有氧金融的

创新试验。

利用互联网、大数据、云计算等技

术手段，大力发展数字银行、电子银行

等金融服务，推动线上线下业务融合，

进行产品、服务和流程创新。充分考虑

现代高科技形态对金融产生的深远影

响，加速金融科技转型升级。早在 2013

年 8月，包商银行就借鉴国内先进银行的

科技系统建设经验，启动了科技系统改

造升级工程——815 项目，并于 2015 年 5

月上线投产。率先建立了国内首家数字

银行，以“无卡、无网点、无现金交

易”为特色，致力于打造“互联网上的

商业银行”。

包商银行董事长李镇西说，勤于思

考、善于总结、巧于设计、肯于实践。

在破与立的变革中，包商银行始终坚持

不懈用习近平新时代中国特色社会主义

思想武装和指导全行的经营和管理实

践。听党的话，跟党走，确保企业正确

的发展方向。冲破传统观念的束缚，突

破固化的藩篱，实事求是，与时俱进、

求真务实，依靠创新的成果推动改革发

展，企业的市场竞争力、品牌价值和社

会影响力不断增强。包商银行正以实际

行动，续写着中国城市商业银行创新发

展的新篇章。

（包 宣）

2015年8月，李镇西董事长一行在包商银行惠农金融服务站调研

2017年 5月，联合国开发计划署与包商银行促进青年创新创业合作项
目签约仪式在包头市举行。包商银行党委书记、监事长李献平在现场签约

2016年 12月，包商银行“咖啡银行”依托强大的科技系统支撑，在智

能化网点建设上走在城商行前列。包商银行王慧萍行长在咖啡银行视察


