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党委班子研究基层治理小区随处可见的“睦邻文化”

简朴又不失热闹的新风尚 金川街道便民服务大厅工作人员通过视频处理群众咨询问题

村企之家为村民处理劳动纠纷

便民服务大厅热情服务

破解基层治理的破解基层治理的““红色密码红色密码””

基层党组织是党的“神经末梢”。作

为基层党建的重要组成部分，城市基层党

建承担着重要的时代任务。如何加强城市

基层党组织建设？党的十九大报告指出，

要以提升组织力为重点，把基层党组织建

设成为宣传党的主张、贯彻党的决定、领

导基层治理、团结动员群众、推动改革发

展的坚强战斗堡垒。浙江省常山县金川街

道地处城郊，辖区共有 1个社区和 14个行

政村，近年来，金川街道准确把握组织工

作的新要求，通过构建“大党建”格局，

以党组织资源的整合带动社会资源的整

合，把党建工作融入街道的每个角落、每

项工作，以党建引领推动辖区“大融合、

大稳定、大发展”。

“楼道红管家”微治理
显成效，激活居民“有
礼”细胞

99 幢楼前的小道上， 竖着一块展示

板， 上面写有这幢楼24 户家庭的家风家

训。“整幢楼每户都有一条家风家训，像

我家的就是‘不学诗，无以言；不学礼，

无以立’； 厉向军家的是‘ 勤俭治家，

虚心治学，仁爱治德’。”孔德壮说，大家

平时做事做人都按家风家训来要求自己，

“这是摆在外面的，大家看得见的，如果

没做到，自己也不好意思”。

而在锦翠花园小区，也有这样的“楼

道文化”，如“家风园”和“孝文化”

楼，把每家每户的家风家训，贴在楼道

内，还配上形象的剪纸。

“农民变居民，不是搬上楼就完事。

这些年我们不断想办法，用好的载体来改

造提升小区，目的就是让居民变邻里，破

解‘最熟悉的陌生人’难题。”具有 17 年

社区工作经验的社区党支部书记郑小云

说，文化的力量最神奇，这些年他们立足

社区资源优势，以“楼道红管家”微治理

为载体，同时推出“楼道红色文化”，创新

居民交流方式，激活居民“有礼”细胞。

“楼道红管家”怎么建设，“楼道红色

文化”怎么打造，今年上半年我们切磋了

半个多月。”郑小云说。社区支部经过筛

选，以星月湾小区 99 幢为试点，从楼道

党员中选举楼长、组织委员、纪检委员、

党员，还有观察员，构建“楼道红管

家”，建立楼道微信群，方便邻里线上线

下交流互动。

“有了组织，大家可以互相监督评

议，每个月我们按‘楼道有礼20 条’ 学

习、诚信、文明、公益、安全等标准，进

行加减分，楼道居民互相给每户打分，通

过每天一奉献、每周一活动、每月一例

会、每季一提升、每年一评比，让文明从

楼道做起，从每家每户做起，使社区家文

化重重落地。” 99幢楼长孔德壮说。

“ 没想到我们一个楼道能撑起一台晚

会，太厉害了！”7 月 31 日晚，赵家坪社

区举办星月湾 99 幢家庭才艺大展示，在

台下等待演出的居民一脸自豪。自从有了

“楼道红管家”，楼道微信群也特别热闹，

居民们会在群里分享美食、旅游等照片，

楼道慢慢融合成一个“大家庭”。丰富多

彩的楼道文化，如一股股清流滋养着赵家

坪社区的居民，也孵化出很多社区榜样，

这个和谐、温暖、有礼、幸福的社区大家

庭，带给人们更多的惊喜。

红色物业联盟“135”
体系，构建共建共享共治
区域化党建新格局

近年来，小区业委会、物业公司、业

主之间矛盾不断，陷入恶性循环，成为城

市基层治理顽疾。小区看似独立，其实是

个小社会。作为业主，本来应该是小区治

理的最直接相关方和参与者，可现状是，

很多时候他们对小区事务持旁观态度，事

不关己高高挂起，事若关己吵得飞起。业

委会作为一个身份没有得到法律明确的机

构，常常成为业主和物业之间的“夹心饼

干”，得不到业主的信任，没钱干事还要

得罪人，没人做、做不长现象一直存在。

物业管理公司作为一个市场主体，用服务

来赚钱是立足点，但不少小区的物业陷入

收不到物业费——服务质量下降——更收

不到物业费——服务再下降的恶性循环状

态。无限死循环之后就是物业退出，社区

被迫接手“烂摊子”。但社区对小区的管

理往往也缺乏着力点。

金川街道党工委书记郑俊说，一个个

小区住着无数个家庭，一座座城市由无数

个小区组成。小区犹如一面镜子，治理得

好不好，折射出城市的文明程度。金川街

道党工委坚持党建统领，通过健全“小区

网格支部+业主委员会+物业公司”架构，

一方面推动机关党组织、党员干部、职能

部门“三进”小区；另一方面实现党员8

小时内外工作奉献双向打通、居民主体作

用发挥疏通等“五通”目标，做实规定动

作、做强招牌动作、做优自选动作。

走进阳光名都小区。一进小区大门，

只见推着婴儿车的居民俞小妹正拿着一叠

印着“有序停车”的温馨提示单，准备放

到一些停在绿化带的小车上。“ 她是今天

加入我们小区巡查队——‘红色娘子军’

的一员，她本人也是党员。”据郑小云介

绍，赵家坪社区在6 月份给所有小区的居

民发了一个“欢迎您加入‘红色物业联

盟’的邀请函”，邀请热心居民参与小区

治理，当宣传员、调解员、示范员、巡查

员等，一天时间就有 12 人加入巡查队。

“ 自从小区‘ 红色物业联盟’成立之

后，社区、物业、业委会三方参与小区治

理的热情也空前高涨。”位于城西的赵家

坪社区成立仅5 年，70%以上住户是搬迁

农民，不习惯社区生活，管理难度不小。

2018年 8 月，社区下辖5 个小区一同成立

网格党支部，将社区居民、物业公司工作

人员中的党员纳入其中，每月第一个周二

定期召开支部会议，交流讨论小区重大事

项，建立微信群实时沟通协调突发问题。

不到4 个月，解决了防盗窗乱安装、小区

停车难等10余个难题。

村企党建联盟打造“村
企之家”，点燃群众“家门
口就业”增收梦

“姜姐，你能帮我打听打听，园区最

近有厂子招挡车工吗？”“你来的正好，

爱丽莎环保科技股份有限公司那边刚发

了招聘启事，你看看条件符合不……”

近日，在常山县金川街道十里山村，党

员姜林玉正在“村企之家”党员先锋服

务岗值班，只见她耐心地回应村民们的

提问，一一登记就业意向及需求。近年

来，常山县金川街道坚持服务平台、聚

力发展，在十里山村、新都村等“园区

村” 的党群服务中心建立了“ 村企之

家”，充分发挥党员志愿服务作用，为村

企搭建沟通桥梁。同样是“园区村”，从

2003 年开始，新都村的集体土地陆续被

工业园区征用，征用面积达到 4000 多

亩。这对于面朝黄土背朝天的农民来

说，相当于没有了吃饭的本钱。为了帮

助失地农民找到合适的工作，在街道党

工委指导下，新都村党支部集结了一只

“红色先锋队”进村入户实地走访，了解

村民劳动力情况与就业意向，实时登记

相关信息；同时，积极与园区企业对

接，了解招工动态，根据村民就业意向

与企业招工需求向企业进行引荐。村民

曾立君说：“多亏了他们，让我能够在南

洋精工找到一份工作，真是帮了我们家

一个大忙呀！现在村里的党员同志还经

常打电话给我，询问工作生活的情况，

让我觉得很暖心。”在发挥好信息交互、

便民服务作用的同时，“村企之家”还为

企业送技术、送岗位提供了硬件支持。

“ 我们经常邀请企业来‘村企之家’开

展村民就业、技能培训、政策宣传和招

聘会， 村民参加活动可积极了！” 新都

村村支书缪进水相告。去年以来，金川

街道通过“村企之家”等平台已为农民

工提供就业岗位信息逾 2000 余条，达成

就业意向60 余例。

牵住支部“牛鼻子”，
开拓乡村振兴好路子

“别看我们村现在村道如洗、古树苍

翠、庭院整洁，几年前还是杂草丛生、垃

圾成堆的景象。”徐村村支部书记叶继强

深有感触地说。近年来，徐村紧紧团结全

村党员群众，提出“追梦党支部”党建品

牌，建立“支部领头、干部领创、党员领

办”的“三领机制”，实现村庄环境大提

升、干群精神大提振、美丽经济大发展。

徐村也从原先的宗派矛盾突出、群众思想

难以统一、各项中心工作滞后的薄弱村蜕

变为现在全县有名的“金钉子村”。 2018

年衢州市“一户多宅”整治现场会、全

市 “乡村振兴党建示范带”建设推进会

先后走进徐村，同时 2018 年徐村彻底实

现了从若干年前脏、乱、差的村庄，到

3A级旅游景区的完美蝶变。

支部领头，谱写发展蓝图。作为支部

书记叶继强抛出一个想法“要像经营企业

一样经营村庄”。在党员、村民代表大会

上，亮出徐村的规划图纸，充分利用自然

资源和城郊的优势，建设滨水项目、沙滩

排球、大草坪、花海等项目，吸引城里人

游玩，打造“千里钱塘第一村”的目标。

干部领办，激活发展新动力。徐村大

胆创新成功引起了县里的关注，项目随之

而来。时间紧、任务重，村两委班子成员

坚持分工协作，两委干部之前都当过主职

干部，工作有思路，敢于打破常规，在工

作中都能够独当一面。把所有项目联系、

跟踪、服务，分解落实到每个两委干部。

两委干部率先垂范，一抓到底、一鼓作

气，天天都是连夜加班服务项目落地。

党员领跑，画好发展同心圆。休闲游

步道边上一排排的集装箱映入眼帘，据叶

继强介绍，这里就是徐村打造的集装箱休

闲项目，建好后可租赁给农户开设沙滩酒

吧、特色美食小店、土特产店、礼品店

等，并配套建设淋浴房、移动公厕等综合

服务设施，为农户提供新的就业机会。其

实这片地原本有 7户“一户多宅”，其中

有一户就是党员封国良的，能否拆除“多

宅”，很大程度上取决于党员干部的带头

作用。封国良得知这片住宅拆除后的用

途，第一时间主动拆除了自家合法的“一

户多宅”建筑，他还到自己联系的农户家

中做工作，耐心地向其讲解政策、分析利

弊。经过努力，他身边农户拆除6幢违法

建筑。

徐村党支部也通过此次契机彻底扭转

“脏乱差”局面。徐村通过“三领”机

制，陆续建成绣溪漫步道、沿江栈道、沙

滩休闲区、荷花池、环村绿道等一批项

目。在实干项目的过程中，不仅发挥全体

党员力量，还积极发挥能人乡贤优势，让

“徐雁回归”。乡贤带头投资大草坪、滨水

体验区，带动村民兴办农家乐，先富带动

后富，群走致富路。

（周 航）

——浙江省常山县金川街道基层党建工作探索与实践


