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新 电 商 激 发 新 动 能新 电 商 激 发 新 动 能

2019 年 2 月 23 日，追求“多

实惠，多乐趣”的新电商拼多多

平台公布 2019 年新的招聘计划，

在不裁减现有员工的基础上，预

计扩招新岗位将达 3500个。这在

拼多多现有员工人数的基础上翻

了一番。初春乍暖还寒，部分互

联网公司纷纷宣布裁员计划，互

联网行业面临周期调整的同时，

一些新业态也不断涌现，催生出

新岗位，孕育行业发展新动能。

带动就业的背后，是拼多多

持续至今的高速发展。拼多多于

2015年 9月创立，致力于为用户提

供物有所值的商品和有趣互动的

购物体验，2018 年 7 月 26 日在美

国纳斯达克和上海陆家嘴两地同

时举行上市敲钟仪式。基于上海

一流的人才、政策和制度等创业

条件，拼多多创造了中国公司最

快的上市纪录。在全世界互联网

公司历史上，无论用户数、GMV

还 是 市 值 的 增 长 速 度 ， 都 属 前

列。这首先是因为拼多多诞生于

中国人民开始全面从温饱走向小

康、中国中端制造业趋于成熟、

移动互联网蓬勃发展的大时代。

在这个大时代，拼多多努力做出

的商业模式创新，恰好契合了中

国的供给和需求结构的改革与升

级。通过“品牌下乡”“农产品上

行”，着力解决 2019 年“一号文

件”强调的“产销对接”难题，

拼多多在推动消费升级与城乡消

费公平、落地“精准扶贫”等方

面，创造出了一种独特和高效的

模式。

从搜索走向移动
社交：“拼模式”的爆
发力

拼多多的商业创新，首先体

现在需求端。同样是电商，在如

何更有效地匹配供需，把几亿消

费者需求智能地对接上几亿分散

农户和大量中小制造工厂，会有

不同模式。

拼多多的解决方案，是完全

基于移动场景，通过独特的社交

与公益游戏拼单，短时间集纳消

费 端 4.185 亿 消 费 者 的 需 求 之

“多”，来对接供给端的农户与工

厂之“多”。

拼多多目前没有购物车，也

不突出搜索功能，与传统电商通

过搜索式“人找货”“物以类聚”

不同，拼多多开拓了“货找人”

“人以群分”的新电商模式。具体

来说，主要是通过分布式 AI，研

究个体可能存在的消费需求，再

用社交裂变的方式，迅速聚量。

消费者在上面发现一个好东西，

跟人分享，之后大伙儿一起以更

低价格购买。这是一种新的交互

模式，让时间和商品都归集了起

来，从而产生巨大的需求量。

在工业品领域，它契合中国

相对较为分散的产业带和大量中

小制造工厂，不仅为主要做代工

贴牌生产的大量中端产能对接上

了巨大的国内市场，还利用大数

据增强其产品研发、营销和品牌

能力，使其从“微笑曲线”的底

端向高利润的头尾两端移动，推

动“平价高质”的国产品牌成群

结队产生。截至 2019年 1月中旬，

拼多多的“新品牌计划”，已进行

到第二期，收到 1300 多家制造企

业的加入申请。

为满足需求，拼多多 2019 年

预计新招聘500位由产业学者、数

据科学家、品牌运营专家、制造

业从业者、手工艺者等人员构成

的拓展专家，深入中国各主要产

业 带 ， 充 分 挖 掘 优 质 工 厂 的 潜

力，进一步打通生产和需求之间

的 信 息 流 ， 打 造 最 精 简 的 供 应

链，以深入实践 C2M 模式，依托

消费大数据为每家工厂提供量体

裁衣的方案。

在农产品领域，它与中国较

分散的小规模耕作的农业现状匹

配，创造了一条“农产品上行”

的高速路。中国农业人口较多，

土地较分散，A园子水果这个月长

好了，B园子下个月才好。小农户

如何对接大市场，一直是中国农

民增收、农业发展的根本挑战。

通过“拼”模式来对接，C小区就

可以拼到A园子，D小区可以拼到

B园子。

2018年 12月9日，上海虹霞小

区内的花园内，百名居民在雨中

排成一条长龙，领取刚到货的橙

子。快递小哥称：“送货这么多

年，从没见过这么爱吃橙子的一

群人，还都住在同一个小区。”其

实，这是居民们看到拼多多在促

销产地直发的秭归脐橙，价格只

有超市的 1/4，数百人参与拼团，

这才出现了排队领橙的盛况。

为推进农货上行，“多多大

学”“扶贫专项组”“拼农货小

组”组成的“农货上行”团队，

2019 年将扩招 500—800 人，他们

将深入主要农产区，有效整合分

拣、包装、物流资源，进一步稳

固直连全国城市和农产区的“产

地直发”体系。

新消费：推动城
乡居民消费升级与消
费公平

除了社交裂变，拼多多还通

过极致性价比与分布式 AI的智能

人货匹配，迅速触达最广大的消

费群体，带动消费升级。

拼 多 多 创 始 人 兼 CEO 黄 峥

说：“消费升级不是让上海人去过

巴黎人的生活，而是让安徽安庆

的人有厨房纸用、有好水果吃。”

拼多多的目标是始终服务于最广

大 人 群 的 消 费 升 级 ， 同 步 推 动

“品牌下乡”和“农产品上行”，

持续有效缩减消费发达地区和消

费欠发达地区的消费不平衡。

改革开放 40 年，用户的消费

已越来越多元化。从非品牌到品

牌，从品牌到奢侈品，又从奢侈

品到追求高性价比。用户在价格

和品质间寻求平衡点，越来越理

性、自信。这跟日本作家三浦展

提出的“第四消费时代”相似，

从重视奢侈品过渡到重视个性消

费，再过渡到更注重内心的满足

感和社交式共享，不为品牌高溢

价付费。

拼多多活跃用户群体中，有

大量“电商新增群体”，其中一类

人是以前从不上网的 50 后、60

后，移动互联网的出现，衍生出

各种社交和支付工具，使他们能

随时上网社交和购物。大量三四

线城市及农村地区的新用户，接

触到拼多多后才首次电商购物，

获得比县镇超市与农村集市丰富

得多的品类与选择。

拼多多联合创始人达达将中

国的消费市场分为七线：北上广

深 、 省 会 、 地 级 市 、 县 、 乡 、

镇、村，每一线都是一个万亿级

的市场，增长潜力巨大，“拼团买

买买”已成小镇青年的日常。拼

多多正在弥合城乡和地区的消费

鸿沟，一个消费更趋公平的时代

正在降临。

2月 13日，拼多多“春节不打

烊”的数据显示，“北上广深”一

线城市居民最爱买广西百香果、

河南酸辣粉等农产品，低线城市

与乡村居民最爱买咖啡机、智能

手机、中高端家电、扫地机器人

等科技产品，中国城乡消费重叠

度越来越高。

为满足消费者“高质平价”

的硬需求，拼多多鼓励邮政这样

的物流国企直接做电商。这大幅

提升了农产品流通效率，形成让

利供需两端的空间。拼多多的供

应链做到了极致精简，没有中间

消耗，这也是为什么大部分产品

都能全网最低价的原因之一。

拼多多本质上是一家互联网

技术公司，主要通过分布式 AI的

系统，精准匹配用户需求，引领

消费的升级方向。正因技术是基

础，在 2019 年的招聘计划里，拼

多多预计将新增 2000名技术工程

师，年底的数量将超过 4000 人，

超 过 500 人 专 注 于 算 法 设 计 和

开发。

同时，为了保障消费者的权

益，2018年 8月开展“双打行动”

以来，拼多多抽调了近三分之一

的 人 员 从 事 平 台 治 理 。 2019 年

“双打突击队”将扩招 500位巡检

专家，主要职责是在相关监管部

门的指导下，深入全国产业带，

对平台商家做突击巡检，协助执

法机构及品牌方对假冒伪劣商品

进行源头打击。

精准扶贫：订单
农业和“多多果园”
直采

乡村消费者平价买到“工厂

直供”的品牌是消费升级，城市

消费者吃到新鲜且实惠的“产地

直发”农产品，也是消费升级，

而对农村贫困农户来说，能持续

高价地把自家的农产品卖出去，

则是脱贫。

云南是全国扶贫攻坚的主战

场之一，也是上海市对口帮扶对

象最集中的地区。拼多多目前已

与云南省商务厅、绿春县、大姚

县、红河县阿扎河乡俄比东村、

红河县洛恩乡洛恩村、保山市等

建立扶贫战略机制。

云南漾濞是国家扶贫开发重

点贫困县之一，也是上海市的对

口支援帮扶县。2018 年 11月 8日，

央视财经频道 2018“改革开放 40

年”中国电商扶贫活动走进云南

省漾濞县。在直播过程中，拼多

多平台线上同步开展漾濞核桃爱

心助销，通过社交拼单，5小时内

销 售 10405 斤 ， 销 售 额 达

146166元。

2018 年 10 月 17 日暨国家扶贫

日当天，拼多多积极参与上海市

对 口 帮 扶 地 区 特 色 农 产 品 展 销

会，并与云南，新疆喀什、日喀

则，贵州遵义，青海果洛州等五

地 签 订 扶 贫 支 援 合 作 协 议 。 同

日，在国务院扶贫办主办的“2018

全 国 电 商 扶 贫 精 准 论 坛 ” 活 动

中，拼多多扶贫案例入选 《全国

电商扶贫典型案例》。

为了更精准地扶贫助农，在

极致精简供应链的基础上，拼多

多通过“农产品上行”计划，正

在持续深入推进订单农业模式，

以消除农产品种植生产端的不确

定性，帮助小规模、离散化种植

生产的农民更平稳对接大市场。

“企业在拼多多的销量大致确定

后，可以直接向农民下订单，贫

困户就不愁销路了。”云南蒙自工

信局刘毅局长正在推动当地农产

品通过拼多多平台卖向全国，他

敏锐地将 C2M 模式与精准扶贫结

合起来。

2018年9月至12月，拼多多上

云南小黄姜总销售订单量达 160万

单。极具特色的蒙自石榴，在8月

至 10 月，销售订单日峰值达上万

单，蒙自在拼多多上经营水果农

货的商家有上千家。截至 2018 年

底，从云南卖出的农货共计 1.3亿

斤，且呈现加速趋势，2018 年一

年即达1866万单、9330万斤。

为充分发挥新电商的优势，

2018年 5月，拼多多上线了“多多

果园”，用户通过社交、互动的游

戏方式种植虚拟果树，果树一旦

成熟，多多果园就会免费给用户

送出真实的水果。这些水果，很

大部分来自贫困地区，尤其四川

大凉山、新疆南疆等国家脱贫攻

坚的重点地区。如今，多多果园

每 天 送 出 的 水 果 已 超 过 一 百 万

斤。“多多助农”则平均约两天推

给消费者一个贫困地区的特色农

产品，如上海对口支援贫困县丘

北的雪莲果等。该活动已覆盖 25

省份，为贫困地区农民带来超过

1600 万元收入。拼多多还把每月

7、8、9 日三天定为“多多扶贫

日”，农货小组和扶贫小组联合调

研，精选贫困地区优质农产品，

投入营销资源向平台 4.185 亿消费

者推荐。

2018 年 10 月 11 日，上海市合

作交流办、宜昌市夷陵区政府、

拼多多三方共同举办“奔跑吧柑

橘”扶贫公益活动。在活动中拼

多多协同多个平台商家重点助销

夷陵区柑橘产品，已累计销售夷

陵柑橘超过 1000 万元。此次活动

获 评 上 海 市 精 准 扶 贫 十 大 典 型

案例。

恰 如 2019 年 中 央 “ 一 号 文

件”所说，扶贫要“主攻深度贫

困地区”。拼多多聚焦“三区三

州”深度贫困地区，推动其农特

产品通过平台销售。2018 年，平

台注册地址为农村的商户数量为

68.14 万，相关订单总额达 1333.89

亿元。其中，注册地址为国家级

贫困县的商户数量为 14.10 万，相

关订单总额为 161.61亿元。注册地

区为“三州三区”深度贫困地区

的商户数量为24555家，相关订单

总额为 9.35亿元。“三州”地区销

售额正快速增长。

3年来，在发动 5万名新农人

返乡建立起一个个分拣、包装、

物流的分布式中心的基础上，拼

多多创造了一个巨大的“拼”中

央处理器，往其中输入各大产区

的地理位置、特色产品、生长周

期、物流条件等，经由智能算法

处理后，再将各种农产品精准地

匹配给消费者。通过这个模式，

拼多多将几百个国家级贫困县的

农田和全国的写字楼、小区连在

一起，成功建立了一套可持续扶

贫助农机制，带动了超一千万个

就业岗位。

2018年 11月 8日，拼多多创始

人兼 CEO 黄峥在乌镇举办的第五

届世界互联网大会上披露，过去3

年 ， 拼 多 多 平 台 已 累 计 帮 扶

139600 户建档立卡贫困户，产生

超过 21 亿笔扶贫助农订单，累计

销售 109亿斤农产品，相关交易总

额达510亿元。

展望未来，不断提升消费者

“多实惠，多乐趣”的购物体验，

继续投身中国制造的转型升级与

2019 年 中 央 一 号 文 件 所 说 的

“‘互联网+’农产品出村进城工

程”，为中国的就业、消费升级和

精准扶贫贡献一个平台型互联网

公司的力量，是拼多多的本分与

努力方向。

（戴东原）

—— “ 拼 多 多 模 式 ” 创 新 的 经 济 社 会 价 值


