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以党建为统领
打造“共建共治共享”基层治理格局

龙城街道执法队组建女子执法中队巡查执法

龙城街道执法队开展“春季大练兵”
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近年来，深圳市龙岗区龙城街道党工

委 （办事处） 始终坚持党建引领，依法行

政，加强顶层设计，建立和不断完善街道

各领域、各行政级别系统化、民主化、科

学化和法治化规章制度 100 余项，一以贯

之用制度管人管事，牢牢拴住基层治理的

“牛鼻子”，逐步构建“龙城依法治理决策

体系”，为基层治理探新路、解难题，依

法治理成效逐步显现。

龙岗区龙城街道始终坚持全面贯彻党

的十九大精神，以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，深入学习习近平总

书记视察广东、深圳重要讲话精神，按照

深圳市委六届十次全会关于“在营造共建

共治共享社会治理格局上率先突破、做得

更好”的会议精神，紧紧围绕市、区中心

工作，以党建为统领，以问题为导向，打

造“共建共治共享”基层治理格局，推动

城市管理“走在前列”。2018年前 11个月，

龙城街道在深圳市74个街道评比中，六次

（每月一评） 获得深圳市环境卫生指数测

评第一名，为深圳环卫工作打造了“龙城

样板”，先进的基层城市管理做法和经验

也许可以给我们带来一些启示。

龙城街道作为深圳东部中心核心区和

全市五个“城市新客厅”之一，是龙岗区

的政治、文化和商业、医疗卫生、教育、

交通枢纽中心，辖区总面积 34.06 平方公

里，城中村35个，面积18平方公里，占比

52%；伴随着城市品质大提质，近年来，

花园小区不断在龙城街道涌现，目前街道

拥有花园小区 111 个。街道共下辖 11 个社

区，15个居委会，39个居民小组，5家社

区股份合作公司，户籍人口约 12万，实际

管理人口约54万。

以党建为核心，引领
基层城市管理

从原特区外郊区到深圳东部中心核心

区及“城市新客厅”，龙城街道的城市管

理治理如何提档次、上水平？龙城街道贯

彻落实广东省委十二次四次全会关于“把

各级党组织锻造得更加坚强有力，建设担

当作为干部队伍”的会议精神，牢牢抓住

党建引领这个牛鼻子，通过加强支部标准

化、规范化建设，推动城市管理工作全面

进步、全面过硬。龙城街道把城市管理工

作当作“一把手”工程，每周在街道领导

班子会上听取城市环境品质提升工作情况

汇报，街道班子成员分别挂点到 11个社区

担任第一书记，中层干部挂点到居民小组

担任党支部第一书记，将“行走龙城”列

入政务周表，社区挂点领导每周带队“行

走龙城”，深入检查指导环境品质提升工

作。同时，为发挥党员先锋模范作用，进

一步加强城管管理水平，坚决打赢城市环

境品质提升攻坚战，龙城街道以党工委书

记韦锋为班长，深入贯彻落实“一线工作

法”，目的是进一步深入落实问题发现在

一线、解决在一线的工作目标。为此，龙

城街道环境品质提升领导小组办公室出台

《龙城街道环境品质提升年底攻坚行动方

案》，将街道领导班子成员及全体干部、

社区两委班子成员、环卫企业负责人“行

走龙城”制度化、常态化。一是街道主要

领导及其他班子成员、副处以上领导每周

“行走龙城”两次；二是街道科级干部每

周至少“行走龙城”一次；三是各社区书

记每两天要“行走”社区一次，社区分管

城管领导每天“行走”社区；四是各环卫

公司主要负责人每两天“行走”一次，项

目经理每天“行走”一次。此外，龙城街

道在全区率先实现了 107 个花园小区党组

织全覆盖，使党的政策得到贯彻、群众需

求得到满足、小区矛盾得到化解、城市治

理得到强化，构建起以党支部为核心，党

支部、业主委员会、物业管理公司紧密协

作，社会组织共同参与的“一核多元”花

园小区治理新模式。

以实干为基石，筑牢
基层城市管理

党的十九大以来，党中央要求党员干

部要勇于挑最重的担子、啃最硬的骨头、

接最烫手的山芋，把改革抓在手上、落到

实处、干出成效，争当改革“促进派”

“实干家”。

龙城街道紧扣辖区城市管理瓶颈和薄

弱环节，围绕人民群众最关注的热点难点

问题，抓好落实，久久为功。面对环境卫

生动态性、隐蔽性，容易反复回潮问题，

要想深圳市环境卫生指数测评全辖区随机

抽样的规则下，长期保持得分靠前，依靠

突击整治是行不通的，必须建立扎实研究

辖区特点，下沉力量，网格化管理，落实

各类主体责任，消除盲点，不留死角，实

现环卫管理横向到边，纵向到底。

小区管理网格化。龙城街道坚持源头

预防，联防联控市容环境等违法违规行

为，与 107 个花园小区管理处签订责任

书，督查物业管理处履行职责。在小区电

梯、公示栏等处张贴执法宣传单、温馨提

示；在业主报备装修时，发放相关温馨提

示，告知不能乱倒建筑废弃物；在业主开

店营业前，告知不能超门店经营、乱排污

水、乱张贴广告。街道物业管理中心每季

度对物业公司进行考核，对于屡教不改的

由执法队给予处罚并报上级主管部门，纳

入诚信考核体系。

城中村管理网格化。城中村是城市环

境卫生薄弱环节，龙城街道辖区有35个城

中村 100 多条巷道。为全面提升城区品

质，街道将辖区34个城中村全部纳入市政

清扫保洁范围，在清扫保洁服务招标中实

行划片管理，执行“墙根至墙根”的保洁

要求，消除市政保洁范围与红线主体之间

的死角和盲区，做到清扫保洁全覆盖。

社会公厕网格化。针对社会公厕分布

零散、涉及责任主体多样化的现状，龙城

街道充分发挥属地管理职能，积极探索建

立城管统筹、各相关职能部门分类监管、

上级主管部门全力协助的社会公厕监管模

式。建立公厕整改微信工作群，要求各类

公厕管理方每天报送公厕照片，市容巡查

员每天进行抽查、巡查，发现问题拍照发

送至微信群，实行即报即处理。各相关部

门牵头督办，并全力协调上级各行业主管

部门加强宣传教育和日常监管，督促管理

主体按照公厕管理标准提高日常管理水

平。如医院公厕由物业管理中心 （食药安

办） 管理，学校公厕由教育办牵头，商场

公厕由经科办牵头，农贸市场由市监所牵

头。针对卫生问题比较突出的加油站公

厕，由安监办对落实主体责任不到位的给

予处罚，形成倒逼机制。同时，街道分批

次对辖区公厕改造，在回龙埔社区公园、

吉祥地铁站建设两座标杆公厕，将龙岗汽

车总站公厕建成五星级公厕。此外，为确

保城中村环卫质量，要求环卫企业按月制

定 《城中村冲洗排班表》，规定每个村每

条巷道每周至少冲洗 2次，并注明每条巷

道的冲洗日期，街道按照排班时间到现场

检查，发现未按时间进行冲洗的纳入扣分

扣款范围，杜绝环卫企业“偷工减料”

现象。

以改革为灵魂，盘活
基层城市管理

面对经济社会的发展和城镇化建设的

推进，龙城街道坚持以人民为中心，不断

改革创新，探索实践适合龙城街道城市管

理的新机制、新路子。

创新拆违追偿机制。违法成本低、执

法成本高，一直以来困扰着违法建筑治理

的执法实践。2014年修订的 《深圳经济特

区规划土地监察条例》，新增了“强制拆

除的费用，由当事人承担”的规定，但并

未对追偿流程、标准等细节予以明晰，整

套完善起来，具体操作还是比较困难。为

杜绝部分业主屡拆屡建、顶风而建的“怪

圈”，龙城街道深入开展“拓展空间保障

发展”十大专项行动，积极探索，在深圳

市率先破局，通过创新实施“高压严管+征

信惩戒+规范流程+广泛宣传”四位一体机

制，依法依规依程序追偿拆违费用，成功

追偿拆违费用 5 宗，追偿总费用 6 万余

元。该创新举措起到了良好震慑作用，龙

岗区委书记张勇作出批示予以肯定，并获

评首届“粤治——龙岗基层治理改革创新

榜样”十大基层案例和龙岗区“十大法治

事件”。

开展“警管共治”活动。龙城街道根

据全区“警城联勤”统一部署，结合辖区

实际，开展“警管共治”，探索“党建+法

治+共治”城市治理新格局。街道突出以党

建为引领，建立临时党支部，充分发挥党

支部战斗堡垒和党员先锋模范作用，不断

融合公安和城管力量，实现1+1>2的城市共

治目的。同时，街道扎实开展党的理论学

习，在工作中不断实践，常态化开展“公

安+城管”联合整治行动，加强社会面治安

和市容秩序打防工作，进一步提升辖区城

市“共建共治共享”治理水平。

开展科技强管。充分运用科技手段，

提高智慧城管工作效能，建立城管执法指

挥中心，将 3400多个监控探头、GPS、对

讲机、行车记录仪等接入，提高巡查、监

管的“覆盖率”和发现率。同时，借助指

挥中心平台，结合辖区实际特点，对投诉

和违法行为高发时段、区域进行大数据分

析，形成“热力图”，按照“力量跟着案

情走”的思路，提前谋划，精准防控。

强化城管“线上+线下”宣传活动。

用好用足“龙城城管”微信公众号，展示

城管查处僵尸车、非法教学机构、泥头车

等重点工作动态，提升城管正面形象，开

展“线上”普法宣传教育，强化市民法律

法规意识，倡导形成自觉养成爱护环境卫

生的文明新风尚。此外，发挥女性队员优

势，将严格刚性执法与柔性文明执法有机

结合，每周安排执法队女子执法中队开展

巡查执法和“城管宣讲进校园”“城管执

法宣传进小区”等活动，不断拉近城管与

市民的距离，提高市民满意度。

龙岗区龙城街道将以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指引，深入学习贯

彻习近平总书记视察广东、深圳重要讲话

精神，以“四个走在全国前列”和“深化

改革开放、推进高质量发展、提高发展平

衡性和协调性、加强党的领导和党的建

设”统领工作全局。严格按照省、市、

区、街道对于城市管理的工作部署，坚持

党建引领，坚持问题导向，紧扣辖区城市

管理瓶颈和薄弱环节，围绕人民群众最关

注的热点难点问题，牢固树立“四个意

识”，坚定“四个自信”，走在最前列，勇

当排头兵，坚持一张蓝图绘到底，一锤接

着一锤敲，抓好落实，久久为功。为龙城

街道全力打造高水平东部中心核心区和高

质量的“城市新客厅”，为龙岗区创新打

造新时代“六个高地”，为深圳率先建设

中国特色社会主义先行示范区作出积极

贡献。

（凌 杰 李辉球 郑文标）


