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S T U D Y T I M E S

“我们要用智慧医疗来守护二道人

的健康”，面对笔者，长春市二道区卫

计局负责人开门见山，“利用互联网、

大数据技术，建立全民健康信息平

台，主要为了解决我们在工作中遇到

的现实难题：全区仅有两家直属二级

医院且集中分布于主城区，优质资源

相对不足，群众对优质医疗卫生资源

需求未得到充分满足；区属公立医疗

卫生机构分布广，跨度大，管理存在

较大困难；基层医疗机构人才匮乏，

全科医生紧缺，家庭医生配备严重不

足；高端人才和专业技术人员紧缺，

特别是从事放射线、电诊、检验等医

技岗位严重空缺”。

人民健康是民族昌盛和国家富强

的重要标志。近年来，吉林省长春市

二道区通过“互联网+医疗健康”新模

式构建全民健康信息平台，在远程医

疗、信息共享、家庭医生、应急指

挥、安全监管等方面，实现了“全天

候、全方位、立体化、无缝隙”服

务，着力解决“看病难”民生难题，

有效疏解群众看病就医“痛点”“堵

点”，让更多群众分享到优质高效的健

康服务。

家庭医生签约服务
APP： 架 起 医 患 “ 连
心桥”

二道区全民健康信息平台开发了

家庭医生签约服务手机 APP，创新推

行互联网+家庭医生服务新模式，患者

可以线上完成预约挂号、自助挂号、

诊间付费等多项业务，为居民提供省

市级优质医院专家号、预约挂号、预

留床位等资源，方便签约居民优先就

诊和住院。

“ 居 民 只 需 下 载 家 庭 医 生 手 机

APP，在线填写个人基本信息、选择

适合自己的家庭医生，并发送签约申

请，家庭医生可通过手机 APP在线处

理申请，审核通过后，医生和患者就

可以进行在线的健康问询了”，区卫计

局信息科科长李荣胜介绍说。

过去，老百姓需要到大医院排队

问诊的小问题、小毛病，变成了现在

线上随时可以答疑的小常识、小知

识。一名家庭医生通过手机 APP可同

时接待多名居民，大幅提高了服务效

率。36 支家庭医生服务团队，336 名

团队成员已覆盖全区 364个网格，贫

困人口签约率达到100%。

此外，全民健康信息平台通过对

接二道区医院的 HIS 系统，实现了电

子病历的共享。家庭医生可通过平台

查看居民的电子病历，了解居民以往

的病史。

远程会诊：在云端
提供临床决策支持

“可以确诊，急性尿路感染”，电

脑屏幕前，社区医生马文致正在接诊

患者孙成才，“您的年龄较大，用药有

局限，我们来请示

上级医院……”随

后，马医生将患者

信息及化验单传至

智慧平台，发起会

诊申请，确定会诊

时间，在会诊过程

中与上级医生了解

如何用药，并及时

向患者反馈。

这是二道区吉

林社区卫生服务中

心 应 用 “ 远 程 会

诊”功能的基本流

程。“利用互联网进行远程会诊，让患

者在基层医院即可获得大医院的诊

疗，免去了患者多跑路，挂号排队的

麻烦，为患者提供了便利条件，还提

升了基层医生的诊疗能力”，吉林社区

卫生服务中心主任蔡佰玲说。

“这给我带来了很大的帮助，在节

约大量的时间和费用的同时，可以得

到区级专家的医疗服务，无需旅途奔

波，病情也不会延误，得到了及时有

效的救治，真正地实现了医疗资源共

享，作为病人我非常满意”，见到记者

正在采访，53岁的女患者薛凤玲也凑

上前来点赞。

在二道区，远程医疗会诊平台对

区属医院进行全域联网，社区 （村）

医生提出会诊需求，区医院专家便可

在约定时间与社区 （村） 医生共同为

基层患者在线会诊，让大医院的优质

医疗服务下沉，优质医疗“足不出

户”就让老百姓在家门口看上病、看

好病。特别是通过与镇、村医疗平台

对接，使村民在村卫生室就可以确诊

病情，真正实现了小病不出村，有效

化解了群众“看病烦”与“就医繁”

的难题。

居民健康档案：信
息 化 带 来 更 精 准 数 据
支持

为了化解医疗机构之间信息碎片

化问题，二道区为基层社区卫生服务

中心统一配备了健康一体机，并与区

医疗信息平台联网，检测数据实时上

传到居民健康档案，居民在区属医院

内就诊可直接调取健康信息数据，免

去了重复化验给患者带来的就医烦

恼，有效缩短医生诊疗时间。同时区

医院医生依照这些数据进行二次审

核，形成了完备的居民健康档案链

条，用全域共享疏通了医疗信息“肠

梗阻”。

“一体机的使用方法很简单：患者

将身份证放置在身份证识别区，20秒

后，身份信息自动上传至一体机，医

生用健康一体机为患者体检，通过该

机器可测量血压、血糖、血氧、心

电、脉率、体温等，测量的数据会保

存在一体机中，选择上传数据，信息

会上传至平台上，平台会按照居民身

份信息将体检数据插入到居民健康档

案中，居民也可通过手机 APP查看自

己的体检信息”，吉林社区卫生服务中

心负责人说。

为保证健康档案数据安全，在为

居民开放健康档案时需要平台进行身

份验证，首先输入身份证号和建档时

留的手机号，平台会对居民输入的信

息进行比对，比对无误后发送验证

码，输入验证码后居民方可查看自己

的健康档案。

此外，通过对接的居民健康档案

数据对居民健康情况进行分析，具体

包括“居民建档人数统计、慢性病统

计、儿童随访统计、孕产妇随访统

计”。这些数据的统计与监测能为领导

决策提供宏观数据支持。

自助挂号、缴费、
查 报 告 ： 便 民 才 是 硬
道理

区医院一楼大厅内，微信公众号

预约挂号、自助缴费、分诊叫号、自

助打印辅助检查报告、查看检验、检

查报告、查询费用清单等功能的设备

一应俱全。

“自费患者在来院就诊前可以通过

关注医院微信公众号，在公众号内通

过个人中心——添加/绑定就诊人信

息，进入预约挂号——选择相应科室

预约挂号并支付相应费用，到院后直

接到医生诊室排队候诊。医生通过排

队叫号接诊患者，下达处方，患者可

通过微信进行诊间结算，无需到收款

处进行排队。这大大缩短了患者等待

时间，解决了患者看病时间长的问

题，得到了百姓的普遍认可”，区医院

院长王巍说。

“我月经过后3天来医院妇产科咨

询可否上环，妇产科范立艳主任接待

的，符合上环条件。在门诊直接关注

医院微信公众号后在公众号里挂号，

医生开具处方后使用微信诊间结算，

直接处置完成。省去了楼上楼下挂

号，交款排队，非常方便”，妇产科患

者张海艳说。

移动医生客户端：
大夫们的贴心助手

“ 现 在 ， 我 们 医 生 查 房 可 方 便

了”，区医院内一科疗区住院医师兰运

杭边说边演示，“首先，需要点开移动

医生客户端，点开之后输入医生的工

号和密码，然后点击登录，就可以查

看到所有在院的患者列表，顺序是按

照住院时间先后排列。我们可以查看

患者的相关信息，比如病案首页、病

人信息、医嘱单、病历单、体温单、

检验单、检查单以及备忘等”。

“常用的功能有如下几项：一是

医嘱功能。点开医嘱选项，可以查看

到这个患者的经治医师为这个患者开

具了哪些辅助检查，用了哪些药物治

疗。二是病历功能。点开病例选项，

可以浏览到这个患者每次查房的过程

记录信息，从而值班医生能够更快地

了解到病人每次查房时的病情变化。

三是检验功能。检验科会将病人的检

查结果实时地经过网络传递到平板电

脑上，医生点开检验科传送的数据，

就可以一目了然地查看病人的辅助检

查结果，辅助检查的浏览方式也非常

简单，在正常范围内的结果是黑色字

体，高于正常值的是粉红色字体，低

于正常值的是蓝色字体，字体颜色的

设置可以让医生更快、更好地分析病

人的病情。四是录音功能。录音功能

主要用于上级医师查房，上级医师查

房时，遇到病情复杂的患者，会分析

患者病情，指导下级医师调整患者的

治疗方案，在没有移动医生客户端之

前，上级医师查房的意见，我们是通

过纸笔记录的形式来完成，这样的

话，就有一个缺点，有的时候会出现

跟不上或者遗漏的情况，自从有了移

动医生客户端的录音功能之后，上面

的这些问题得到了很完美的解决。我

们可以反复聆听录音，从而将上级医

师查房意见完整地记录在病程中。总

之，移动医生客户端的引进，大大减

少了医生的工作量，可以让医生更

好 、 更 快 地 为 患 者 服 务 ”， 兰 运

杭说。

移动护士站：护理
效果的“倍增器”

“移动护士的功能非常全面，它具

有病人信息浏览，电子病历浏览，护

理记录录入，校对医嘱、执行医嘱、

医嘱确认及护士巡视等功能”，区医院

内科护士李阳介绍说，“按住移动护士

设备侧方下面的按钮，红外线扫描床

头卡二维码，我们可以定位到该患者

的基本信息，如：费用总额、预缴金

额、余额、床号、姓名、性别、护理

级别等。点击病历可以查看该患者的

电子病历，点击护理记录，可以查看

和填写三测单。定位患者后，红外线

扫描该患者静点瓶签上的二维码，可

以查看患者的输液情况，若瓶签与床

头卡不符，就会出现震动或提示音，

提示错误，这样就大大降低了我们在

工作中的失误。护士拿着这个手持设

备还可以对患者进行巡视，巡视的内

容包括：输液、吸氧、导尿、皮试等

这些基础护理。执行单记录可以实时

地记录医嘱的执行情况，同时能统计

护士的工作量，若有新的医嘱出现点

击医嘱变更记录就可以查看。移动护

士优化了护理工作流程，提高了工作

效率和工作时间，有效地预防了护理

差错事故的发生，非常的实用方便”。

在线分级诊疗：突
破 时 空 限 制 的 “ 望 闻
问切”

全民健康信息平台上的在线分级

诊疗功能，分为向上级转诊和向下级

转诊。当基层医疗机构遇到疑难病例

时，可向上级医院提交转诊申请，上

级医院可在分级诊疗应用平台审核查

看转诊信息，当患者病情稳定或好转

后，上级医院可通过平台将患者转回

基层医疗机构。“分级诊疗功能不但明

确了各级医疗机构职责，还有效规范

了就医秩序，为患者提供更好的全程

多级诊疗服务”，卫计局信息科科员赵

艳芙说。

疫苗冷链管理：智
能化保障“全程不掉链”

疫苗安全事件一直引发社会高度

关注，为完善监管制度，保障人民群

众生命健康，全民健康信息平台冷链

监控系统完成了对疫苗冷链、运输及

储存过程的全天候自动化监管。“冷链

监控功能已覆盖全区所有预防接种单

位，当温度超标或停电，系统会自动

报警，报警信息将发送到接种单位相

关负责人的手机上，使突发状况及时

得到处理，将疫苗因温度影响造成的

损耗降到最低。冷链管理系统的使

用，有效避免了以往疫苗管理透明度

不足、缺乏中间管控环节的问题，疫

苗管理安全透明，有效消除群众不安

全感 ”，区卫计局信息科科员王卓说。

妇幼保健：织就全
方位呵护的“安全网”

全民健康信息平台将妇幼保健相

关的政策、条例等文件上传至平台，

便于基层单位查看、调阅。另外提供

了孕产妇保健和健康情况年报表 、计

划生育手术情况报表及 7 岁以下儿童

保健和健康情况报表。

平台还实现了孕产妇信息三级联

动管理，当助产医院筛查出孕妇或发

现孕妇未建立妇保手册时，可将孕产

妇信息发送至妇幼保健计划生育服务

中心，再由妇幼保健计划生育服务中

心根据孕妇的住址信息发送至相应的

社区卫生服务中心或卫生院，最后由

这些基层医疗卫生机构为该名孕产妇

提供相应的早孕建册、产前孕检和产

后随访等服务，最终实现从助产机

构，到妇幼专业机构，到基层医疗机

构三级联动管理，形成了分级负责、

应对有序、无缝衔接、运转高效的工

作格局。

安 全 监 管 “ 无 死
角 ”， 应 急 指 挥 “ 零
距离”

针对医疗安全制度不落实、安全

监管不及时、安全工作考核难的工

作实际，二道区一方面扩大硬件设

施覆盖范围，在重点部位、重点区

域、重点场所安装 531 个监控设施，

实现全域监管、不留死角；另一方面

创新软件监督方式，构建安全巡检二

维码回传系统，化被动接收为主动应

对， 让责任落实和安全监管全程留痕

留印，检查效果一目了然，真正打通

卫生安全监督实时高效的“最后一

公里”。

此外，区应急实时指挥系统在发

生公共卫生突发事件时能够立即响

应、启动预案，利用视频、单兵、移

动终端等设备完成现场视频对话指挥

调度，并针对事件后期的人员追责、

指挥效果及现场留痕进行追踪记录及

统计分析，有效动员和调度各种资源

采取最优措施预案第一时间指挥决

策，实现应急指挥“零距离”，做到对

危机事件的最快反应。

“当突发事件发生时，指挥中心按

照事件的等级划分启动相应的应急预

案，并将短信息推送至该应急队伍人

员的手机中，主管领导和专家可根据

系统内医疗机构情况及医护人员和应

急物资情况进行资源调配，并通过视

频单兵、移动终端等对现场进行指挥

调度。应急指挥系统的使用，破解了

以往在面对各类突发性公共事件时，

缺乏即时情况传输，调度力度不够，

应变能力不强的难题”，区卫计局副局

长杨吉庆说。

二道区全民健康信息平台建成以

来，实现了惠民、惠医和惠政的目

的，实现了卫生服务优质化、健康管

理全程化，诊疗方式多样化、工作流

程简单化，决策信息精准化、管理组

织高效化。对居民而言，可通过平台

获得更为优质的、连续的医疗服务，

实现健康信息共享，改变城乡居民的

就医观念，逐步实现“大病进医院，

小病进社区”。对医务工作者而言，可

通过平台对医院内部与外部的信息资

源进行优化、整合，提高医院的整体

运作效率，全面提高医院服务水平、

技术水平及管理水平。对管理者而

言，可通过平台获得更为宏观的数据

支持，优化资源配置，增强卫生决策

能力。

未来，二道区医疗行业将融入更

多人工智慧、传感技术等高科技，使

医疗服务走向真正意义的智能化， 实

现患者与医务人员、医疗机构、医疗

设备之间更高程度的互动。

（仲崇富）
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