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据势行事 以事成势
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核心阅读

增 强 新 时 代 调 查 研 究 的 本 领
□ 廉 思

深度入场

现在很多社会调查都采用电话访

谈或网络调查，但我们始终坚持研究

者必须“入场”。我们到直播间和网络

主播互动，到酒吧听流浪歌手唱歌，

到工厂和管理技术人员谈发展，到公

益平台和社会组织从业者交心。我们

与新的社会阶层面对面接触，采取问

卷填答、深度访谈、焦点组讨论和场

景考察等方式进行调查，这样做虽然

费时费力，但事实证明，感性认识是

研究问题的起点，没有大量现场感性

知识的积累，理性认识难以实现飞

跃。要了解新的社会阶层，首先要

“入场”，走进他们的圈子，成为“圈

内人”，才能揭示出对其而言真正相关

的、有影响力的因素到底是什么。

但想入场，谈何容易！新的社会

阶层在社会交往上以专业性较强的

“内循环”为主，群体内形成了一个个

认同度较高的小圈子。在圈子内部，

以线下交往为主，经常以沙龙、茶

叙、座谈、乐跑、穿越等形式聚会，

抱团取暖，组团取乐。对圈子外部的

活动，深度参与不多，对不熟悉的人

往往保持一定的距离，很难袒露心

扉，人难统、人难聚、人难找。因

此，进入新的社会阶层圈子、深入交

流沟通思想绝非易事。

在一般的群体调查中，入场的诀

窍在于找到关键人物。关键人物的特

点是：在圈子内有一定的威望和影响

力。别说他们推荐我们，就是他们仅

仅同我们站在一起，都是一个有力的

担保与支持，比我们自己解释半天还

要管用。我们以往的调查，都会有那

么一两个人起到关键的作用，能够帮

助我们与圈层内的其他人建立更广泛

和深入的关系，取得信任。但对于新

的社会阶层有些群体而言，找到关键

人物则要颇费一番周折。比如自由职

业者在自己的空间中生活工作，单枪

匹马闯天下，表现出较弱的群体性。

缺乏共同的群体利益、普遍认同的群

体文化、共同的群体意识、推举的群

体代言人，因此找到圈子共同认可的

关键人物难度很大。

对于这样的群体，顺利入场要取

决于对调研对象的习惯和心理有透彻

的理解和精准的把握，要根据具体调

研对象自身的特征制定适用于其群体

可接受的入场策略。如自由职业者中

的独立音乐人大多怀有“彩虹文化”

“极客文化”“古着文化”等小众群体

文化心理，具有典型的“去商业化”

“去娱乐化”“去大众化”的特殊品

质，以及拒绝依附的独立品格、卓尔

不群的生存方式、对自由的向往以及

对社会底层的人文关怀。我们在入场

前，先要对他们的作品有所了解，对

作品流派做扎实的功课，尽可能多地

搜集相关资料。在入场时，可以到其

演出现场，或者是排练现场，聆听完

作品后再开始交流，在交流时可以从

音乐开始，过渡到生活经历，进而再

涉及思想认识，层层递进，循循善

诱。新的社会阶层大多具有一定的知

识技能和文化水平，入场的实际效

果，最终还是取决于真理的力量和人

格的力量。要想赢得新的社会阶层发

自内心的认同和尊重，还是要和他们

在思想上有共鸣，精神上有共振。因

此，需要研究者不断提高自己的理论

水平和思想深度。

共情交流

新的社会阶层职业大多在体制

外，流动性强、社会交往与职业高度

相关、社会参与意愿和学习愿望强

烈、具有较强竞争意识和危机意识。

但同时又面临着职业瓶颈、流动性

大、风险高等诸多困惑，是网络上

“中产阶层焦虑”的主要群体。

由于当前人口流动管理、户籍改

革、公共服务均等化等存在相对滞后

问题，导致新的社会阶层产生了一定

的相对剥夺感，部分人对体制怀有不

同的看法和认识，与我们打交道的时

候，难免心存疑虑，心有芥蒂。所以

一些人嘴里有两套话语体系，在不同

的场合讲不同的话。在这种情况下，

我们的立足点在哪里，态度是否诚

恳，对方要了解清楚才能如实回答问

题。这就是说我们要调查他，他先得

调查你，然后再决定是否让你调查

他。这个互相调查的过程很微妙，一

旦对方发现你的调查态度不那么诚

恳，或者你的调查会对他们的日常生

活带来损害，他们就不愿意接近你，

不肯说出真心话。

这些年的调查研究让我们深刻意

识到，无论调查问卷设计得多么精

美，调查提纲设计得多么严谨，提问

方式多么委婉，都无法替代情感在交

流中的重要作用。我们要始终明白，

新的社会阶层也是具体的有情感的

人，而不是一个个抽象的数据样本，

只有长时间用真心去对待他们，才能

得到对方坦诚的回应。在与新的社会

阶层交往中，一开始，他们可能不接

受你的组织，不接受你的观点，但只

要你以诚相待，久久为功，驰而不

息，他们会先接受你这个人，这是第

一步，但确是至关重要的一步！接受

你的个体，才会静下心来听你的观点

和意见，才会和你真心实意展开对

话。如果连你的个体都不接受，你的

观点、你背后代表的组织，他又如何

认同？做“蚁族”研究时，很多人问

我“你有什么本事？‘蚁族’和父母都

不说实话，报喜不报忧，为什么和你

无话不谈？”为了研究“蚁族”，我们

在北京最大的“蚁族”聚居地——唐

家岭——住了两年多时间，我们和

“蚁族”一起吃烤串、喝啤酒，大年三

十包饺子，“蚁族”把我当做他的亲

人，亲人之间有什么话不能说呢？所

以说，做调查研究，要站在调查对象

的角度上“共情”。我们不只向他们提

问，也回答他们的困惑。我们需要和

他们交朋友，听他们把自己的心里话

说出来，听他们讲对很多具体政策的

看法，对民生问题、宗教问题和社会

问题的看法。在这个过程中，不能急

于求成，不能一蹴而就，要有功成不

必在我的决心和毅力，以心换心、心

心相映，最后才能心有灵犀。

抽离研判

入 场 要 “ 深 度 ”， 交 流 要 “ 共

情”，但研判则要“抽离”。所谓“抽

离”，就要不仅仅听调查对象的一家之

言，他们提的意见是否符合实际情

况，有没有政策依据，是否具备实现

的条件，不能因为我们和新的社会阶

层有了感情，是“一家人”了，就放

弃了原则，影响了判断。我们要始终

记住，调查研究是一件值得审慎的工

作，研究结果将有可能会影响到政策

的出台和群体的走向。考验的不仅仅

是我们的学术能力、知识体系，同样

也是在检测我们的学术道德和社会

公心。

当然，“抽离”不是简单的旁观，

任何一项调查研究，都不可能完全客

观，但是我们还是可以用相对科学的

方法和公允的态度得出严谨的判断。

在自然世界中，客观知识是对物理世

界的描述和解释，这种解释是以客

观原因来说明和预测物理现象的产

生或变化。而对社会世界的各种现

象则不仅需要客观的因果解释，而

且还需要互为主观的知识来理解行

动者的目的、动机和理由，即主观

的理由解释。调查研究强调研究以

经验事实为基础，而经验事实的把

握能够在多大程度上摆脱主观的影

响？在调查研究中，经验事实的获

得在其研究工具 （问卷等） 的设计

上就表现出研究者的目的性、选择

性以及研究者既有的理论和知识的

影响与渗透。有关社会的知识是复

杂与多样的，因此探寻有关社会的

知识的方法也是多样的，将某一种

认知社会的方式普遍化与绝对化不

可避免地将陷入困境。因此，要做

到相对的“抽离”，就需要“耳闻目

睹说”等多种方法的综合运用、对于

“旁人”和“关系”的重视、质性研究

和定量研究的呼应、大数据和小数据

的关联、“生活志”和“口述史”的强

调等，以实现调查研究的“大小并

重”和“宽厚相间”。

在整个调研的过程中，我们要懂

得并能够比较熟练地运用政治、学术

和生活这三种语言，对于不同的场景

和环境，我们要擅长在这三种语言之

间转换。学术话语具有准确严谨的特

征，政治话语具有强调立场、突出价

值判断的特征，大众话语具有通俗易

懂、见文知义的特征。和调查对象沟

通，要用生活语言去交流；撰写研究

报告，要用政治语言去提炼；撰写研

究论文，要用学术语言去总结。毛泽

东 《反对党八股》 中曾指出：“俗话

说：‘到什么山上唱什么歌。’……我

们无论做什么事都要看情形办理，文

章和演说也是这样。”

在研判中还需要注意的是，当各

种定量技术的使用越来越成为一种潮

流时，研究者对源于自然科学的各种

定量方法必须抱有一定的警惕，因为

社会毕竟不同于自然，探究有关社会

的知识的方式也不是数学推导和模型

公式。在新的社会阶层研究中，我们

的经验是，往往深度访谈和场景观察

的效果要好于调查问卷。同样，虽然

当下西方社会学理论和西方话语体系

占据主导地位，但是这套理论体系是

在西方工业社会和现代文明的基础下

形成的，这些理论在一定条件下一定

范围内是社会发展规律的总结，而在

当下中国特色社会主义进入新时代的

大背景下，在中国每天都在发生着令

人欢欣鼓舞的变化的大前提下，以西

方为中心的社会学理论体系显然不能

够有效解释当代中国的社会现象、解

决中国面临的实际问题。西方有关中

产阶级的理论对分析当代中国新的社

会阶层有一定的参考意义，但实际价

值很有限。根本的一条，是要立足于

中国的实际国情，用马克思主义的观

点和方法，分析新社会阶层的历史演

变和群体特征。

随着全球化、网络化、市场化、

城镇化的展开，我们党依托的群众基

础发生了巨大的位移。面对这一前所

未有的社会变局，如何寻找自身代

表的阶级，再一次历史性地摆到了

共产党人面前。2017 年 2 月，新的社

会阶层人士统战工作会议召开，推

动新的社会阶层人士统战工作正在

全面深入开展。唯有正确的调查研

究，才能有精确的利益分配。寻找

出自己新的阶级基础并扩大这个基

础，是共产党人在国家发展进程中

的必修课。

□ 赵振宇

时下，各地干部群众都在认真学

习 贯 彻 党 的 十 九 大 精 神 ， 结 合 本 地

区、本单位和本人的实际情况，制定

当前和未来一个时期的发展目标、规

划、工作计划和举措，这是十分必须

和重要的。但是，在这些讨论和研究

中，切忌只顾一地之域、一时之间、

一己之利、一事之限而谋事，只从某

一具体事情入手，只谈现象而忘了抓

住事物的本质。我们不能简单地“就

事论事”，更需要“据势行事，以事成

势”，即把握事物发展的方向和趋势，

研究“事”后的“势”与“势”下的

“事”，把握好“事”与“势”之间的

辩证关系。

所谓事，说的是人类生活中一切

活动和一切社会现象，有时也指单个

的活动和表现。而势则是指一切事物

力量表现出来的整体特性和趋向，形

势反映的是事物发展的当下状况，趋

势 则 是 指 事 物 发 展 的 未 来 动 向 和 走

势。它们的性质是由该系统诸事物背

后的规律和本质所决定的。我们讨论

“事”与“势”，就是研究和把握事物

运 动 、 发 展 、 变 化 过 程 中 个 别 与 整

体、具体与抽象、偶然与必然、当下

与长远的运动关系，为此，我们要对

当下的时代有一个基本的认识。

2017年 10月 19日，习近平总书记

参加党的十九大贵州省代表团讨论时

强调，要深刻学习领会我国社会主要

矛盾发生变化的新特点。之所以特别

强调要深刻学习领会我国社会主要矛

盾发生变化的新特点，在于社会主要

矛盾变化是关系我国发展全局的历史

性变化，关乎中国特色社会主义新时

代我国发展的全局。党的十九大报告

对新时代的表述和习近平总书记对认

识新时代特征重要性的阐述，是指导

我们学习领会十九大报告精神，认清

形势、处理“势”与“事”之间关系

的纲要和明钥。

“就事论事”，在很多情况下是少

不了的，它是我们实现宏大目标的基

础。“一室不扫何以扫天下”？但是，

仅 仅 局 限 于 某 一 小 事 情 而 丢 失 对 大

局 、 大 势 和 大 事 的 把 握 ， 就 可 能 犯

“井底之蛙”“事倍功半”的错误。只

有在“势”中办事，以事促“势”，以

事成“势”，方能够开创势不可挡、势

如破竹的新局面，形成借机发力、事

半功倍的发展趋势。

“据势行事，以事成势”至少要做

好以下几方面的工作。

一是积小事成大事，聚大事成气

势，由量变为质变，让我们的基层和

具体工作符合十九大报告精神和中央

制定的宏大目标，与当前和长远的发

展形势相吻合相促进。只有从国家和

宏观的大事大势着眼，才能干好地方

和微观的小事和具体事。

二是在纷繁复杂、千变万化的事

情中选择最能反映本地特色、凸显本

地自然优势和人才优势、是大势所趋

必干的事情，集中人力、财力和智慧

将其办好，使其在有限的时空中产生

势不可挡、势如破竹、势在必行的一

种迅猛之力。在“事”与“势”的关

系 中 ， 这 项 工 作 更 重 要 。 在 做 好

“势”中之事时，要注意做好那些看似

与“势”联系不大不紧的一般事，千

万 不 要 因 一 时 的 疏 忽 大 意 怠 慢 这 些

事，使其毁了大事从而影响到当前的

形势和发展的趋势。

三是在处理“事”与“势”的关

系 中 特 别 要 注 意 对 时 间 的 认 识 和 把

握。马克思在 《资本论》 中说过：“时

间实际上是人的积极存在，它不仅是

人的生命的尺度，而且是人的发展的

空间。”时间是物质存在的一种客观形

式，它反映了物质存在和运动发展的

一种状态。时间文明讲的是在一定时

间里对人们行为准则的要求。一切事

物的发展变化都离不开时间，实现中

国梦更是如此。我们要把握好当下不

断发展变化的世情、国情、党情、民

情，增强时间紧迫感，“据势行事，以

事成势”“事势相融”，确保实现中

国梦。

党的十九大报告在关于经济

工作部署和决胜全面建成小康社

会的战略任务中，说到了我们必

须面对的攻关期和攻坚战。攻关

期是指“我国经济已由高速增长

阶段转向高质量发展阶段，正处

在转变发展方式，优化经济结

构，转换增长动力的攻关期”。

攻坚战是指“突出抓重点、补短

板、强弱项，特别要坚决打好防

范化解重大风险、精准扶贫、污

染防治的攻坚战”。我以为，这

是坚持问题导向的使命担当。我

们要坚定不移地克难奋进，扎扎

实实地打好攻坚战，真正“跨越

关口”。

攻关期或者跨越关口的实质

是转换增长动力，真正实现主要

由科技创新驱动。攻坚战最难的

是既要稳定增长又要防范和化解

重大风险，在超越“短缺”的基

础上，超越“过剩”。这两个方

面既互相联系，又相互区别，无

法相互替代。

科技创新驱动要成为推动发

展的主要动能，关键在于市场主

体的内在需求和创新冲动。调动

科研单位及科技人员积极性很有

必要，这一直是我们工作的着力

点，这方面的政策体系已基本形

成。但保障和激发企业科技进步

内在需求的制度体系还不太完

善。企业原本都有这个需求，但

现有的制度安排和政策环境不利

于企业反映和实现这个需求。比

如华为，不上市不通过资本市场

反而有利于技术进步，这需要反

思企业制度设计、企业内部股权

结构设计的科学性问题。往往由

于机制灵活和迫于竞争压力，小

企业有很强的创新驱动，但得到

金融支持的难度大，得到风投支

持就更难了。因此，金融体系和

金融产品的设计如何适应，也值

得研究，比如要不要专门设立科

技银行？要不要在金融服务中有

债权与股权联动的制度安排？要

不要发展综合金融、公司金融

等，应该有思考的空间。

防范和化解重大风险，需要

思考政府与市场的关系。我说

过，明斯基时刻未必马上就到，

但风险滚存延后的问题值得重

视。政府投资平台的构建，相对

于过去政府直接参与经济是个进

步。确实，市场在资源配置中发

挥决定性作用，更好发挥政府作

用，应该包括政府正确充分运用

市场的内容。风险滚存延后，为

化解和处置重大风险提供了窗口

期，处置、救济、限控甚至封

堵，可以解决一个阶段的问题，

如同当年的信托和城市信用社的

处置。应从制度上保障政府充分

正确地运用市场，而不会因为政

府运用市场而产生和放大风险；

当然还包括政府可以有效地弥补

市场不足，能够有效地防范和化

解风险，超越“过剩”。以政府

充分正确运用市场为例，如何更

好地运用政府平台以外的市场主

体，如何从制度安排上解决民间

投资进入的问题，值得认真研究

和设计。

2017 年 12 月
25 日，中央政治局
召 开 民 主 生 活 会 ，
习近平总书记主持
会议并发表重要讲
话 时 指 出 ：“ 要 在
全党大兴调查研究
之 风 ， 放 下 架 子 、
扑 下 身 子 ， 接 地
气 、 通 下 情 ，‘ 身
入 ’ 更 要 ‘ 心
至 ’， 开 展 深 入 细
致 的 调 查 研 究 。”
从 2007 年开始，笔
者带领课题组从事
新的社会阶层研究
已 有 十 年 多 时 间 。
我们围绕新的社会
阶层的不同群体开
展了大量扎实有效
的调查，积累了十
万余个新的社会阶
层样本数据，数百
万 字 的 访 谈 资 料 。
十年多历程，我们
也总结出了一些开
展调查研究的经验
和 心 得 ， 供 大 家
参考。


