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党的十九大报告明确提出“实施健康中国

战略”。建设“健康中国”上升为国家战略，

而“创新是引领发展的第一动力，是建设现代

化经济体系的战略支撑”。这将进一步激发医

药企业加强创新和研发能力，引领我国医药产

业转型升级。

鲁南制药集团坚持以创新驱动落实“健康

中国”战略，推动企业创新发展。实施承包经

营30年来，鲁南制药集团始终坚持“以改革为

动力、以科技为先导、以市场为中心”发展战

略，以“创新引领、服务推动”为指导方针，

努力在科技创新、产品质量等方面走在全省乃

至全国同行业前列。

以新研发促成新体系

鲁南制药集团注重以新研发促成新体

系。在长达 30 年的努力中，鲁南制药已构建

起以企业为主体、市场为导向、产学研协同

创新体系，建立以院士为顾问、博士为主

导、企业为主体的自主创新体系。企业设有

国家手性制药工程技术研究中心、哺乳动物

细胞高效表达国家工程实验室、中药制药共

性技术国家重点实验室、国家认定企业技术

中心、博士后科研工作站5个科研平台，山东

省手性药物工程研究中心、泰山学者岗位、

院士工作站、生物制药行业技术中心等5大研

发平台。集团研发平台涵盖了化学药、中

药、生物药三大类别，能够同时进行 100多个

品种的新药研发。目前，鲁南制药集团的科

研 投 入 保 持 在 7% 左 右 ， 体 量 小 时 能 达 到

15%。科研人员是企业宝贵的智力财富，科技

创新是引领企业持续发展、占据未来竞争制

高点的强大动力。企业共有研发人员 1200

人，其中博士 30多人，硕士 1000 余人，研发

人员占比高达 10%。仅在这幢研发大楼的研发

人员就接近 400 人。企业计划在 2018 年将研

发人员增加到 1500 人，在 5—10 年内增加到

5000 人。鲁南制药集团不仅研发人员多，而

且研发能力突出。在这 1200 人中，具有高级

技术职称的有 62 名，中级技术职称的有 600

名，有 4 人享受国务院政府特殊津贴，“手性

药物创新团队”被评为山东省优秀创新团队。

鲁南制药集团不断加大投入研发，追求

高质量的产品体系。为了持续优化品种，在

鲁南制药，有的研发团队十几年乃至几十年

只做一个产品；企业的主导产品基本都有专

人负责，不断掌握产品在生产乃至售后出现

的新情况，把最新的研究成果和最新的技术

转化到生产过程，保持技术领先优势，鲁南

制药的研发没有终点。这种工匠精神使得鲁

南制药的产品不仅深受国内客户的欢迎，部

分产品还远销国际市场。今年 1—8 月份，企

业已经实现原料药出口 3.3亿元。企业部分产

品在国内制造商中首次同时通过欧盟 COS 和

美国 FDA 认证，鲁南制药不仅成为该产品出

口到欧盟最大的国内企业，同时凭借着稳定

的质量和良好的口碑，鲁南制药的诸多产品

业已打开国际市场，入选 2017 年中国医药国

际化百强企业榜。鲁南制药与国内外 100多家

科研院所建立了技术合作；已申报国际、国

内 发 明 专 利 1000 多 项 ， 获 授 权 专 利 600 余

件，居国内医药行业第二位，荣获第十七届

中国专利金奖；鲁南制药集团也被确定为

“国家专利运营试点企业”“山东省知识产权

示范企业”。企业努力突破一批居于医药行业

领先地位的核心技术，打造一批知名品牌，

提升企业竞争力。

以新理念打造新驱动

近年来，随着国家相关政策调整，药品

降价呈现常态化，令注重产品质量的规范型

企业倍感压力。在鲁南制药，不变的是 30 年

形成的鲁南精神以及做事业的情怀，变的则

是战术打法上的顺势而为，不断以新理念打

造新驱动。

鲁南制药集团党委书记、董事长、总经

理张贵民提出了“创新引领，服务驱动”的

理念。销售行业中有句名言：每个客户的背

后，都隐藏着49个客户。美国管理协会(AMA)

所做的一项研究显示，68％的企业失去顾客，

原因是服务水平差。服务，成为考验一家企

业营销能力的一个重要维度。鲁南制药成立

了新媒体部，这个部门承担了官微、官博日

常运营维护，同时还建立了400客服热线等多

个渠道的 24 小时客户服务，以及电商销售。

为了更好地服务于客户，鲁南制药集团对除

注射剂、麻醉剂之外的其他药品，在包装盒

及说明书上增加产品二维码及 24 小时客服电

话内容。客户通过手机微信扫一扫包装盒上

的产品二维码，打开图例中的页面信息，任

意点击其中一项图标，即可进行详细了解该

产品的用药及企业相关信息。遇到用药疑惑，

可点击浮动的“在线咨询”窗口，与公司客服

中心进行交流或者直接点击“客服热线”实现

语音通话；同样也可以拨打“24 小时客服热

线”进行详细咨询等，使得客户的诉求得以

表达，缓解客户与医院、厂家之间的矛盾。

患者投诉的相关内容直接反馈到生产和研发

环节，以推动相关产品的持续研发。

为了实现“创新引领，服务驱动”理念

的落地，鲁南制药集团通过细分市场，扩大

营销团队，实现了对市场和产品线的精耕细

作，并强化坚持以市场为中心、以客户为导向

的市场首位意识，推动营销向学术推广转型，

打通从“科技强”到“市场强”的连接通道。

这些理念都是纯投入，企业要跟消费者之间建

立起“有温度的”联系。好的理念最终会转

化为市场效应。市场给了鲁南制药很温暖的

回报。鲁南制药于 2016 年试水电商销售，当

年实现了收支平衡，打造了优质品牌。今年

电商销售继续增长，1—8 月份，鲁南制药集

团的销售就已经超过去年全年，上缴税金超

10亿元。“远飞者当换其新羽，善筑者先清其

旧基”。保持化学制药的优势，大力发展中

药，做强生物制药是鲁南制药集团确立的产

品线研发理念。创新是最好的改革，发展是

最好的继承。以新理念打造新驱动，鲁南制

药集团正在党委书记、董事长、总经理张贵

民的带领下，大踏步朝着销售过百亿元、过

千亿元的奋斗目标坚定前行。

（调研组成员：胡永嘉 闫 鑫 刘云涛

程单剑）
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