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S T U D Y T I M E S

据调查，关于盐田区创新黄金珠宝

行业技能人才评价体系的制定和实施，

专家、行业人士、企业普通员工都纷纷

给出了自己的评价和看法。

深圳盐田深圳盐田：： ““工匠精神工匠精神””引领产业升级引领产业升级
作为深圳市最小的行政区，盐

田区的经济总量在全市占比不大，

但在黄金珠宝行业却集中了一批知

名企业：除了全国销量最大的周大

福，还有谢瑞麟、劳伦斯、金至

尊、东方金钰等知名品牌。既有行

业的领军企业百泰、粤豪、同晖、

东丰、星辉行，还有铂金领域的著

名企业金利、龙嘉等。截至目前，

盐田已初步成为以总部经济为龙头

的黄金珠宝产业集聚区。统计数据

显示，盐田区共有黄金珠宝企业

152 家，主营业务收入由 2010 年的

321.05 亿元增加到 2014 年的 642.81

亿元，年均复合增长率达 19.0%；

利润总额由2010年的9.28亿元增加

到 2014 年的 20.96 亿元，年均复合

增长率达 22.6%；分别占全国的

16.48%和 16.79%。根据盐田区发展

规划，到2016年底，全区黄金珠宝

加工业产值预计达到700亿元规模。

黄金珠宝业作为盐田区的支柱

产业，如何以转型促效益、实现产

业链的高端化？2015年，盐田将一

个为全区黄金珠宝产业优化升级和

企业高端化，解决人才问题而量身

制定的黄金珠宝行业技能人才评价

体系纳入年度重点改革项目，积极

打造覆盖培训、评价、使用等环节

的人才培养链，在行业内推行严谨

细致、精益求精的“工匠精神”。

经过一年多努力，该评价体系日前

正式出炉并在企业技能人才评定中

“落地生根开花结果”。那么，这套

技能人才评价体系此时出炉意义何

在?有何特点？它又是如何推动产

业升级的？具体实施以来又产生了

哪些实际效果呢？

据悉，该评价体系包括评价主

体、评价标准、评价模式、培训资

源、质量保证、证书框架 6 个方

面，涵盖了技能人才评价各项要素

和各个环节，形成了规范的评价模

式。主要有三大特点：一是评价主

体以行业企业为主，同时开发了职

业院校、培训机构、社会化鉴定机

构等为主体的人才评价方法作为补

充；二是建立了考核评价、业绩评

价、竞赛评价和技能学分评价等多

种评价方式；三是由动态标准 （主

要包括能力、业绩、心态、品行、

执行力等） 和静态标准 （主要包括

学历、职称等） 两部分构成多维评

价标准。

作为盐田区年度重点改革项

目，黄金珠宝业技能人才评价体系

在此时的出炉具有非常重要的意

义。

首先是解决企业核心岗位技能

人才匮乏的必要之举。虽然经过20

年的发展，黄金珠宝行业已成为盐

田区的第一支柱产业，这里聚集了

全国销量领先的知名品牌如周大

福、谢瑞麟，本土成长的行业领军

企业如百泰、粤豪，同时也是众多

从事贵金属加工制造的中小企业的

集聚地。

盐田区黄金珠宝行业在发展中

也遇到了瓶颈，出现了诸多问题：

行业集聚度不高、产业整体水平较

低、技术工人培训缺失、创新发展

动力不足、政策引导和扶持力度偏

弱、行业公共服务平台缺失、个别

企业生产存在污染扰民现象……尤

其是核心岗位技能人才的匮乏成为

阻碍产业优化升级的主要因素。

调查显示，黄金珠宝生产企业

员工一般年龄不大，文化程度不

高，缺乏系统的职业技能训练，员

工整体素质偏低。企业的技能人才

培养周期长、成本高，又普遍缺乏

职业晋升通道，薪酬待遇偏低，员

工流失率很高。同时，许多核心岗

位评价标准的缺失，造成技术工人

培训和考核无标准可依，导致行业

提升缺乏创新基因，行业技能人才

的整体技术水平不能满足行业长远

发展以及升级换代的需要。

因此，在深圳黄金珠宝首饰产

业结构调整转型升级时期，盐田区

及时开展的黄金珠宝首饰企业技能

人才评价试点和评价标准开发工

作，有力推动了黄金珠宝首饰行业

技能人才队伍建设以及黄金珠宝首

独具特色 意义重大

“为尽快推动产业转型，黄金珠宝

行业技能人才评价体系的推出恰逢其

时，完全是问题导向和需求导向。”盐田

区人力资源局负责人说，改革一方面是

落实国家关于技能人才评价政策调整的

需要，另一方面也是服务辖区黄金珠宝

产业转型升级、加强技能人才队伍建设

的需要。

“黄金珠宝产业发展过程中遇到的问

题，必须通过改革的办法解决，实现创

新发展”，盐田区委书记杜玲高度重视黄

金珠宝产业的转型升级，指示以深化改革

破难题、探新路。对于这项事关全区支柱

产业发展的改革工作，区长吴德林也提出

了明确要求。他认为“改革要精准对接发

展所需、基层所盼、民心所向，确保改革

接地气、能操作、有实效”。

制度的出台首先从调研开始，为了

确保改革的实效性和可操作性，一方

面，研究课题组通过不断地举办座谈、

召开研讨会，并对8家重点企业进行深度

访谈，准确掌握行业 24个主要核心技术

岗位以及人才岗位分布、技能等级、培

养模式等各方面状况，梳理出存在的问

题。另一方面，让行业权威和职业培训

专家，结合现行制度、人才培养需求和

未来政策发展趋势，科学研究、精心设

计，最终形成盐田区黄金珠宝行业技能

人才评价体系。

实践是检验真理的唯一标准，在体

系建立之后，最根本的是让体系落地生

根开花结果，这才是推进这项改革工作

的目的。区人力资源局开始在企业试点

评价人才和承办黄金珠宝业职业技能竞

赛，以检验标准的适配性。推动技能人

才评价体系中的竞赛评价工作精准落地。

据了解，百泰公司和丰艺公司是最

初的试点单位，共组织407名技术工人参

加培训和考核，评价通过146人，其中38

人获得市人力资源局颁发的三级 （高

级） 专项能力证书，54人获得市人力资

源局颁发的四级 （中级） 专项能力证

书，54人获得市人力资源局颁发的五级

（初级） 专项能力证书。除此在外，盐田

区还推动百泰公司和丰艺公司成功申报

一家市级技能大师工作室、两家技师工

作站、两家高技能人才培训基地，加大

高技能人才载体建设力度，更好地为盐

田区黄金珠宝业转型升级服务。

在黄金珠宝技能大赛中，共设四个

职业工种 （岗位），分别是首饰设计师、

起版、压光、执模。全市珠宝企业周大

福、粤豪、百泰、丰艺、宝福等 21家共

315名技术工人报名参赛。赛事经过选拔

赛、复赛、决赛三个阶段的激烈角逐，

为盐田区选拔出 121名黄金珠宝业高技能

人才，包括技师 3名，高级工 118名，其

中有1人获得“深圳好技师”称号，20人

获得“深圳市技术能手”称号。

根据 《盐田区集聚黄金珠宝产业高

技能人才办法 （试行）》，盐田区还积极

开展黄金珠宝产业高技能人才申报认定

工作，辖区 9 家黄金珠宝企业共 33 人申

报高技能人才。经过严格初审并经区人

才工作领导小组审核，共认定 29名高技

能人才。这批被认定的高技能人才将在

保障房分配、教育培训、子女入学等方

面享受盐田区的人才优惠政策待遇。

另外，盐田区之后还将积极推动百

泰公司申报第 44届世界技能大赛珠宝加

工项目中国集训基地。据了解，世界技

能大赛是世界技能组织举办的全球范围

最高级别的职业技能赛事，被称为“技

能奥林匹克”。“我们的申报已获得国家

人力资源和社会保障部的初步认可，一

旦成功，将实现我区技能人才培养工作

的重大突破，也将为我国选手在世界技

能大赛中展示技能、为国争光作出贡

献。”盐田区人力资源局负责人表示。

“经过一年的努力，改革工作取得了

丰硕的成果，在技能人才评价、培养上

实现了重大突破。”今年 1月 28日，盐田

区创新黄金珠宝行业技能人才评价体系

工作总结暨技能竞赛表彰大会召开，区

领导刘慧表示，通过改革，盐田区构建

了国内第一个系统的黄金珠宝业技能人

才评价体系，拓宽了技能人才成长渠

道，打通了技能人才晋升通道。让企

业、行业成为技能人才评价的主体，更

加有利于技能人才提升水平，有利于构

建合理的人才梯队，也能为企业创新突

破、行业转型升级吸引人才、留住人才。

为了在全行业全面推进实施黄金珠

宝业技能人才评价体系，盐田区人力资

源局对未来发展做了系统规划。

首先，计划今年再开发两到三个黄

金珠宝业核心工种的能力标准和评价标

准，扩大黄金珠宝业技能人才评价的工

种范围，推动行业协会开展技能人才评

价，进一步完善评价体系。

其次，增加黄金珠宝业技能竞赛频

率，提升竞赛层次。 一是将继续申办全

市黄金珠宝行业职业技能竞赛，争取深

圳市黄金珠宝业技能竞赛每年都由盐田

区承办。二是将申请承办深圳市面向全

国选拔“工匠之星”技能大赛，为黄金

珠宝业选拔出一批技艺精湛，精益求精

的“鹏城工匠”。

依据开发的职业能力标准和考核大

纲，盐田区还将组织行业企业专家开发

相关工种的培训课程和职业培训包，依

托高技能人才培训基地、技师工作站、

技能大师工作室和行业内培训机构，对

辖区黄金珠宝业从业人员进行培训。同

时，积极协调推动辖区规模以上黄金珠

宝企业与盐港中学开展校企合作，进一

步发挥盐港中学实训大楼的效益，建立

区黄金珠宝行业技能人才实训基地，加

大技能人才培养力度，提升整个行业技

能水准。

饰行业的发展。

其次是具有首创意义。盐田创新黄金

珠宝技能人才评价体系亮点是全国范围首

个建立的黄金珠宝业技能人才评价体系系

统，在全国率先提出技能学分评价方式，

创新性地把职业能力进行量化，把技能学

分划分为就业能力、职业素质和工作业绩

等部分。成功开发压光、执模、起版三个

核心岗位的能力标准，填补了国内空白。

而且率先构建系统完备、运转顺利的黄金

珠宝业技能人才培养工作机制。

再次是对于员工来说，有利于提高员

工创新工艺的热情，提升员工的晋升空

间，让员工认同自身的岗位，认同技术的

价值，也能为企业提供一支稳定的队伍，

直接降低企业在人力资源培训方面的成本。

2015年11月1日深圳市黄金珠宝业职业技能竞赛起版工竞赛现场

2015年10月20日丰艺珠宝内部技能人才评价理论考核现场

2015年11月1日深圳市黄金珠宝业职业技能竞赛现场

精雕细琢 逐步推进

有条不紊 成果显著

亮点突出 备受好评

专家认为，盐田的改革能够起

到示范引领作用。盐田区黄金珠宝

企业数量大，从业人员多，占盐田

区工业产值高，如果不大胆改革创

新的话，不利于调动基层技能人才

培养的积极性，不利于行业的长远

发展。盐田区在现有国家技能人才

评价制度的基础上，在黄金珠宝行

业创新创建适应区域经济发展的人

才评价体系，实属难能可贵，可为

其他行业的技能人才评价改革提供

示范。

行业代表深圳市黄金珠宝首饰

协会秘书长郭晓飞认为，盐田区

委、区政府、区人力资源局对黄金

珠宝行业职业技能人才评价是全方

位的，在起版、压光、执模各专项

能力评价、考核上，在全国也是独

创的，盐田对黄金珠宝行业、企业

在精神、资金上鼓舞，体现了一种

积极扶持的态度。经过实践考验的

珠宝行业做出来的产品在全国站得

住脚，产品质量、款式各方面都是

一流的。希望众多企业能够积极参

加更多黄金珠宝技能大赛、设计大

赛，尽快提升公司技能整体水平。

从企业来说，通过建立技能人

才评价体系，使企业成为评价技能

人才的主体，人才评价更贴近企业

生产实际，进一步提高了技能人才

评价的针对性和有效性，更加有利

于人才技能水平的提升，整个行业

的技术创新有了扎实的基础。参与

试点的丰艺公司董事长叶向洲表

示，有了黄金珠宝业技能人才评价

体系，员工工作更积极，企业发展

会更好，他计划将控股的其他几个

黄金珠宝企业都迁入盐田，为盐田

区黄金珠宝行业的发展做出更大的

贡献。

从企业普通员工来说，技能人

才评价体系培育了“工匠精神”。

黄金珠宝业技能人才评价制度改

革，给了在黄金珠宝业最基层一线

的工人提高技能、钻研技艺的动力

和展示技能才华的机会。让员工在

公平竞争的环境下，一丝不苟、精

益求精做出好作品。通过师傅“手

把手”地领路，加上个人的勤奋努

力，逐渐积累工艺专业知识，练就

出高水平的实操技能。

（凌 杰 廖 芬）

压光工参赛选手在认真阅读考题

技能竞赛表彰

企业家座谈

专家评审


