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政策与管理

公共安全

有感而发

2015 年重大公共舆情事件及特点

扶贫要“挖根”
重点在“扶人”

□ 李长庚

导致一个家庭长期贫困的原因可能

是多方面，其中贫困人口自身“人的因

素”也是重要原因之一。“人的因素”是

指扶贫对象的道德品质、文化素养、知

识技能、精神状态、人际关系、经营能

力等自身主观因素。这些因素的改变直

接决定和影响着扶贫工作的质量和长远

效果。

“扶人”是扶贫工作的关键。精准扶

贫要彻底“挖根”，就要把重点放在“扶

人”上。最终把“人”扶起来，让人依

靠自己双手，依靠勤劳和智慧，就能过

上幸福生活。“扶”是脱贫致富的外因，

被扶的人自强不息，勤劳奋斗，自力更

生才是脱贫致富的内因。外因是发展的

条件，内因才是事物变化的根本，外因

只有通过“激活内因”“催化内因”才能

长久地起作用。短期依靠政府、社会救

助扶贫，可解“燃眉之急”，但是长期地

脱贫致富则必须主要依靠政府提供公平

的 发 展 机 会 ， 依 靠 贫 苦 户 自 身 脱 贫 致

富。扶贫工作中的救济好比“输血”，而

提高贫困户自身的发展致富能力，就像

培养“造血”功能。一味盲目“输血”，

而忽视培养扶贫的对象“造血”功能，

忽视发挥脱贫的主体作用，那么扶贫工

作只能扶起当下，扶不了长远。相对于

庞大的困难补助需求而言，扶贫的财政

资金不过是杯水车薪，真正使用起来往

往捉襟见肘，很难从根本上解决大面积

贫穷问题。扶贫的财政资金“弹药”有

限，要“精准扶贫”，就要

求节约使用，真正把“钱、

财、物”用在刀刃上，送给

那些最需要的贫困户。扶贫

工作追求长远效果必须着眼

于给贫困户提供公平竞争的

市场机会，培养贫困人口的

“造血”功能。

扶贫重在“扶人”就是

要求在救济、帮助的同时，

考虑采用什么样的扶贫方式

更有益于提高贫困户人的素

质和能力，有益于培养他们

勤劳致富、勤俭持家、独立

自 主 、 自 力 更 生 的 精 神 风

貌，有益于激发他们自我发

展，自我脱贫的潜力。扶贫

方式最起码不能助长部分人

不劳而获，好吃懒做的习惯，也要防止

导致部分群体为争取“低保”名额而产

生矛盾，心理隔阂，影响社会和谐。基

层扶贫工作人员要将贫困户组织管理起

来，对于因为残疾、重病、精神障碍丧

失劳动能力的人，财政可以“兜底”，把

他们养起来。对于有劳动能力的“低保

户”， 尽量为他们创造致富机会，而不是

直接救济。与其直接发放补助金，不如

让其参加一些力所能及的公益劳动，然

后以劳务报酬的形式发放补贴。例如，

在农村，让一些贫困户人员从事清理垃

圾、打扫卫生、道路养护等公益活动。

对于那些参与聚众赌博，封建迷信活动

的、存在铺张浪费现象的贫困户要及时

警告、批评教育，不听劝阻者取消其享

受“低保”的资格。对一些脱贫积极性

高的贫苦户要进行文化、科技、教育扶

贫，通过道德教化、教育培训、实习锻

炼 的 方 式 ， 提 高 其 劳 动 能 力 和 综 合 素

质。勤俭节约是中华民族的传统美德，

扶贫要有利于培养传统美德和良好的社

会风气。要破除部分贫困户“等、靠、

要 ” 的 依 赖 思 想 ， 改 变 他 们 的 精 神 面

貌，激发他们致富脱贫的志气，信心。

“授之以鱼”不如“授之以渔”，重点要

为贫苦户创造机会，培养谋生能力，从

职业教育、农技推广、拓展信息流通渠

道入手，培养他们的科技素质、职业技

能、经营意识与能力。扶贫工作的考核

也要有长远眼光，不能搞短期评估，要

考 虑 长 远 综 合 效 果 ， 杜 绝 “ 脱 贫 又 返

贫”的现象。

□ 张 磊

总体来看，自 2010 年进入新媒

体 时 代 以 来 ， 相 对 于 前 几 年 而 言 ，

2015 年 的 公 共 舆 情 形 势 有 所 缓 解 ，

重大热点事件较此前两年有较大幅

度减少。但是也需要看到，2015 年

重大舆情事件的热度在整体上较前

两年非但没有削弱，反而加强。回

顾 2015 年发生的重大舆情事件，以

下几个特点是比较明显的。

突发事件是舆情事件的重要载

体 。 在 2015 年 的 重 大 舆 情 事 件 中 ，

因重大突发事件引发的舆情事件占

了大多数。从年初的上海外滩陈毅

广场跨年拥挤踩踏事件开始，到 12

月 28 日甘肃永昌女学生因偷超市的

巧克力被羞辱而跳楼自杀引发的群

体性事件结束，可以说，重特大突

发 事 件 所 产 生 的 重 大 舆 情 贯 穿 了

2015 年重大舆情事件的全过程，特

别是重特大安全生产事故是重大舆

情事件的重要载体。在 2015 年的重

特大突发事件引发的舆情事件中，6

月 1 日的“东方之星”客轮因罕见自

然灾害沉没事件造成的死亡人数最

多，但 8月 12 日的天津港危险品仓库

爆炸事件的社会影响力和舆论关注

度最高，其舆论热度是自有关部门

进行网络治理以来所不常见的，可

以用“全民参与和爆发”来概括。

涉弱势群体舆情呈频发多发趋

势。如果说 2015 年是重特大安全生

产事故集中爆发的一年，那么因弱

势群体保护问题所引发的舆情事件

呈现频发、多发趋势则是 2015 年公

共舆情的另外一个表象。2015 年涉

弱 势 群 体 舆 情 事 件 大 体 包 括 三 类 ：

一是留守儿童问题。这是 2015 年持

续发生并引发舆论关注的问题，其

中以贵州毕节留守儿童在家中喝农

药自杀事件所发生的舆论热度为最

高。二是未成年人遭遇暴力事件或

被侮辱事件。校园暴力或未成年人

被殴打并视频曝光于网络在 2015 年

屡屡发生，构成了公共舆情的一个

重要内容和舆论对未成年人保护讨

论的一个重要方面。其中，12 月 28

日甘肃永昌女学生因偷巧克力被羞

辱后跳楼自杀引发了大规模群体性

聚集和打砸事件，是近年来群体性

事件舆情减弱趋势的一次罕见的反

弹。三是对弱势者的尊重问题。这

一类别以 5 月 2 日的庆安枪击案为典

型，当事人徐纯合的阶层身份及其

尊严问题成为了刺激事件舆论关注

的一个最初“源”。

意识淡薄是引发舆情的重要原

因 。 所 有 的 舆 情 都 存 在 着 特 定 载

体，避免或预防舆情载体的出现是

预防舆情事件的重要内容。遗憾的

是，风险意识的淡薄构成 2015 年突

发事件和舆情事件出现的一个重要

因素，具体包括：一是突发事件风

险防范意识淡薄。如上海外滩陈毅

广场拥挤踩踏事件，由于灯光秀地

点的变化，安保级别的降低，而忽

略了信息公共沟通和人员拥挤的因

时疏导和管控，导致了事件在新年

跨年夜这一敏感时间的发生。二是

舆 情 风 险 防 范 意 识 淡 薄 。 如 青 岛

“天价大虾”事件，当事游客多次投

诉却被不断推诿而不得不诉诸舆论

的帮助，一起本可以在萌芽状态就

化解的事件因管理人员舆情意识的

淡薄而毁掉了山东省一直希望塑造

的“好客山东”美誉。三是舆情风

险 沟 通 意 识 不 足 。 如 “ 问 题 西 瓜 ”

事 件 ， 由 于 系 跨 省 食 品 安 全 事 件 ，

青岛和海南两地监管部门内部沟通

不 足 导 致 了 内 部 沟 通 风 险 的 外 化 ，

致使青岛商家所谓的“砸西瓜”事

件刺激舆情，严重损害了两地监管

部门的形象。

自然冷却是舆情平息的重要方

式。综观 2015年重大舆情事件，一个

重要特点是其平息方式大多都是自然

冷却的方式，即不了了之。这种自然

冷却的舆情平息可以划分为两类：其

一，事件舆论关注度太大，即便积极

回应也难以平息舆情而不得不等待自

然冷却。例如 8月 12 日的天津港危险

品爆炸事故，由于事件的非常见性，

涉及监管的深层次问题，社会影响力

的广泛，决定了舆论关注的持续高

温，虽然天津方面试图通过多次新闻

发布会等沟通方式化解，但也未果，

最终还是依靠时间来降温。其二，涉

事主体不知如何应对，或者有意选择

“鸵鸟政策”，等待新的事件来掩盖。

如区伯“嫖娼”事件，由于系公职人

员涉嫌利用纳税人的钱请纳税人嫖娼

来陷害纳税人，涉事的长沙公安部门

采取了刻意回避的方式，以拖延的方

式，使得舆情高温持续了整整一个

月，即便期间出现了福建漳州 PX 项

目爆炸事故也难以掩盖，直到 5 月 2

日的庆安枪案才使得该事件逐渐淡化

于舆论中心。

政府公信力因不当处置受损较

大。从宏观上来说，公共舆情的出

现是难以避免的，但舆情出现以后

通过有效管理防止舆情事件的发生

从而减小对政府公信力的损害，在

一 定 程 度 上 是 可 以 实 现 的 。 然 而 ，

2015 年对一些事件的处置不当，严

重损害了政府的公信力。一是系统

性 管 理 缺 乏 。 最 为 典 型 的 案 例 是

“8·12”天津港危险品爆炸事故的第

六场新闻发布会中，新闻发言人对

于救援总指挥是谁居然不清楚。二

是沟通不足，引发不同区域政府间

纠纷。如“问题西瓜”事件，由于

与海南方面的沟通不充分，以及自

身舆情风险辨别能力的缺乏，在出

现青岛商家所谓的“砸西瓜”事件

之后，青岛市政府新闻办的官方微

博@青岛发布 竟然第一时间发布了商

家“砸西瓜”的信息，给公众以青

岛市政府支持甚至组织砸西瓜的错

觉 ， 以 致 质 疑 青 岛 市 政 府 “ 做 秀 ”

的 舆 论 声 音 不 断 。 三 是 “ 鸵 鸟 政

策”，视而不见。如区伯“嫖娼”事

件，这一个本不能也不应以自然冷

却方式平息舆情的事件，最后不了

了 之 。 四 是 事 件 本 身 涉 及 议 题 的

“打脸”。4 月 6 日的福建漳州 PX 项目

爆炸事故，严重挫伤了近年来政府

一直宣扬的 PX 项目安全性的承诺，

也使得本来上马就困难的 PX 项目未

来建设问题更加恶化。

以“互联网+”
创新扶贫工作模式

□ 金江军

党 的 十 八 届 五 中 全 会 提 出

“实施脱贫攻坚工程，实施精准扶

贫、精准脱贫，分类扶持贫困家

庭，探索对贫困人口实行资产收

益扶持制度，建立健全农村留守

儿 童 和 妇 女 、 老 人 关 爱 服 务 体

系”。在互联网时代，扶贫工作要

树立互联网思维，推动“互联网+

扶贫”发展，建立“制度+技术”

的扶贫工作新模式。

以大数据实施精准扶贫

要 解 决 好 “ 扶 持 谁 ” 的 问

题，确保把真正的贫困人口弄清

楚，把贫困人口、贫困程度、致

贫原因等搞清楚，以便做到因户

施 策 、 因 人 施 策 。 因 此 ， 要 归

集、采集贫困线以下的人口和家

庭数据，建立贫困人口和贫困家

庭数据库，开展贫困人口和贫困

家庭大数据分析，真正实施精准

扶贫。贫困人口和贫困家庭数据

库包括贫困人口和贫困家庭的基

本 信 息 以 及 贫 困 等 级 、 致 贫 原

因 、 扶 贫 措 施 受 益 情 况 等 。 目

前，公安等部门已经建立一个庞

大的人口基础信息库。可以利用

公 安 部 门 已 有 的 人 口 和 户 籍 数

据，获取贫困人口和贫困家庭的

基础数据，如贫困人口的姓名、

性别、出生年月、住址、身份证

号码、银行账户等，贫困家庭的

地址、人员构成等。可以根据年

收入情况，划分贫困人口和贫困

家庭的贫困等级，如特别贫困、

比较贫困、一般贫困三级，并在

贫困人口和贫困家庭数据库中进

行标记，以确定对每个贫困人口

和贫困家庭的扶贫力度。可以根

据收入来源、支出状况、身体和

思想状况等分析致贫原因，对致

贫原因进行分类，如因病致贫、

因灾致贫、因子女教育致贫、因

丧失劳动能力致贫、因居住环境

致贫、因文化素质低致贫、因好

吃懒做致贫等，并在贫困人口和

贫困家庭数据库中进行标记，以

便采取有针对性的扶贫措施。

建好贫困人口和贫困家庭数

据库之后，通过大数据分析，可

以掌握一个地区贫困人口和贫困

家庭的分布规律、主要特征、结

构等，如不同贫困程度的贫困人

口和贫困家庭主要分布在哪些地

区、占当地人口和家庭总数的比

例、不同贫困程度的贫困人口和

贫 困 家 庭 占 比 、 主 要 致 贫 原 因

等，有利于宏观把握本地区的扶

贫工作重点、扶贫措施和扶贫模

式。

值得指出的是，贫困人口和

贫困家庭数据库是一个动态数据

库，而不是一个静态数据库。这

是因为贫困人口和贫困家庭是动

态变化的，有的人口和家庭脱贫

之后不再属于贫困人口和贫困家

庭，有的原来不是贫困人口和贫

困家庭因各种原因成为新的贫困

人口和贫困家庭。

以互联网实施信息扶贫

许多事例表明，信息闭塞是

产生贫困人口和贫困家庭的重要

原因之一。例如，不掌握农产品

销 售 需 求 信 息 ， 农 产 品 卖 不 出

去 ， 守 着 优 质 农 产 品 却 依 然 贫

困；不了解卫生和健康方面的知

识，养成不良生活习惯，小病积

成大病，因病致贫；不知道灾害

预警信息和防灾救灾知识，因灾

致贫。

随着信息化、互联网的发展，

我国贫困人口和家庭与富裕人口和

家庭之间、贫困地区和富裕地区之

间存在巨大的数字鸿沟。我国贫困

人口和贫困家庭主要分布在农村地

区。根据中国互联网络信息中心发

布的 《第 36 次中国互联网络发展

状 况 统 计 报 告》， 截 至 2015 年 6

月，我国城镇地区与农村地区的互

联网普及率分别为 64.2%和 30.1%，

相差 34.1个百分点。我国网民中农

村网民只占 27.9%。

为 此 ， 要 结 合 “ 宽 带 中 国 ”

战略，加快贫困地区网络基础设

施建设，改善贫困人口和贫困家

庭上网条件。各级扶贫机构要通

过组织培训活动、动员志愿者等

方式帮助当地贫困人口中普及互

联网知识水平，提高互联网技能

水平，使互联网成为贫困人口和

贫困家庭脱贫致富的重要渠道。

在信息扶贫过程中，各级扶

贫机构要充分发挥电信运营商、

互联网企业、相关社会团体和志

愿者等社会力量的作用。例如，

电信运营商在电信资费方面对贫

困人口和贫困家庭给予适当减免

等优惠政策。贫困地区相关政府

部门可以与大型电子商务平台运

营商在农产品电子商务方面开展

合作，帮助贫困地区农民在网上

销售农产品。探索通过“互联网

众筹”方式动员广大网民为贫困

人 口 和 贫 困 家 庭 提 供 资 助 、 捐

助。组织志愿者帮助贫困人口和

贫困家庭学会使用电脑和手机上

网。

以信息化实施规范扶贫

推动“互联网+扶贫”发展，

是促进扶贫工作程序化、规范化

和法治化的重要举措。党中央、

国务院高度重视扶贫工作，在脱

贫攻坚过程中将有大量财政资金

投入。如何让扶贫资金真正发到

贫困人口和贫困家庭手中，减少

和避免扶贫资金被挤占挪用、层

层截留、虚报冒领和挥霍浪费，

是一个非常重要的现实问题。

“互联网+”是解决扶贫“最

后一公里”的有效手段。利用贫

困人口和贫困家庭数据库中的信

息，财政部门可以通过商业银行

或支付宝等第三方电子支付平台

将扶贫资金直接拨付到贫困人口

和贫困家庭的银行账户，减少中

间环节，避免扶贫资金被截留和

挪用，使扶贫资金真正发到贫困

者的手里。

加快建立扶贫信息平台，对

扶贫工作进行全程留痕，使扶贫

工 作 “ 可 记 录 、 可 检 查 、 可 追

溯”，实现“人在干、云在算”。

在扶贫工作中，扶贫的时间、地

点、参加人员、工作内容等都要

记录在案，便于上级领导随时检

查扶贫工作开展情况。一旦在扶

贫工作中出现问题，可追查责任

人，实现精确问责。

由于信息不共享、信息不对

称，容易出现多个单位对某个贫

困人口和贫困家庭重复资助或捐

赠的问题。一方面使某些贫困人

口和贫困家庭被过度扶贫，而有

些贫困人口和贫困家庭则扶贫不

足。要利用信息化手段减少和避

免重复扶贫和扶贫不足并存的问

题。例如，在贫困人口和贫困家

庭数据库中，每个贫困人口和家

庭每次收受扶贫资金的时间和数

额、收受扶贫物资时间、名称、

数 量 和 价 值 等 信 息 都 要 记 录 在

案。通过统计分析就可以知道每

个贫困人口和家庭在一定时间内

被扶贫情况。

通 过 全 程 留 痕 和 数 据 比 对 ，

可以对扶贫领域的职务犯罪起到

震慑作用，避免一些领导干部和

工作人员走上歧途。例如，通过

对扶贫机构发放的扶贫资金情况

与贫困人口和贫困家庭得到的扶

贫资金情况进行数据比对，纪检

监察部门就可以及时发现扶贫过

程中扶贫资金违规使用情况。

通过跨部门数据比对，可以

有效发现不符合条件的个人或家

庭骗取扶贫资金。通过建立扶贫

领域的社会信用体系，将骗取扶

贫资金的行为列为个人信用数据

库的不良记录，通过多部门开展

信用联合惩戒提高扶贫领域失信

者违法违规的机会成本。

随着信息化、互联网的发展，我国贫困人口和家庭与富裕人口和家庭之间、贫困地区和富裕地区之间存

在巨大的数字鸿沟。为此，要结合“宽带中国”战略，加快贫困地区网络基础设施建设，改善贫困人口和贫

困家庭上网条件，使互联网成为贫困人口和贫困家庭脱贫致富的重要渠道。

事发时间

2014.12.31

2015.01.02

2015.02.28

2015.03.28

2015.03.28

2015.04.06

2015.05.02

2015.06.01

2015.06.09

2015.08.12

2015.10.04

2015.12.04

2015.12.20

2015.12.28

事件名称

上海外滩拥挤踩踏事件

哈尔滨仓库火灾

柴静雾霾纪录片事件

区伯“嫖娼”事件

“问题西瓜”事件

福建漳州PX项目爆炸事故

庆安枪击事件

“东方之星”沉船事件

贵州毕节留守儿童自杀事件

天津危险品仓库爆炸

青岛“天价大虾”事件

三亚厅官“裸奔”事件

深圳光明区山体滑坡事件

甘肃永昌女学生跳楼坠亡事件

事件类型

安全生产

安全生产

环境保护

社会治安

食品安全

安全生产

社会治安

自然灾害

弱势群体保护

安全生产

旅游管理

旅游管理
官员形象

安全生产

弱势群体保护
群体性事件

舆情特征

敏感时间、关键地点发生事件引发舆情

常见事件因舆情管理能力低下而发酵

公共痛点被刺的全民爆发

公权力涉嫌滥用引发舆情

跨辖区突发事件内部沟通不足刺激舆情

抗争性情绪累积的集中爆发

舆论“搭便车”行为的持续倒逼

非常见事件激发公众关注兴趣

同类舆情事件的“翻老账本”

非常规突发事件的全民参与和爆发

管理人员舆情风险意识淡薄

自媒体平台的舆论博弈

监管缺位的舆论追问

社会情绪累积的借故爆发

2015年重大舆情事件


