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2016 年伊始，深圳市委、市政

府提出实施“东进战略”，将龙岗

区定位为“东部中心和高端商务集

聚区、国家产城融合示范区、绿色

低碳发展引领区”。为此，龙岗区

则 明 确 提 出 ： 打 造 “ 一 心 四 区 ”，

即打造龙岗区成为深圳东部中心、

国家自主创新示范先行区、产城融

合示范引领区、东进战略核心枢纽

区、东部商端中央商务集聚区，而

龙城街道作为深圳市龙岗中心的政

治、文化、商贸中心，更是被定位

为 东 进 战 略 主 战 场 的 “ 中 央 核 心

区”。

那么，如何面对这一崭新的重大

机遇和未来？龙城街道党工委书记

刘国红豪情介绍：新的一年，龙城

将紧紧抓住“东进战略”这一崭新

的重大发展机遇，发扬大运精神，

按 照 “ 三 严 三 实 ” 的 要 求 ， 弘 扬

“马上就办、办就办好”的过硬作

风，巩固“十二五”工作成果，全

面贯彻区“两会”精神，在区委区

政府的正确领导下，全面提升中心

城发展能级，全力打造战略高地、

桥头堡和中央核心区。

龙城也是龙岗区乃至深圳市未来

发展的新高地。调查中发现，龙城

站在城市发展转型新的制高点上、

按 照 深 圳 市 提 出 “ 城 市 管 理 治 理

年”的部署，再次提出了一线、一

路 、 一 河 、 一 库 新 的 建 设 发 展 规

划，助推城市质量再跨新台阶。

未来三至五年，龙城将重点开发

深圳地铁三号线、龙岗大道 （龙城

段）、龙岗河 （龙城段）、清林径水

库以及嶂背工业区等资源，把地铁

三号线打造成为龙城“人流集散核

心带”，把龙岗大道 （龙城段） 沿线

两旁打造成为龙城“商贸、服务中

心带”，把龙岗河 （龙城段） 两岸打

造成龙城“城市自然景观带”，把清

林 径 水 库 打 造 成 供 市 民 休 闲 、 旅

游、度假的“自然生态氧吧”，同时

把嶂背老工业区打造成以传统优质

产业为特色的“现代化工业园区”，

与龙城现有的科技创意园、文化产

业园一道形成助推龙城经济腾飞的

三角鼎立之势。另外，龙城街道将

主动对标硅谷，依托国际大学园和

“深圳国家自主创新示范区”龙城片

区 15 平方公里的优势，着力打造生

活保障，教学实验和创新创业“三

个基地”。

一旦这些新的规划落地实施，龙

城 就 相 当 于 把 深 圳 市 罗 湖 区 蔡 屋

围、福田中心区、南山科技园、前

海中心区以及西丽大学城等优势集

聚在了一起，龙城高端资源的集聚

所产生的能量将使龙岗中心城跨越

发展不再只是一个设想。

随着城市化的不断演进，产业结

构的不断升级改造，新移民与本地

居民和谐共融地发展……龙城的政治

建设、经济建设、文化建设、社会

建设与生态建设已经协调共进，城

市质量全面提升，一座现代化国际

化创新型城区正迅速崛起，走在龙

城的大街小巷，处处都能感受到市

民们洋溢脸上那种来源于内心的笑

容和满足。

今日龙城的环境好、空气清、城

市美，今日龙城的现代化、国际化、

法治化，已成共识、有目共睹，廉

洁高效的政务环境、高端引领的经

济环境、健康向上的文化环境、和

谐幸福的社会环境、优美文明的城

市质量，不仅吸引着越来越多的市

民定居龙城，更加吸引着大批怀揣

梦想的年轻人在此创业圆梦。

（凌 杰 周明理 王士龙 庄国栋）

编者按：2016年 1月，龙岗区龙城街道再次荣获深圳市 2015年第四季度及全年度市容环境综合考核 （原特区外组） 双第一、双先进。在三年多来的评比中，龙城街道已经 13个季

度获取全市 （原特区外组） 第一殊荣，14个季度蝉联龙岗区第一。龙城——这个曾经的深圳原特区外农村地区，发展为农村城市化“转地”后的城乡接合部形态，再到现代化、国际

化新兴城区的迅速崛起，一跃成为深圳市文明建设、城市建设和产业转型等各项事业发展的新标杆。不禁使人深思：是什么让龙城发生如此之大的变化？为什么龙城的市容环境能如

此之好？在此，通过对龙城街道的详尽调查和剖析报道，以期对读者有所启发。

深圳龙城：发展转型中的新型城区代表

繁荣有序的城市商贸、文明幸福

的居民生活、宽敞整洁的城市道路、

错落有致的绿色植被、郁郁葱葱的大

小公园……再加上这份荣耀的环境成

绩单，不仅是对龙城外在美的肯定，

也是龙城街道内在美的写照。龙城作

为一个成立仅仅十二年的年轻街道，

借深圳举办大运会的利好态势，在新

一轮城市转型潮流中自我准确定位。

街道党工委书记刘国红意识到：“只

有政治建设、经济建设、文化建设、

社会建设与生态建设协调共进，才能

实现城市质量的全面提升。”深度城

市化的思路体现了文明导向，而“文

明型街道”的创建和取得，让辖区各

领域以一种各得其所的和谐方式共存

发展。2014 年，龙城街道被广东省

委、省政府授予了“广东省文明单

位”称号。

“昼无为，夜难寐”。龙城人怀着

强烈的责任感和使命感，把依法治理

与以德治理相结合，用“共治”思维

激发社会活力，推进治理创新，努力

提高城市发展的持续性与宜居性。近

4年来的锲而不舍，砥砺奋进，如今

龙城的“三城两园”构想已逐步成为

现实，智慧园区年产值达 150 亿元，

“关爱来深建设者子女暑期公益活

动”“志愿者之城”等关爱活动品牌

逐渐打响，成为发展轨迹留下的最好

注脚。

城市转型则是伴随城市不断演化

发展的必然过程。近年来，随着全球

化的快速推进、新技术的广泛应用以

及资源与环境压力的日益加大，在世

界范围内掀起了新一轮的城市转型热

潮，我国的城市发展也步入了一个总

体转型的历史阶段。在这关键节点，

党的十八届五中全会提出了“创新、

协调、绿色、开放、共享”的发展理

念，要求提高城市发展的质量和水

平，解决群众关切的民生问题、环境

问题。

对于新的形势和要求，龙岗区龙

城街道先行一步，早于2010年就开始

了转型发展的积极探索，谋划城市质

量发展之路，并在2012年初提出了打

造“文明型街道”的精准定位。将文

明创建理念引入城市建设和管理之

中，“高质量提升城市建设硬件，高

起点规划城市功能区，高标准加强城

市管理”，这就是龙城人探索城市文

明建设的成功秘诀。四手联弹、六方

联动、评管结合的城市管理“龙城模

式”获得市区领导高度肯定，为城市

文明建设提供了高度可借鉴的范本。

如今的龙城，现代化国际化先进

城区面貌初现，政务廉洁、高效，道

路整洁，环境优美，产业高端，宜居

宜业。龙城，以一个“文明型街道”

的面貌，成了深圳实施深度城市化、

走新型城市化之路并可为全国其他地

区提供有益经验借鉴的生动样本。

2015 年底的中央城市工作会议强调

“要贯彻好创新、协调、绿色、开

放、共享的发展理念”。深圳龙城打

造“文明型街道”的五个文明建设与

这个现代城市的发展转型理念完美契

合。

打造“文明型街道”定位——龙城城市发展转型的引擎之力

龙城街道辖区总面积 75.45 平方

公里，常住人口 54 万余人，是深圳

东 部 行 政 、 文 化 、 商 贸 中 心 所 在

地 。 长 期 以 来 的 特 区 二 元 发 展 结

构，使得这里高品质城区建设、民

生事业发展、产业结构等均处于失

调状态。2012 年初，这里“产业推

着 城 市 走 ” 的 发 展 模 式 已 难 以 为

继，土地利用效率低下，城市功能

低效，项目综合价值得不到有效挖

掘释放，历史文化的损害与佚失，

人居环境的恶化等不良因素严重阻

碍其城市化发展进程。

随着城市化的不断演进，城乡间

和城市内部依次呈现“从分割到融

合”的趋势，这为打破原有的“城

乡二元体制”打下了基础。要实现

新移民与本地居民的社会融合，需

要新移民和本地居民，社会和政府

等多方的共同努力。

对此，龙城高度重视“新二元结

构”以及社会融合与经济增长之间

的互动关系，以转变政府职能和人

口管理模式为依托，以公共服务均

等化为抓手，促进社会融合，实现

社会和谐、全面的发展。“我们年轻

的打工一族，最渴望的是不仅在工

作上能尽快融入这个城市，更能在

文化和生活上高度融合，让我们有

一种归属感和落地生根的愿望。”龙

岗天安数码城园区亚泰光电技术有

限公司的李春龙表示。

如何以人口管理模式的转变助推

城市的发展转型？龙城在共享深圳人

口管理经验的基础上更多地注入了文

化渗透元素。从政府层面看，龙城不

断提升辖区文明程度，其目的就是要

实现以外来人口为主的“人城合一”

局面；从社会层面看，龙城充分利用

社区平台，构建流动人口与市民之间

的“文化认同”机制，通过喜闻乐见

的群众性活动，减少城市居民与流动

人口的文化差异，并从文化认同开

始，逐步建立融合的生活理念、工作

态度和社会秩序；从企业层面看，龙

城强调企业不断规范用工制度，尤其

加强人文关怀，保障劳动者权益，使

其对企业有一定的归属感和安全感。

打造“文明型街道”这几年来，龙城

街道公共文明指数测评名列全区前

茅，并多次成功通过全国文明城市检

查，深圳市市容环境考核更是在三年

多来的评比中有13个季度荣获原特区

外25个街道第一，14个季度蝉联龙岗

区第一。

龙城街道是幸运的。2011年，第

二十六届世界大学生运动会大运会

主场馆所在地就坐落在龙城街道。

借着举办大运的东风及其所富含的

丰 厚 底 蕴 ， 2012 年 龙 城 街 道 围 绕

“今后的路该怎么走”的讨论，进而

确定“文明型街道”的发展定位。

这条路一走就是四年，步伐坚定，

铿锵有力，路也越走越宽。在“文

明型街道”建设中，街道大力推动

政治、经济、文化、社会、城市五

个文明建设，以更加优良的政务环

境和“马上就办”的工作态度，形

成了城市质量转型升级的“五星标

准体系”。

五个文明建设相辅相成，齐头并

进，铸就龙城今日辉煌。在大运新

城、汽车城、饮食文化城、科技创

新园、文化创意产业园带动下，龙

城初步形成了高端产业聚集、后发

动能强劲、园区效应明显，二、三

产业协调发展的良好局面。尤其值

得一提的是，龙城的好环境令世人

艳 羡 ， 水 面 山 林 绿 化 面 积 达

70.24%，是深圳市 PM2.5 不超标检测

点之一。而山环水润的城区环境，

成为龙城的巨大发展后劲。

“五位一体”文明建设——龙城城市发展转型的驱动之力

以“一核多元”治理理念转
变促服务转变

龙城打造“文明型街道”提出的

五个文明建设高度契合了现代城市的

发展转型理念。

在改革开放中蓬勃发展了30多年

的广东省城镇，现在都共同面临着经

济全球化和信息社会化的全面挑战，

经济发展新常态发展阶段的问题，以

及政府提供的公共产品、服务和市民

日益多样化需求不相匹配等等诸多问

题。

在此局面下，龙城街道党工委突

出政治文明的引领和核心领导力作

用，将政治文明指数视为第一“安全

指标”。街道“一核多元”的政府治

理概念探索了新时期基层治理的新模

式：“一核”即社区综合党委领导核

心；“多元”即发挥党员先锋模范作

用，带领社区社会组织、志愿者队

伍、社会企业等参与共建和谐社区，

为居民提供立体式服务。龙城街道探

索的“一核多元”政府治理新理念，

与上海 2012 年开启的“政府主导+多

元参与”新治理模式可谓异曲同工。

在“一核多元”的政府治理理念下，

五年来，龙城党员干部队伍风清气

正，67件民生实事项目快速落地，同

时，重点扶助 100家规模企业、淘汰

100 家低端企业、解决 100 项民生实

事、帮扶100户困难家庭、开展100个

两新组织公益项目的“五百工程”圆

满完成，群众满意度超过 95%。去

年，党工委书记刘国红被评为“广东

省优秀街道党工委书记”，并作为优

秀基层党建代表在深圳特区成立35周

年座谈会上发言。这些成绩的取得，

无一不彰显出龙城建设服务型、效益

型街道的政治转型卓有成效。

以经济结构转变促创新转变

改革开放以来，我国经济发展成

就巨大，但经济结构不合理的矛盾一

直存在，突出表现在需求结构失衡、

环境损害大、空间布局不够合理等方

面。大运会前，这些问题在龙城也曾

经非常凸显。

在经济文明建设中，龙城摈弃靠

自然资源和要素投入驱动的传统经

济发展模式，把经济发展引导到更

多地依靠提高资源配置效率和各类

创新活动上来，实现了传统的经济

发展方式到现代经济发展方式的转

变。龙城早在 2010 年就前瞻性提出

了“三城两园”产业发展设想。目

前，大运新城、饮食文化城、汽车

城和科技创新园、文化产业园已成

为指导辖区经济转型的产业战略框

架。自 2012 年打造“文明型街道”

以来，龙城又在对辖区整体产业格

局、国内外经济发展趋势研判掌握的

基础上，不断淘汰低端产业，积极引

进生态良好、附加值高的高端产业项

目，先后引进了龙岗天安数码城、星

河 COCOPark、万科购物广场、香港

中文大学 （深圳） 等一大批高端项

目，为实现龙岗区“产城融合发展”

提供了强大支撑，构筑了支撑龙城未

来可持续发展的产业之基。

国家行政学院原党委书记、常务

副院长魏礼群高度评价道：“龙城街

道已成功转型为服务业主导的商业城

区，各项指标全面优化，三产比例远

超原深圳特区内平均水平，正式步入

后工业化时代。”

以服务均等化促“以人为本”

实行基本公共服务均等化，是体

现“以人为本”和弥补市场公共品供

给失灵的重要制度安排，是缓解社会

矛盾的现实需要，是构建社会主义和

谐社会的内在要求。

基本民生服务是龙城基本公共服

务均等化内容之一。在打造“文明型

街道”建设中，龙城从关注民生、服

务民生入手，以自治、平安、和谐为

目的，以社会共建、共治、共管模式

为路径，不断提高社会凝聚力和社会

自治水平。据了解，龙城依托“五百

工程”特色载体，在基础设施建设、

关爱弱势群体等众多领域，为辖区群

众提供更多、更好、更优的公共产品

和公共服务。截至2015年底，街道开

展帮扶活动 360多次，完成重点民生

项目 67 项，共发展各类社会组织 58

家，“公益 100”项目全部落实完成。

辖区实有人口就业率达 98.6%。其

中，残疾人就业率为83.4%。

公共事业服务是龙城基本公共服

务均等化内容之二。截至 2015 年 12

月，龙城辖区内香港中文大学 （深

圳） 已招生，北理莫斯科大学开工建

设，吉大昆士兰大学、国际太空科技

学院完成选址，皇家墨尔本理工大学

和广州中医药大学、华南理工大学和

美国罗格斯大学、同济大学和香港理

工大学等国际合作办学项目确定入

驻，同时，拥有市属学校 4所，区直

属学校17所，区、街道双重管理学校

14 所，可提供中小学学位 6.5 万个，

残疾学生就学率达 93.4%。据龙岗区

卫计局统计显示，2014年，龙城辖区

内拥有公立医院 5 间、私立医院 2

间 、 私 人 诊 所 71 间 ， 较 上 年 增 长

25%、100%、69.05%。另据龙岗区人

力资源局介绍，龙城近年来招财引智

成效显著，高端人才集聚的“硅谷”

效应，已使龙城成为深圳创新思想的

新高地。

公益基础服务是龙城基本公共服

务均等化内容之三。据统计，近年

来，龙城共完成新增扩 （改） 建道路

73条，通车里程达 115公里；雨污水

管网 1071.5 公里，与 2009 年 242.942

公里相比增幅 341%，下水管网覆盖

率 90%；辖区绿化面积 2014 年达 719

万平方米，绿化覆盖率达70.24%，已

建成花园住宅小区 104 个。据了解，

龙城目前居住环境已远超我国许多大

中城市，成为南粤地区最宜居宜业城

市（区）之一。

公共安全服务是龙城基本公共服

务均等化内容之四。自迎办大运会以

来，龙城高标准构建街道大综管中心

工作新格局，致使辖区八类暴力性案

件同比下降25%，两抢案件同比下降

28%，实现了重大刑事案件、有影响

的黑恶势力犯罪案件、群死群伤重大

治安灾害事故三个零发生。

“基本公共服务均等化是一系列

过程，共享社会发展成果才是最终的

结果。”深圳行政学院李永清教授表

示，龙城城市转型发展的经验表明，

只有基本公共服务均等化才能使社会

各方平等地共享城市发展的成果，增

加城市转型发展的社会合力。

在城市发展转型过程中，龙城高

度重视“新二元结构”以及社会融合

与经济增长之间的互动关系，着力实

施“文化惠民工程”。2012 年以来，

街道累计投放资金2000多万元，新建

2个影院、10个公共图书馆、14个健

身广场、17个标准体育馆、40个标准

体育场、17个社区文化室及 4个社区

公共舞台。除了高大上的文化艺术互

动，龙城还发掘了一批有着本土基因

的接地气的文化活动：推进“一社区

一品牌，一品牌一特色”社区文化建

设，成立“客家文化促进会”。依托

深圳国际大学城的建设发展，全力配

合实现“教育强区”的目标。随着

“人才转型升级计划”的实施，街道

户籍人口文化素养也大幅提升。

同时，龙城在社会文明建设中，

从关注民生、服务民生入手，以自

治、平安、和谐为目的，以社会共

建、共治、共管、共享模式为路径，

以“马上就办”作风全面提升效能，

不断提高社会凝聚力和社会自治水

平。目前，龙城形成了共建模式和自

治模式，全社会力量广泛参与到社会

建设中来，居民参与度高涨。如：龙

城愉园社区首创“居民议事厅”，居

民身边事有想解决的、想吐槽的都说

出来，人大代表现场听、有关部门积

极回应“马上就办”。另外，为了让

高效行政服务的闪亮品牌——“马上

就办”的工作作风更好地延续，2015

年以来，龙城迅速建立“马上就办”

长效机制，制定并出台相关机制，成

立“马上就办”办公室，在全街道形

成“马上就办”作风新常态，做到

“民有所呼，我有所应；民有所盼，

我有所为”。

如果说“马上就办”长效机制进

一步增强干部执行力，提升行政服务

效能，那么“志愿者+”联动模式则

呈现了龙城城市管理人文新气象。早

在2012年，龙城街道率先成立了深圳

市首个志愿者联合总会，整合街道辖

区各类志愿团体资源，按“条块结

合、在块上聚合力，统分结合、在统

一机制上分工负责”的工作模式，让

志愿服务工作朝组织化、规范化、事

业化方向发展。这些来自街道机关、

社区以及社工机构的党员志愿者，每

周三下午的定期文明劝导义工活动，

已成为龙城大街小巷持续了三年多的

一道靓丽风景线。

龙城新地标——“水晶石”在夜色中光芒璀璨

“四个一”规划落地实施——龙城城市发展转型的提速之力

天安数码城

万科广场

香港中文大学（深圳）
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