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据北大资源集团相关负责人介

绍，按照我国政府对社区医疗机构的

定位和规划，社区医疗需要以居民的

卫生服务需求为导向、以人的健康为

目的、以社区为范围，合理使用社区

资源和适宜技术，为居民提供有效、

经济、方便、综合、连续的集医疗、

预防、保健、康复、健康教育等内容

为一体的服务。在此基础上，社区健

康管理中心将目标设定为整合相关的

医疗资源及健康服务，以社区居民为

主，同时兼顾高端人群需求，通过诊

所、医务室和门诊部等医疗机构的形

式在全国各地陆续落地。所到之处均

得到了当地区政府、卫计委、医政科

等部门的高度重视，各部门在对中心

给予政策性指导的同时，也在当地卫

生政策下进行合理的医疗配置规划。

社区健康管理中心负责人表示，

目前来看，我国医疗卫生资源仍然存

在总量不足、质量不高、结构与布局

不合理、服务体系碎片化、资源配置

不合理等问题，看病难、看病贵的现

象仍是整个产业发展的重要制约因

素。在未来，社区健康管理中心将继

续秉持“权威、智慧、关爱”的核心

价值理念，致力于建立覆盖全国的家

庭医生服务体系、全球的动态健康管

理大数据平台和全国的三甲医院合作

体系及专家资源库，与国际一流医疗

机构建立转诊、就诊、会诊合作关

系，切实解决“排队 3 小时、看病 5

分钟”的难题，成为有中国特色的社

区居家养老模式领航者，推进中国分

级诊疗就医体制的变革。

有评论认为，社区健康管理中心既

是基层企业对党的十八届三中全会精

神、全面深化医药卫生体制改革的贯彻

落实，也是按照国务院有关部署和保基

本、强基层、建机制的要求，深入实

施“十二五”期间深化医药卫生体制

改革规划暨实施方案，推动形成基层

首诊、分级诊疗、双向转诊的就医秩

序，推进健康养老行业的发展，探索医

养结合新体系的率先尝试。

（北大资源集团供稿）

分级诊疗下的社区医疗服务探索
——北大资源集团社区健康管理中心模式探讨

2015 年 9 月中旬，国务院办公厅

印发 《关于推进分级诊疗制度建设的

指导意见》 部署加快推进分级诊疗制

度建设，希望在2020年逐步形成分级

诊疗模式。此前，国务院曾经陆续发

布了医疗卫生体系建设规划及政策措

施，进一步促进医疗体制机制的改

革。包括 2013年国务院印发 《关于促

进健康服务业发展的若干意见》，2015

年 3月6日，国务院办公厅发布《全国

医疗卫生服务体系规划纲要 （2015—

2020）》，2015年 6月 15日，国务院办

公厅发布 《关于促进社会办医加快发

展的若干政策措施》等。

实际上，自2014年开始，分级诊疗

制度在十余省市逐渐成型，很多地区已

经纷纷开展试点。从各省市及国家层面

已公布的医改思路来看，进入2015年以

来，分级诊疗已成为医改的重点，在全

国范围内陆续推行也将是大势所趋。

然而对于分级诊疗推行的难点，

不少业内人士认为，基层的社区医疗

机构无法取信于民，导致患者不买

账，从而出现大医院人满为患，基层

医疗卫生机构门庭冷落的“倒金字

塔”现象，“越级”看病情况普遍。加

强社区医疗的资源配置，提升诊疗能

力是推动分级医疗有效推行的关键点。

随着房地产行业转型，各大房企

纷纷布局社区，其中，如何满足社区

居民的医疗健康需求成为竞争热点。

此类由房企主导、在社区配备的社区

医疗资源怎样为社区居民提供高水平

的医疗服务，分解居民就医的困难，

北大资源集团旗下的社区健康管理中

心已经做出了有益的探索。

北大资源集团是专业从事房地产

开发、物业投资经营、科技园开发运

营、教育投资等业务的综合性企业集

团。作为北京大学的校办企业，北大

资源集团可以充分依托北京大学在医

疗、健康领域的优质资源，在自己开

发的社区中为居民提供医疗健康服

务。

北大医学部旗下拥有北京大学第

一医院、北京大学人民医院、北京大

学第三医院、北京大学口腔医院、北

京肿瘤医院、北京大学第六医院、北

京大学深圳医院、北京大学首钢医

院、北京大学国际医院等 9 家顶级医

院。有北大医学部的强大支持作为后

盾，北大资源集团在社区中提供的医

疗健康服务，不仅能够保障服务的水

准和品质，也为其构建三级诊疗体系

提供了前提和基础。

2014 年，第一家社区健康管理中

心在山东济南北大资源的尚品清河社

区开业。据介绍，社区健康管理中心

隶属于北大医疗服务体系，与北大医

学部及其附属医院开展合作，致力于

提供优质家庭医生服务的示范性“社

区医疗健康管理机构”。同时，中心还

是北京大学国际医院医疗共同体的组

成部分，依托北大医学部、北京大学

国际医院的众多专家资源，在全国各

地开设分支机构，由北大医学部医学

专家及国内外医疗科研机构提供专业

指导，为社区居民配备家庭医生，提

供全年龄段、全过程的健康管理服务。

实现北大医疗资源的社区直送

以社区为单位的基层诊疗模式初步形成

为了发展社区医疗，国务院陆续

发布了医疗卫生体系建设规划及政策

措施，进一步促进医疗体制机制的改

革，旨在从政策层面为全国的医疗体

制改革指明道路。

2014年 10月 18日，北大资源全国

首家社区级健康管理中心在济南尚品

清河开业，这标志着北大资源集团房

地产项目配套的专属社区医疗机构正

式建成，社区健康管理中心迈出了全

国战略部署的第一步，也标志着北大

资源所构建的“两中心、一平台”的

新文化社区战略进入了新的发展阶

段。济南市天桥区政府、天桥区卫计

委、天桥区医政科等机关在中心建设

过程中给予了很大程度的支持与重

视，中国人民解放军济南军区总医

院、北京同仁医院远程会诊中心、山

东北大医学部校友会等政府部门、医

疗机构的专家，为社区健康管理中心

的运营与发展提出了宝贵意见。

2014年 12月 30日，第二家社区健

康管理中心在重庆北大资源·江山名

门开业。北大资源·江山名门总占地

面积1100多亩，在此之前，社区周边5

公里内没有任何诊所或医务室，因

此，早在中心筹备阶段，就有很多业

主和周边居民前来询问，希望能够尽

早开业。

2015年 10月 31日，第三家社区健

康管理中心在济南尚品燕园开始营业。

该诊所面积253平方米，配有输液室、

观察室、中、西医室各 1间，理疗师、

治疗室、中、西药房各1间，以及远程

会诊室、处置室、煎药室1间。基本能

够解决尚品燕园以及周边社区居民日常

看病的问题，做到小病不出社区。

社区健康管理中心负责人介绍，

已经开业的济南、重庆两地社区健康

管理中心均以基础诊疗及公共卫生服

务为主，满足广大社区居民的医疗健

康需求。社区健管中心建成后，当地

居民可享受免费的家庭医生式健康管

理，免费检测血压、血糖、血氧、心

电、身高、体重、BMI等健康指数。此

外，社区健康管理中心还整合内外部资

源，利用自身独特优势，建立专业医疗

体系、人才体系、管理体系，线上线下

协同发展。比如在当地社区建立微信

群，居民可通过手机咨询各类常见疾

病、健康问题、营养搭配等，家中老人

小孩日常的头疼脑热等问题，随时在线

提问，医生护士免费回答，根据病情需

要到中心进行治疗，治疗后医生护士会

对病情进行在线追踪，如需到医院治

疗，还能在线预约挂号和住院，免去了

排队等待的时间，解决了不少家庭“看

病难”的问题。

社区健康管理中心，不仅是将传

承自北京大学的优质医疗、健康资源

实现跨区域共享，也能够在极大程度

上推动社区医疗模式的探索和升级，

进而带动城市、区域医疗健康水平的

发展。

经过一段时间的摸索，社区健

康管理中心在整合社区门诊、当地

三甲医院、北京大学医疗资源的就

诊服务的基础上，创立了三级医疗

服务体系。根据病症不同，病人可

以实现分级诊疗：初步诊疗在社区

健康管理中心就可以完成；如有需

要，中心会将病人转诊到当地三甲

医院；如果遇有重症和疑难病症，

中心还可以通过绿色就医通道，由

北医专家进行远程会诊，或将病人

送到北京大学旗下附属医院就诊，

享受国际先进水平的医疗服务。在

这种社区-地方-北京的三级就诊体

系，也符合根据国家政策为业主提

供小病社区解决、大病当地解决、

疑难杂症按需解决的服务理念。在

此基础上，社区健康管理中心还为

广大业主提供全年龄段、全过程的

健康管理服务，让社区的百姓们足

不出户，就可以感受到来自北大的

优质健康服务。

在 创 立 三 级 就 诊 体 系 的 同 时 ，

社区健康管理中心不仅可以将病人

转诊至北京，也可将北京的专业医

疗资源引入各地区进行医疗支持和

学术交流，如社区健康管理中心的

执业医生要在北大附属医院定期进

行临床进修，积累丰富实践经验。

中心配备有标准化常规诊疗设备及

远程会诊设备，通过远程会诊，社

区居民足不出户就可以享受到来自

北大及其合作医院 （如北京同仁眼

科医院） 的专业医疗服务，对病情

的诊断及医院的选择都有着至关重

要在的意义。

构建三级诊疗网络切实服务居民

尝试建立覆盖全国的社区医疗服务体系2014年12月30日，重庆北大资源 · 江山名门社区健康管理中心开业

2015年10月31日，济南尚品燕园社区健康管理中心开业

社区健康管理中心专家为济南尚品清河居民进行免费体检

济南尚品清河社区健康管理中心输液室

居民在济南尚品清河社区健康管理中心进行健康检测


