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S T U D Y T I M E S

以创新发展
提升保险服务能力

□ 杨立旺

党的十八届五中全会提出以“创

新、协调、绿色、开放、共享”五大

发展理念引领我国发展方式的转变。

2015年12月2日国务院常务会议部署在

全国开展金融改革创新试点，李克强

总理强调，要以局部地区试点为全面

深化改革积累经验，以区域金融改革

创新试点，为金融改革“探路”和提

供有益借鉴。作为金融业重要组成部

分的保险业，贯彻落实五中全会和国

务院常务会议精神，在金融改革中如

何提升服务能力，更好服务实体经

济，不断满足人民群众日益增长的保

险需求，只有通过保险创新才能推进

保险业的改革发展。

提升服务能力的根本途径

我国保险业服务实体经济能力存

在诸多不足。一是保险业规模较小，

与经济社会的发展不相适应。从保险

深度看，2014 年，世界平均为 6.3%，

我国为3.19%。从保险密度看，世界平

均为652美元，我国为237美元。二是

保险功能和作用没有得到充分发挥。

在欧洲，保险赔款占灾害损失的比例

为 20%，而在我国，这一比例仅为

1%。三是保险业在我国金融业的资产

份额小，与其地位不相称。从发达国

家的情况来看，保险资产占金融业总

资产的比重达到 20%左右，而我国仅

为 5%。提升保险服务实体经济的能

力，只有从根本上通过保险创新，才

能促进保险公司从低层次的价格竞争

转向服务竞争；才能培育新的增长

点，实现由外延式的传统发展方式向

创新驱动发展转变；才能防范风险，

使保险业更好地为国民经济全局服

务，以更快速度缩小同发达国家差距。

保险创新要坚持问题导向

贯彻落实国务院常务会议精神，

在金融改革中推进保险创新，必须坚

持问题导向，针对问题寻求创新措

施，在实效上取得新突破，获得新动

力。重点解决保险资源产出率低、粗

放经营问题，保险业长期存在“三高

一低”即高投入、高成本、高消耗、

低效率现象。一些公司靠设机构、铺

摊子，从总公司、省分公司、中心支

公司到县支公司和乡镇营业部，层层

设立，耗费大量资本金。在市场竞争

中依靠价格和手续费竞争占领市场，

对保险资源进行掠夺性开发，行业利

益难以得到有效维护，严重损害行业

整体形象。重点解决保险诚信问题，

不诚信现象较为普遍地存在保险经营

行为中，在理赔环节惜赔、拖赔甚至

无理拒赔，“承保容易理赔难，一张票

子两张脸”现象并未得到根本扭转。

在保险销售环节存在隐瞒保险信息、

搭售、不充分说明“除外责任”及电

话扰民等行为。重点解决业务发展过

度依赖保险中介人，劳动生产率过低

问题，我国保险业尤其是寿险业大量

使用代理制发展模式，以大进大出的

人海战术占领市场，从业人员队伍不

稳定，活动率与继续率偏低，影响了

保险业务质量与保险服务的连续性。

解决业务结构不合理问题，传统保险

发展方式中以投资型业务带动为主，

保障型业务比重偏低。我国保险业发

展以银行销售投资型业务为主要驱动

力，误导和捎带销售情况普遍。投资

型业务成为银行主动分流自身资金的

一种风险管理行为，获取成本高，加

之我国保险业投资渠道狭窄，投资回

报不稳定，势必影响偿付能力，对我

国保险业长期发展不利。

保险创新应当找准突破口

以“五大理念”为指导，着重在

理论创新、实践创新和监管创新三方

面下功夫，重点应推进以下保险创新。

保险产品创新。保险承保与理赔

的问题与保险产品存在极大关联性。

我国保险公司一些保险产品险种名称

与保险责任“名不符实”，客户购买保

险其实并不“保险”，容易招致“理赔

难、不诚信”问题。保险公司在售产

品基本上属于保险责任宽、除外责任

更宽的情形，这类险种尤其容易产生

争议或纠纷。保险产品设计有宽保险

责任窄除外责任、唯一保险责任宽除

外责任以及宽保险责任与宽除外责任

三种思路。在产品设计中应多推出第

一、第二两种产品形态，尽量回避第

三种保险产品形态。通过对保险产品

保险责任组合创新，增强保险产品的

吸引力，破解销售中的不诚信行为。

保险资金运用创新。我国保险公

司资金运用经历了循序渐进的发展路

径，实现了“两轮驱动”。保险业作为

金融业的重要组成部分，尤其是长期

寿险业更具金融性，作为一个完整的

金融链条，通过保单将众多资金积聚

起来，这些保险资金应当重新回到实

体经济或者社会经济中成为“社会扩

大再生产的生息资本”，才能构成一个

完整的金融资本循环过程，以体现保

险业作为金融业重要组成部分的最基

本的金融属性。我国现行保险资金运

用基本上属于间接运用模式，保险公

司的金融媒介属性被严重削弱，而保

险业在资金上成为银行和其他非银行

金融提供优质资金的一个代理商。在

资金风险可控的前提下，不断开展保

险资金运用创新，显得十分必要。

保险资产管理创新。在资金集中

归集的模式下，对提高资金使用效

率、降低资金风险显然是必要的，但

由于保险资金大多集中在北京、上海

等总公司所在地的银行，加之保险资

产管理公司也大多集中在北京、上海

等地，资金运用在地域上难以做到平

衡。因此，在转变发展方式上，要研

究考虑保险资金地域使用平衡问题。

可以考虑保险资产管理公司在部分地

区设立分支机构，以及时了解当地的

投资项目，加强保险业与地方政府项

目建设的对接。通过这一方式，一方

面实现保险资金在地区上的大致平

衡，分散风险，同时也便于争取地方

政府对保险业的重视与支持。

保险营销体制创新。保险营销体

制的引入推动了我国商业保险的极大

发展，但也毁誉相间。如何改变保险

业发展依靠人海战术的局面，是摆在

商业保险公司尤其是寿险业面前必须

跨越的一道坎。保险营销体制改革创

新归根结底其本质是计时工资与计件

工资的选择问题，是继续沿用计件佣

金制还是回归到计时工资与计件佣金

相结合的路子，需要全行业进一步统

一思路，不断推进保险营销体制改革。

（作者系中国保监会四川监管局副局长）

绿色化发展的“仙居路径”
□ 单 坚

习近平总书记指出，实现绿色发

展，建设美丽中国，是实现中国梦的

重要内容。而“绿水青山就是金山银

山”更是他对这一理念的形象表达。

仙居是浙江首个县域绿色化发展改革

的试点县，丰厚的绿色资源是实现绿

色发展的雄厚基础，坚守发展和生态

“两条底线”，突出绿色富县和绿色惠民

“两大重任”，按照生产循环化、生活低

碳化、全域生态化、治理现代化的思

路和要求，发展绿色经济，倡导绿色

生活，构建绿色家园，建立绿色制度，

走出了一条推进生产发展、生活富裕、

生态良好、生命阳光的新路子。

路径1：空间的绿色化。人都生活

在空间中，绿色化的空间是实现绿色发

展的客观条件，所以，县域城乡空间的

绿色化是实现绿色发展的基本前提。

实现全域的生态化，构筑“绿色

屏障”。围绕建设“生态文明先行区”

的目标，打造保护、治理、监管“三

位一体”的生态体系。抓好国家公园

试点，推进全域生态分区化管制，制

度化管理，项目化管护。用好“五水

共治”“三改一拆”“四边三化”等政策

“组合拳”，全面提升生产生活的环境质

量。用好执法“杀手锏”，坚持“源头

严防、过程严管、后果严惩”，对损害

环境行为“零容忍”，探索建立环保警

察和环保法庭，以法治手段、刚性约

束构筑绿色空间。

实现全域的景区化，打造“绿色

城乡”。围绕“建设中国山水画城市”

的目标，加快城市新区生态节能示范

区建设，完善城市功能，提升城市品

位，打造“醉美城区”名片。做美农

村，以“粉墙黛瓦、绿树红花、小桥

流水人家”为总目标，全面开展城乡

环境综合整治，开展农村“赤膊墙”

“一户多宅”整治，推行农村“人畜分

离”，使农村面貌从“黄脸婆”向“白

富美”转变，打造和美乡村名片。

路径2：生活的绿色化。当前，民

众的生活需求已经开始从“求生存”

向“求生态”、从“盼温饱”向“盼环

保”转变，这种转变的实质是生活的

绿色化。

开展绿色宣传培训，凝聚“绿色

共识”。顶层设计，全民参与，积极构

建从干部到群众、家庭到学校、企业

到社会多元化全方位的绿色宣传培训

体系。通过领导带头，每两周开展绿

色化头脑风暴沙龙活动，促使各级干

部形成绿色化发展的常态思维和工作

准则，使绿色决策更科学，绿色新政

更接地气。通过绿色宣传教育进机关、

进企业、进学校、进社区、进农村活

动，让全社会的每个人参与到绿色化

行动中来。

开展绿色创建行动，助推“绿色共

建”。以“多城同创”为抓手，积极创

建全国文明城市、全国卫生城市、联合

国人居奖等城市品牌。推进群众性绿色

创建，广泛争创绿色企业、绿色校园、

绿色社区、绿色家庭等，实现“美丽仙

居”共建共享。倡导勤俭节约、绿色低

碳、文明健康的生活方式和消费模式，

开展“绿色天使行动”，在城乡之间、

居民之间开展一系列的“增绿、创绿、

爱绿、护绿”等活动，使“绿色化”真

正“化”在群众衣、食、住、用、行、

游的具体生活中。

全面打造绿色民生，实现“绿色

共享”。牢固树立环境就是民生、青山

就是美丽、蓝天也是幸福的理念，紧

紧围绕群众关心的突出问题，着力推

进农村危旧房改造、垃圾减量化处理、

城市污水处理、地下管网建设、市民

绿色出行等。建设百里全省最美的永

安溪绿道网，为市民提供休闲生活慢

行系统，持续增加绿色公共产品供给，

让人民群众共享美丽仙居建设成果。

路径3：产业的绿色化。绿色产业

是绿色经济的支持，我们坚持用绿色

发展理念引领经济发展方式创新，使

“绿色经济”成为新常态，让美丽与发

展同行。

发展生态农业，实现绿色富民。

围绕打造中国最高端农业的目标，坚

持绿色、有机方向，以台湾农民创业

园为平台，重点发展绿色、生态、精

品、观光休闲农业，推进农业标准化、

循环化生产，品牌化、电商化营销，

成为中国休闲农业与乡村旅游示范县、

国家级绿色食品加工示范基地。以仙

居杨梅为例，成功创建中国驰名商标，

通过绿色食品认证、原产地保护认证、

地理标志认证，产品打入国际市场，

年销产值达5亿元以上，仅此一项就为

全县农民人均增收超千元，成为名副

其实的绿色产业和富民产业，也成为

仙居的一张闪亮名片。

发展生态工业，实现绿色智造。

围绕打造浙江省生态工业高地目标，

按照高新化、循环化、集聚化、智能

化的要求，实施工业高新化转型三年

行动计划，鼓励企业加快创新步伐和

产品研发，引导医药企业向制剂药、

生物医药转型，加快工艺礼品产业向

文化创新和时尚家居产业升级，发展

高端医疗器械产业等新兴战略性产业，

推动工业循环化生产，成为浙江省生

态工业发展试点示范县，实现了产业

结构变“轻”、发展方式变“绿”、经济

质量变“优”。

发展旅游业，实现绿色融合。围

绕“建设国际旅游目的地城市”的目

标，坚持“全域景区化、景区一体化”

的理念，以生态、养生、休闲、文化

等为主题，以5A神仙居景区、神仙居

旅游度假区为龙头，大力实施旅游国

际化和旅游+战略，着力发展旅游休闲

养生产业，健康养生、主题民宿、运

动健体、文化娱乐、四季花海、氧吧

小镇、江南温泉小镇、中国杨梅小镇

等新型旅游业态不断发展，实现了由

景区时代向目的地城市的转变，成为

长三角地区著名的旅游休闲胜地。

路径 4：体制的绿色化。以绿色

化发展改革试点为契机，构建绿色机

制，着力破解经济发展与生态保护双

赢难题，实现“富裕”与“美丽”有

机融合。

探索区域协作新机制。探索建立

区域联动协作机制，改革乡镇各自为

政、发展无序、机构重叠、资源浪费

的局面，建立了“六大协作区”，对乡

镇规划、重大项目、人口集聚、公共

服务进行统筹，实现了区域协同发展。

在教育和医疗服务等领域，探索实施

公共服务分片区协作、抱团式发展模

式，通过整合资源，加强上下级之间、

城乡之间交流合作，优化公共服务供

给模式，实现基本公共均衡发展。

探索绿色化改革推进新机制。围

绕“建设绿色化发展体制机制创新区”

的目标，建立大考评导向、大部门管

理、大景区建设、大执法监督等管理

体制入手，构建绿色化发展规划体系、

政策体系、指标统计体系、绿色产业

融合、绿色城乡建设，确定了20项重

大改革措施，其中13项改革举措由绿

色发展倒逼产生，从项目准入、引导

政策、生态治理、扶贫模式、考核机

制等方方面面，为“绿色发展”开辟

“绿色通道”。

（作者系中共浙江省仙居县委书记）
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