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S T U D Y T I M E S

政企合作共建社区公共文化服务

开辟了企业深度参与公共文化服

务的新路子。目前，我国企业参与公

共文化大多还停留在赞助、捐款等较

浅层面，由企业投资建设并运营管理

的公益性文化设施仍然很少，新文化

中心开辟了企业深度参与社区文化建

设的新方式，为推动公共文化服务社

会化发展积累了经验。

探索了社区公共文化现代化建

设的新模式。新文化中心在服务理

念、标准建设、功能设置、工作机

制等方面加强顶层设计，有一套高

起点的建设思路和战略规划，契合

了中央构建现代公共文化服务体系

的新要求，特别是在城市社区综合

性文化服务中心建设方面做了有益

探索，推动了社区公共文化标准

化、均等化建设，提升了服务效能

和品质。

创造了以共赢为目标、落实中

央拓展投资渠道加强社区文化设施

建设的新方法。在政府要求、社会

责任、公众需要和企业经营收益四

个方面找到了平衡点，既落实了中

央要求，丰富了社区居民精神文化

生活，又体现了企业的社会责任

感，增强了品牌价值和核心竞争

力，实现了互利多赢。

北大资源集团的新文化中心建

设发展模式实现了政府、企业和社

会的三方共赢：借助新文化中心，

中央的文化惠民政策有了落脚点，

各地政府的公共文化资源有了承载

空间，促进了这些资源的“盘活”

和“流动”。新文化中心内部的各类

文化空间吸引了业余文艺团队、文

化志愿者等社会力量参与，弥补了

基层公共文化服务的不足；企业在

开展公益性服务过程中，树立和提

升了企业形象，扩大了企业的知名

度和影响力，增强了企业品牌价

值；居民则能够欣赏到格调更高、

内容更加丰富的文化展演，参与到

书法绘画、乐器演奏、古玩赏鉴、

运动健身等多样化的文化活动中，

陶冶情操、愉悦身心，有利于社会

的和谐稳定。

（北大资源集团供稿）

——北大资源集团新文化中心建设模式

导语：近日，国务院办公厅印发 《关于推进基层综合性文化服务中心建设的指导意见》（以下简称 《指导意见》），提出到 2020 年，全国范围的乡镇 （街

道） 和村 （社区） 普遍建成集宣传文化、党员教育、科学普及、普法教育、体育健身等功能于一体，资源充足、设备齐全、服务规范、保障有力、群众满

意度较高的基层综合性公共文化设施和场所。同时，《指导意见》 还明确了基层综合性文化服务设施和场所的功能定位：应围绕文艺演出、读书看报、广播

电视、电影放映、文体活动、展览展示、教育培训等方面，向城乡群众提供基本公共文化服务。

此外，《指导意见》 再次明确，加大政府向社会力量购买公共文化服务的力度，鼓励支持企业、社会组织和其他社会力量，通过直接投资、赞助活动、捐助设

备、资助项目、提供产品和服务，以及采取公益创投、公益众筹等方式，参与基层综合性文化服务中心建设管理。

其中，《指导意见》 提出的“基层综合性公共文化设施和场所”，与北大资源集团兴建的新文化中心定位、功能高度吻合。为此，本报特邀北大资源集团对其正

在运作的新文化中心模式进行梳理、总结并形成此篇报道，供广大读者参考借鉴。

从2014年截至目前，北大资源集

团在山东省济南市、广东省东莞市、

重庆市相继落地 5座社区级新文化中

心并启动运营。中心采取政企共建模

式，这是社会力量与地方政府共同合

作，为社区居民提供公共文化服务的

有益探索和实践。

北大资源集团是北京大学的校办

企业，专业从事房地产开发、物业投

资经营、科技园开发运营、教育投资

等业务的综合性企业集团。秉承北京

大学新文化传统，北大资源集团致力

于在中国城市构建注重知识文化的、

注重人文设计的、注重居民共建的、

注重自然生态的新文化社区。

新文化中心是北大资源集团在其

兴建的新文化社区中专门构思设计的

一幢社区公共文化建筑，是社区居民

的精神文化堡垒，是社区文化建设的

引擎和策源地，让文化生活与社区居

民深度结缘。新文化中心采取标准化

建设方式，北大资源集团对建筑面

积、功能设置、服务内容和管理规范

等因地制宜作出标准要求，实现科

学、规范和可持续的建设和发展。标

配空间为北大讲堂、北大书院、志愿

者之家和资源家体验区，为群众提供

高品质的文化服务。此外，各地新文

化中心还可设置 16∶30 课堂、书画

室、活动室等空间，满足当地居民不

同的需求。

2013年，北大资源集团与北京大

学校友会、共青团北京大学委员会、

北京大学图书馆、北京大学艺术学

院、北京大学中国考古学研究中心、

北京大学文化研究与发展中心、北京

大学体育部七大机构达成合作。双方

在名师讲座、文化艺术展览、文化艺

术演出、文化艺术培训、刊物出版、

学生社区社会实践、社区图书馆建设

等领域建立长期战略合作关系。这为

北大资源集团为社区居民提供高水平

的公共文化服务奠定了基础。

新文化中心依托北京大学在文

化、教育和科技等方面的高端资源，

与地方政府展开合作，通过企业出资

兴建，政府业务指导，吸纳其他社会

力量参与，组建专门团队运营的建设

管理模式，为居民提供标准化、多样

化、常态化的文化服务，实现政府、

市场、社会的多赢效益。

新文化中心运营模式——政企共建合作挂牌

北大资源集团的新文化中心依循

政企共建的思路，与地方政府展开合

作，通过企业出资兴建，政府业务指

导，吸纳其他社会力量参与，组建专

门团队运营的建设管理模式，为居民

提供标准化、多样化、常态化的文化

服务，实现政府、市场、社会的多赢

效益。

以北大资源集团与济南市天桥区

政府合作为例。2009 年以来，济南

市天桥区委、区政府相继投入资金建

设街镇文化站、社区文化中心，但政

府单一的社区文化建设仍然是困难重

重。第一，社区文化建设经费缺乏，

只能保证重要文化活动、文化项目的

实施；第二，天桥辖区大部分是老工

业区，社区文化基础设施薄弱，社区

居民普遍反映难以满足就近进行文化

活动的需要；第三，社区文化专业人

才缺乏。

为此，北大资源一方面在当地楼

盘——尚品清河社区的设计规划时，

就将公共文化服务空间——新文化中

心纳入进来，另一方面在新文化中心

建成后，又能够提供优质的文化服务

和专业的管理人员。政府和企业进行

优势互补，很快就达成政企共建的合

作模式。

目前，济南尚品清河新文化中心

已经挂牌济南市天桥区泺口街道文化

中心、济南市社区科普大学尚品清河

分校、济南市天桥区图书馆尚品清河

分馆和济南市天桥区文化馆尚品清河

分馆、天桥区尚品清河综合性文化服

务中心。此外，东莞北大资源·御湾

新文化中心已经挂牌成为万江新城社

区文化中心、万江图书馆新城御湾基

层服务点、万江新城社区御湾工作服

务站、万江新城社区御湾党员之家、

东莞图书馆万江分馆新城御湾服务点、

东莞市御湾小区志愿者服务中心。重

庆北大资源·江山名门新文化中心挂

牌成为重庆市江北区寸滩街道文化中

心和寸滩学堂江山名门分校。

合作挂牌后，各地政府为新文化

中心提供了大量的软硬件支持，图

书、文艺演出、健身器材、科普终

端、专家讲座、各类培训等公共资源

集中向新文化中心倾斜。

在东莞北大资源·御湾新文化中

心，万江新莞人管理服务中心与万江新

城社区居委会派驻4名社工与1名居委

会办事工作人员到新文化中心。4名社

工为新文化中心的活动举办提供专业性

指导及人员支持，居委会工作人员为小

区业主的办证及答疑提供方便；万江区

党政办派专门指导人员全程跟进指导

御湾党组织成立事宜；万江新城社区

居委会逐渐将北大讲堂作为新城社区

各类公益培训、讲座的固定举办地

点，引进各类公共资源，包括优秀讲

师道德讲堂开展点、红十字会急救培

训点、物协会议交流点、政府惠民补

贴工程之茶艺师、化妆师、面点师、

育婴师免费培训点；万江区文化中心

将2015年度文化惠民培训之硬笔书法

培训班引进新文化中心；万江区文化

中心将2015年度惠民演出下基层文艺

晚会其中一场作为北大资源文化季开

幕式晚会，一场粤剧引进小区演出作

为东莞特色文化宣扬地之一；与东莞

市图书馆合作建立东莞市图书馆万江

分馆新城御湾服务点，实现书籍的通

借通还；东莞市图书馆万江分馆的特

色展览将引进新文化中心作为基层展

览分点；东莞市万江区党政办指派专

门 人 员 全 程 指 导 新 文 化 中 心 申 办

“2015年基层社会治理改革创新优秀项

目”；万江区文化中心为2015年北大资

源文化季活动提供系列支持：协助邀

请书法协会会员参与书画创作交流

会、邀请摄影协会会员作为小区摄影

比赛评委、提供东莞优秀名家书法展

素材、协助邀请粤语讲座、养生讲

座、环保讲座等讲师、协助邀请优秀

民间艺人指导七夕贡案制作活动等。

新文化中心核心特色——北大品质的文化服务

北大资源大讲堂。依托北京大学
深厚的文化底蕴和丰富的学术资源，

“北大资源大讲堂”致力于打造一所
“开放的大学”，讲座内容涵盖历史、
政治、经济、金融、国学等，集专业
性和通俗性于一体，在北大名家与普
通公众之间搭建起沟通的桥梁，让博
大精深的学术瑰宝走下神坛，令普通
公众享受一场文化和思想的盛宴。

2012年至今，北大资源集团已经
在全国7个城市举办过近50场“北大
资源大讲堂”，共吸引 4万余人参加，
受到当地政府、市民的广泛好评。

北大文化之夜。以文艺表演形式
将北京大学的文化在地方呈现，“北
大文化之夜”是北大资源集团与北大
的合唱团、交响乐团、民乐团、舞蹈
团等文艺团体的合作成果，通过邀请
北大的艺术团体到社区进行演出，让
更多人近距离感受艺术的魅力。

截至目前，“北大文化之夜”已
抵达开封、重庆、北京、佛山等城
市，所到之处，无不掀起一股“北大
热”，特别是当市民们看到从家乡考
入北大的学子又通过这种方式回馈家
乡，激动之情溢于言表，被媒体称为

“一场幸福的传递”。
北大艺术展。文化的历史不仅仅

可以通过文字来记录，也可以通过书
画的形式体现，北大艺术展意在以视
觉记录历史，以书画的形式展现文化
的历史画卷，以沉静的姿态呈现一场
来自视觉的文化盛宴。

其中，我们与河南省博物馆、北
大考古文博学院在2013年联合举办的

“鼎盛中华”中国鼎文化展，展出了
大概 140件珍藏的文物。文化部党组
成员、故宫博物院院长单霁翔，夏商
周断代工程首席专家、北京大学教授
李伯谦，国家文物局博物馆司司长段
勇，河南省文物局局长陈爱兰，北京
大学考古文博学院教授、考古研究中
心主任徐天进，台湾台北历史博物馆
馆长张誉腾等多位考古文博领域的专
家出席了开幕仪式。

北大考古夏令营。北大资源集团
与北京大学考古文博学院合作，为全
国各地的中小学生和家长提供一个直

面北大教授的机会，更重要的是想通
过让广大青少年深入考古发掘现场，
聆听大师讲座的方式，近距离接触光
辉灿烂的华夏文明，在触摸中感受到
文化的力量。希望借助此活动，有更
多人关注和参与中华文化的传承与弘
扬，投身中华文化遗产保护。

从2014年开始，北大考古夏令营
已举办过 2届，共覆盖 10座城市，报
名人数达 3000 人，将近 300 人终圆

“北大梦”“考古梦”。
北大资源文化季。“北大资源文

化季”于每年第三季度在各地北大资
源开发的社区中举办。文化季立足于
传承北大文化、弘扬地方文化、融合
居民文化，不仅整合了来自北京大学
的优质资源，还充分考虑了结合当地
的文化资源和特色，力求通过专家讲
座、文化图片展、北大夏令营、文艺
演出、文化创作培训、电影放映等多
种文化展演形式，用形式各异的文化
活动来丰富业主以及周边居民的生
活。

截至目前，“北大资源文化季”已
在山东济南、广东东莞举办过两届，
共组织知识讲座、歌舞演出、电影放
映、戏曲表演、书画交流、体育比赛
等在内的近百场文化活动，近 2万人
参加，成为当地一项“文化盛事”。

北大图书馆馆藏图书。北大图书
馆向新文化中心捐赠部分藏书，放在

“北大书院”。同时，北大图书馆提供
荐书单，供新文化中心采买。

目前，近1900册北大图书馆藏书
已在天津、济南和佛山“落户”，供
社区居民阅览。

“资源家”社区服务网络平台。
“资源家”是北大资源集团推出的社
区服务网络平台，共有健康、教育、
金融、社区四大频道，是北大资源新
文化社区服务体系中的线上服务部
分。“资源家”与北大资源在社区中
兴建的新文化中心、北大医疗社区健
康管理中心共同构成“两中心一平
台”的社区标准服务模式。“资源
家”通过网络和APP的形式，将全面
覆盖北大资源遍布在全国 20个城市、
34个项目中的居民。

社区新文化中心——社区公共文化建筑

以新文化中心为舞台构建新型社区

增强居民归属感，重塑邻里关

系 。 北大资源集团兴建的新文化

中心在满足居民精神文化生活方

面的需求之外，还极大地促进了

邻里和谐，大大增强了业主对小

区的认同感，使全体业主发扬参

与 精 神 和 友 爱 互 助 的 精 神 。 同

时，新文化中心极大地促进了项

目品质的提升，实现业主房产的

保值增值，拉近了物业与业主之

间的距离，加深了业主对物业工

作的理解，从而促进物业费的收

缴和业主满意度的提高。

以文化为纽带加速外来人口融

入城市的进程。对外来人口的服务

和管理是城镇化和社区治理中一项

重要任务。新文化中心为本地业主

和外地业主提供一视同仁的生活和

文化服务，帮助外来人口实现城市

的融入，获得认同感和归属感，实

现外地人到本地人身份的转变和生

活方式的转变。这些文化空间和文

化活动为外来人口打开了更广阔的

视野，对城市的认同感和归属感恰

恰是中国新型城镇化重要的目标。

传递文化的正能量。新文化中

心的北大书院、北大讲堂等传承北

大文化的空间，以及北大资源文化

季、北大文化之夜、北大考古夏令

营等经典的品牌活动， 推进中华优

秀传统文化的传承和社会主义核心

价值观的传播进入人民群众的日常

生活，让更多人关注、热爱中华传

统文化，感受文化的力量。

对社会力量参与公共文化服务的借鉴意义

新文化中心——书画室

新文化中心——儿童活动区

2015年7月第二届北大资源文化季开幕式（东莞北大资源 · 御湾社区）

2015年7月第二届北大资源文化季开幕式（济南尚品清河社区）

2015 年 9 月北大资源集团第五座社区新文化中心——北大资源 · 燕南

新文化中心开放

新文化中心——北大讲堂


