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◆声 音◆观 点

中纪委去年对 10起违反中央“八项规定”

精神的典型问题发出通报。通报与以往类似通

报不同的是，所有被通报者都是真名实姓的，

他们所在的机关以及具体职务等信息也毫不含

糊。

在此次被通报的官员中，级别最高的应算

黑龙江省副省级干部付晓光。像这样级别的干

部的这类违纪，在过去一般是不上媒体的。要

是非上不可，也常常是隐去尊姓大名，以“某

某”代之。

“某某”一直是一种隐身“代码”。它不

但出现在各类批评通报之中，更被新闻媒体所

广泛使用。某些高官有问题，真名不能随便出

现；有时级别很低的官员犯了错误，也需要用

“某某”来指代。不见真名的通报和报道，只

能让读者玩猜谜游戏，而犯错者则能借助“代

码”的遮挡，隐藏在光线和视线之外，将来只

要离开熟悉他们的机构，就能金蝉脱壳“再创

辉煌”。

对犯错或者违纪的干部，过去除了用“代

码”公布之外，还有一种更为“保密”的处

理方式，那就是内部处分。处分记录在个人

档案里，一般人难以见到，换个地方任职，

就更是知者寥寥了。把真实姓名公布在违纪

通报中，进而让他们出现在各种媒体上，这

所形成的震慑效果与使用“代码”、内部处

分完全不同：人们能够一目了然地知道是谁

违纪，违反了什么样的纪律，受到了怎样的

处分。这些批评榜上有名的人，无论怎样异

地任职，都难以将污点漂白，也无法与批评

记录轻易切割。

一直以来，我们从不缺管束官员的各种纪

律和规定，但一些纪律和规定有的是时紧时松

的“松紧带”，有的是四处张贴的“墙上风

景”，有的是不时朗诵的“脱口秀”，有的则

成了由猪八戒念叨的“紧箍咒”⋯⋯

中央“八项规定”颁布之后，一些官员以

为它仍然是“过场节目”，以各种方法与规定

过招。但没想到的是，这次还真是来真的——

不但在一步步收紧纪律，还用公开“点名”的

方式印证中纪委落实规定的决心。真名实姓地

公布违纪官员，估计只是中纪委行动链条中的

一环，而非行动的最高表现形式。

不用“代码”的批评让违纪者难以隐身，

但要让漫无节制的“三公”消费失踪，我们

还要期待更高的管束机制，这就是公开“三

公”消费预算，公开“三公”消费账目。这

两个公开加上公开违纪官员，将形成“三个

公开”，从而以“三公”机制制衡“三公”

消费。（2013 年 12 月 20 日《人民网》 何

龙）

近日国务院总理李克强接见第八届全国

“人民满意的公务员”和“人民满意的公务

员集体”受表彰人员时，对广大公务员提出

了“促进改革创新”“始终勤政为民”“践

行法治原则”和“严守清正廉洁”四点希望。

在改革发展的时代大背景下，公务员到

底应该怎么做？四点希望引发了网民的广泛

关注，记者采访的基层公务员吐露了他们的

工作感悟和心声。

促进改革创新

【公务员自述】苏州市吴江区行政服务

局局长钱晓明说：“当前各项改革正处于关

键时期，慢一步、退一步都影响全局。我所

在行政服务局是代表区政府面对企业和群众

的窗口，肩负着宣传政策、发现问题、提供

服务的职能，中央简政放权的改革最终要靠

每一名公务员去切实落实，而且还要发挥主

观能动性，在工作中不断提高政策的执行效

率，一步步推进行政审批服务的改革。作为

一名行政服务机构的公务员，工作中创新的

动力离不开对服务对象的将心比心。公务员

也是老百姓，开动脑筋、鼓足干劲地提升服

务效率，就能形成一种良好的社会风气，让

所有人都能受益。”

【网民寄语】网民“巴州世行办”说：

“要争做改革创新的先锋，时不我待。机会

稍纵即逝，改革不能等也等不起。改革时机

宝贵，不加快推进，就可能导致积弊难返，

改革呼唤说干就干、干就干好的行动派。广

大公务员一定要绷紧一根弦，要有强烈的紧

迫感和使命感，推动改革大业不断向前。”

【专家解读】中国人民大学公共管理

学院副院长许光建说：“改革势必会冲击

一些部门和群体的利益，公务员群体要看

重改革大局，不能因为自身利益影响国家

改革进程。促进改革创新的要求符合当前

我国建设服务型政府的需要，广大公务员

群体要在创新服务理念，提高服务质量上

下功夫，以人民群众真正满意为标准。”

始终勤政为民

【公务员自述】天津东丽区民警杨旸告

诉记者：“作为基层的一名民警，群众的事

情无小事。一张简单的户口页承载的是百姓

的寄托，我们要在简化程序、缩短时间上下

功夫。今年以来我们简化了户口办理程序，

将自己放在办事人角度，设身处地转换思

路，将异地迁移户口所需材料以及格式打印

成册供市民参考，并推出上门服务和预约服

务，极大地改变了以往户口迁移手续繁琐时

间跨度长的弊端。”杨旸表示，总理说人民

满意是公务员的最高荣誉，每一名公务员都

应该把这句话当作自己的工作标准，把自己

真正当作人民公仆，全心全意为人民服务。

【网民寄语】网民“辉发清风”说：

“勤政为民是人民对新时期公职人员的‘希

望’，更是制度对公务员的要求，这是刚性

的责任与义务。”

【专家解读】中国国家行政管理学会执

行副会长高小平说：“评选人民满意的公务

员对广大公职人员来说，是一项国家级荣

誉，是一个‘金杯’。但是，‘金杯’‘银

杯’都不如老百姓的口碑。‘人民满意是最

高荣誉’也是对政府工作评价体系提出了新

的要求，就是说不能再以‘唯GDP论英雄’

了，必须转变政府职能，按照人民的意愿，

切实把政府工作的重点放到公共服务、市场

监管、社会管理、环境保护上来，特别是要

把改善民生作为政府工作的头等大事。”

践行法治原则

【公务员自述】张玉超是辽宁省本溪市

明山区某街道办事处的一名基层公务员。她

认为会议对公务员提出要践行法治原则，给

刚走上工作岗位的她上了一课。她说，基层

工作情况复杂、事务琐碎，如何把事情办得

让老百姓满意对她是很大的考验。“总理的

话让我相信，只有始终秉持法治精神，公平

公正对待一切事务，才能够杜绝人情后门，

才能够令群众信服”。

【网民寄语】网民“蜗牛要飞天”说：

“面对不同的办事主体，公务员心中要有杆

‘公平的秤’。但是在生活中，经常碰到有

的政府部门互相‘踢皮球’。希望公务员能

够严格依法办事，规范履职行为，把心中的

‘秤’摆正。”

【记者观察】从近几年在各地发生的诸

多群体性事件来看，个别公务员法治意识淡

漠，存在不懂法、不学法的现象。不以法律

法规为准绳会直接导致部分官员“一拍脑袋

就决策”。公职人员不懂法、不守法，也就

守不住底线，对自己和人民群众都不负责。

强调践行法治原则，给公职人员带上“紧箍

咒”，才能用好人民赋予的权力，依法行

政、依法办事、办让人民满意的事。

严守清正廉洁

【公务员自述】在北京市金融系统工作

的一名公务员表示，清正廉洁是公务员的准

则，更是公务员做好本职工作的重要基础。

他表示，金融工作与市场充分对接，李克强

总理的讲话给我们敲响了警钟。落实中央

“八项规定”、反“四风”等工作开展后效

果非常明显，很多部门都取消了不必要的活

动，如果所有公务员都能恪尽职守，做到清

正廉洁，必将进一步提升公务员服务水平。

【网民寄语】网民“逻辑四维”说，“人

民满意的公务员”是对公务员最高的奖赏和

肯定，廉洁自律说来简单做起来难，希望公

务员都能以身作则；网民“姑苏痴叟”说，

让好人及时得到表扬，让坏人及时受到打击，

这才是公平公正！支持，支持，再支持！

【专家解读】国家行政学院教授竹立家

说：“自身廉洁正衣冠，才能在人民群众中

树立起威信，正所谓‘廉生威’，如果每个

公务员都做到廉洁自律，公务员队伍的整体

水平将大大提高，这也将成为我国软实力的

一部分。”（2013年 12月 22日《新华每日

电讯》刘林、郭宇靖、夏冠男、杨绍功）

◆文 坛

户改应以人的权利为主线
无论如何户改，无论有多少历史和现实的限

定，提升人的权利满足感而不是削弱人的权利

满足感，是最大限度释放改革红利的唯一途径。

党的十八届三中全会及全国城镇化工作会

议之后，户籍制度改革再成社会关注焦点。公

安部副部长黄明近期表示，到 2020年，要基本

形成以合法稳定住所和合法稳定职业为户口迁

移基本条件、以经常居住地登记户口为基本形

式，城乡统一、以人为本、科学高效、规范有

序的新型户籍制度。

现行户籍制度滞后于经济和社会发展已是

不争事实。一方面，以 2亿多农民工及其随迁

家属为代表的产业阶层主体，受制于户籍制度

约束，无法完成市民化转身，由此产生了新型

城乡差距。如果说以前的城乡差距主要体现在

财富拥有方面，新的城乡差异则更多体现在权

利方面。这种新生成的二元结构既牵扯了城乡

同权的社会应有治理之道，而且也严重约束了

消费内需的增长，导致庞大的市场潜力无法变

现。另一方面，以在非户籍地就业的群体为代

表，也受制于人户分离的现状，在办理个人事

务上被迫要付出昂贵成本。现行户籍制度表面

上是有效率的管理机制，但事实上抑制社会活

力的弊端一直在凸显，人、财、物流动的成

本，最终会体现为社会和经济运转的成本。一

个最突出的表现是，它导致了人口红利的过早

衰竭。

对于户籍制度进行改革，社会呼声持之以

久，管理方也一直在酝酿如何破题。黄明坦承，

户籍制度本身并不复杂，复杂的是户籍上附着

的利益较多，需要逐步剥离，此外，必须考虑

城乡差异、一二三线城市差异可能造成的人口

失衡流动，以及存量人口与增量人口之间的诉

求差异。

户籍制度改革牵一发而动全身，当然需要

在平衡各方利益的基础上推进。但是经济和社

会的发展，十八届三中全会的部署，都在要求

户改从审慎当中提速。

对于户改，最好的权衡和兼顾，就是以人

的权利为主线。无论如何户改，无论有多少历

史和现实的限定，提升人的权利满足感而不是

削弱人的权利满足感，是最大限度释放改革红

利的唯一途径。个体与城市之间的权利和义务

对应关系，首先不是通过出生在哪里决定的，

而是对城市的贡献率决定的。农民工群体通过

形式多样的劳动为中国城镇化建设作出了最突

出的贡献，这应是他们及其家属得以市民化的

授权来源；人户分离的其他群体以纳税的方式

为所在的城市作出了贡献，这同样也应是他们

彻底融入当地的授权来源。即使从现实的角度

考量，不同类别的城市因为空间和环境承载力

的约束，而不得不实行有差别的户籍政策，这

个大的主旨不能改变。

稳妥推进城镇化，固然是户籍制度改革的

重要背景，但更重要的是，推进全社会规模的、

不同阶层不同出生地的权利均等化。站在这个

高度，户籍制度改革就会具有最被认可的法理

性，同时，寻找到最能平衡公众权益和城市发

展利益的路径。

（2013年 12月 18日《京华时报》徐立凡）

为违纪不用“代码”喝彩

怎样才能“让人民满意”

2013年 12月 11日，是科学家钱学森 102

岁冥寿。对这位 98岁离去的老人，国人印象

深刻的有两件事。

一是他的惊险归国。美国海军次长金布

尔称他抵得上 5个师兵力，“宁可把他击毙

在美国也不能让他离开”。事实上，钱学森

远胜 5个师。一个积贫积弱的农业大国，连

火柴、铁钉、肥皂都因仰仗进口而被称“洋

火”“洋钉”“洋胰子”，就在以他为代表

的众多科学家智慧之光照耀下，捧出了“两

弹一星”，让世界震惊。

二是他临终前振聋发聩的“钱学森之

问”。8年前，缠绵病榻的钱学森对中央领导

同志剀切陈词：中国没有完全发展起来，一个

重要原因是没有一所大学能够按照培养科学技

术发明创造人才的模式去办学，没有自己独特

的创新的东西，老是“冒”不出杰出人才。这

是很大的问题。“想到中国长远发展的事情，

我忧虑的就是这一点”。

钱学森直言不讳，他的创新精神在许多

方面得益于年轻时接受的大学教育——敢于

挑战权威，鼓励提出与众不同的创见，更有

浓厚学术氛围与竞争气氛。那么今天，中国

教育如何才能充盈创新意识与科学精神，培

养出源源不绝的顶尖创新人才和领军人物，

让“钱学森之问”迎刃而解呢？

可以告慰钱老的是，8 年间，中国教育

正从体制性、制度性改革层面，一点点解开

对学生创新精神的束缚。从鼓励领军人才脱

颖而出的人才战略布局，到高考改革破冰再

到以创新为目标的教育改革深化，创新二

字，已经成为学校、家庭和全社会心心念念

亟待突破的共同目标。

特别是党的十八届三中全会提出一揽子

科教改革方案，招招体现创新：改革院士遴

选和管理体制，优化学科布局，提高中青年

人才比例，实行院士退休和退出制度，让青

年才俊有更多机会脱颖而出；逐步取消学

校、科研院所、医院等单位的行政级别，去

行政化才能让书生们以学术创新为荣，而不

是都去走“学而优则仕”的小道；统筹城乡

义务教育资源均衡配置，校长教师交流轮

岗，不设重点学校重点班，破解择校难题，

唯有这样才能切实减轻学生课业负担，让他

们有思考、发呆甚至“不务正业”发展兴趣

爱好的时间和空间；探索全国统考减少科

目，不分文理科，外语等科目一年多考，这

将有利于消解应试教育及模式化教育之弊

⋯⋯

这一轮的教育改革，显然是深层次、全

方位的盘整，持之以恒，或将营造出钱老念

兹在兹的、鼓励“独特、创新”能力的环境

与土壤。

与之相伴的，还有更加艰难的教育观念

的创新突破。科学领域人人平等，可是今天

的不少学校里，依然有这样的“惯例”：老

师始终是不可挑战的绝对权威，考试就是背

标准答案，作文中的春天一定是美丽而不能

是疾病流行的，读硕读博必须跟着导师亦步

亦趋⋯⋯只有打破这样的惯例和成规，才能

治愈钱老的这块“心病”，走出中国发展的

教育瓶颈，才能从新一代中昂首走出新的钱

学森。（2013年 12月 13日《人民日报》李

泓冰）

◆纵 横

重温“钱学森之问”的喜与忧

2013年 11 月 15日，中国国家主席习近平

会见来访的美国总统奥巴马特别代表、美国财

长雅各布�卢，与此同时，中共十八届三中全

会审议通过的《中共中央关于全面深化改革若

干重大问题的决定》也公之于众。雅各布�卢

表示，此次访华的目的是深入了解中国雄心勃

勃的改革方略。其实雅各布�卢更想了解中国

改革的方向和力度，中国未来的发展是否对美

国造成冲击或威胁。

金融危机爆发之后，中美之间的实力差距

越来越小。奥巴马政府则在债务、预算、医保

等议题上焦头烂额，美国经济迎来缓慢复苏态

势。美国前总统克林顿认为，美国要从经济危

机的阴霾中走出来，至少需要 10年。中国经济

增长速度也出现了明显下滑，即便如此，还是

保持了 7%以上的底线增长速度。这一速度差不

多是美国经济增速的 3倍。

中国已经是世界 120 多个国家最大的贸易

伙伴，中国市场的外溢效应，已经可以延伸到

世界其他国家和地区。人民币国际化进程虽然

起步晚，但发展势头非常快。凡此种种，都引

起美国的不安，触动了美国霸权护持的心弦。

中国经济正处于 10字路口上，新一届政府的改

革方向，关乎未来十年的中国走向以及世界局

势。也正因如此，雅各布�卢在十八届三中全

会之后访华，更详细地了解中国改革的路线图

和未来图景。

中国新一届政府的改革方向，仍是融入世

界体系，中国的发展已经嵌入到世界体系之中

了。

未来 10年中国改革的核心，是推动国家

治理体系和治理能力的现代化，打造一个更

加稳定的开放体系，处理好政府与市场的关

系。这样的目标与美国主导的国际体系，并

没有实质性的冲突。

冷战结束之后，美国也曾试图通过接触将

中国束缚于美国主导的规则体系之中。事实上，

中国从被动参与到主动融入，也成为现行国际

体系的受益者。中国从一个计划经济国家成为

全球首屈一指的贸易国家，贸易额占GDP的比

重超过了 50%，说明中国已经成为世界上最开

放的国家之一。中国经济的增长依赖于开放的

贸易体系，中国新一届政府不仅要打造国内经

济的升级版，也要升级开放体系，构建自贸区

的升级版。

中国的增长已经嵌入到国际经济结构之

中，接受国际经济规则的约束。因此，中国崛

起不是在国际体系之外，而是在体系之内。这

与英美在 19 世纪的关系有几分相似，最大的

不同是中美之间没有语言、价值观念的纽带，

更多的是一种利益纽带。值得关注的是，在话

语方面，中美之间的交集是在增加，而不是减

少。自由市场、法治、人权、民主政治等关键

词，同样出现在中国官方话语之中。理念的接

近减少了摩擦、误解与冲突的几率，可以想

见，中美新型大国关系的内容会有更多的基

础。

美国对华政策的一个支点，是以多边主义

来约束中国。这也是美国自由主义阵营的“武

器”，随着时间的推移，多边主义也是中国的

必需品了。就经济增长而言，中国依靠多边贸

易体系；在安全方面，中国需要多边安全框架

为其他国家提供公共品，同时减少外界对中国

威胁的想象，以多边主义网络来自我约束，增

进国际信任。

如果说前 30 年中国嵌入国际体系是被动

或工具性的话，那么未来中国嵌入国际体系

就是主动的，也是价值性诉求。中国未来的

崛起不是挑战国际体系，而是嵌入国际体系，

将中国的利益、价值与国际体系紧密融合在

一起。（2013年 11月 20日《青年参考》 孙

兴杰）

融入国际体系带来中国的发展

公元 1798年，拿破仑率领远征军开始对埃

及大举进攻。远征军一路所向披靡，势如破竹。

在渡过西奈半岛后，远征军包围了一座名叫沙

姆沙赫的小城。小城居民纷纷拿起大刀、长矛，

站在小城城墙上，准备与来犯之敌进行一场殊

死搏斗。

拿破仑横刀策马率军来到城下，正要命令

士兵进攻时，忽然发现站在他面前的主要是一

群妇孺和老人，一些妇女怀里还抱着婴儿，原

来，城里的青壮年大部分被征调到别处去了。

面对他率领的 20万大军，城里的妇孺和老人毫

不胆怯，准备以死来迎战敌人。

拿破仑知道，此时此刻，只要他将手中的

战刀一挥，他率领的千军万马将以摧枯拉朽之

势轻易夺取小城，为远征军扫清前进的障碍。

这时，令人不可思议的一幕发生了。拿破

仑缓缓放下战刀，命令部队后撤，绕过小城，

另外取道前进。

手下的大将非常不解，这么好的攻城机会，

怎么放弃了？要知道，如果另外取道进发，很

可能会遇到强敌的阻击，给部队造成很大的伤

亡。

面对将士们不解的神色，拿破仑喃喃地说，

守卫小城的都是一些弱者，向弱者低头，才是

真正的士兵。

说罢，拿破仑跳下战马，向守城的人们深

深地鞠了一躬，说道，你们胜利了，我向你们

表示敬意。

看着大军撤退，守城的人们高声欢呼起来

⋯⋯

在早年，我父亲常常跟我讲这样一个故事。

他年轻时，村子里有两个年轻人跟一个老木匠

学手艺。那时候，学会一门木工手艺，将来就

会有口饭吃，还能娶个好媳妇，这是村子里许

多年轻人的梦想。

这两个后生一个身高体壮，一个身材瘦弱。

老木匠教两个后生学手艺，那个身高体壮的后

生学起来很轻松，锯、刨、凿、钉，轻松自如。

而那个身材瘦弱的后生学起来则吃力多了，每

天都完不成师傅交给的任务。

师傅说了，你们两个徒弟到时只能有一个

出师，另一个将出不了师。

身材瘦弱的徒弟心里很难过，他想，照这

样下去，出不了师的肯定是自己。身高体壮的

师兄拍了拍他肩膀说，兄弟，别担心，你一定

会出师的！

身材瘦弱的徒弟听了，感到很疑惑，心想，

你这是在看我笑话吧！

过了几天，身高体壮的师兄留下一封信，

不辞而别了。信中说：“师傅，请原谅我，我

到外面去寻生计了，您专心教导师弟吧。”

那一刻，身材瘦弱的徒弟全明白了，这是

师兄给自己留一条出路。

父亲每次讲这个故事时，眼睛里总是噙满

了泪水。他深情地说道，我的木工手艺，全是

那位师兄成全的。

从此我知道，人生中，有一种高大和挺立，

那就是向弱者低头。这里面，所蕴藏的人性光

芒，就像是黑暗中的闪电，璀璨耀眼。（2013

年 12月 12日《羊城晚报》李良旭）

向弱者低头


