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特别专题

怎样做“正确的事情”

泰克公司保护生态环境的组织保

证，就是坚持管理者带头和员工积极

参与的紧密结合。通过观察该公司领

导的言谈举止，以及与公司员工的直

接交流，我们真切感受到该公司上下

一心、齐聚力量的团队风貌。就拿对

安全目标的追求来说，泰克公司的愿

景是：到 2030年，实现厂区无工伤无

死亡的目标，让所有员工都能每日安

全、健康回家。公司将员工的安全和

健康放在第一位，员工自然也会把公

司看成是自己的家。如今，泰克公司

1/3的员工都在公司工作了 10年以上，

全球 12000名员工与合同工，都已参与

“勇敢的安全领导力”计划。公司倡

导的“勇敢的安全领导力”是怎样变

成了全体员工自觉行动的感召力和创

造力的？正如泰克公司勘探部门首席

地球物理学家 Boris Lum 说的那样，

“我很骄傲作为 Teck 的员工，原因之

一就是公司对可持续发展和人的生命

的注重”。

为什么在泰克公司，从总裁兼首席

执行官连思到每一个普通员工都能够

致力于更好地保护自然和生态环境呢？

我们清楚地记得，在欢送代表团的晚

宴上，连思先生以一则故事生动地讲

述了他的自然观。他从小生活在河边，

5岁时他的父母经常带他到森林深处和

河边玩，观赏小动物。至今他每年假

日回乡还要故地重游，数数青蛙，看

看蛇等野生动物的增减。对野生动物

的关爱体现在他现在每天的着装上，

如他每天会带青蛙、蝴蝶或鱼形的衬

衣扣针，代表了他对水的关注和对空

气质量的关心。这也成为泰克公司员

工们聊天的一个话题，他们经常会猜

老板今天带的是青蛙还是蝴蝶扣针。

连思认为这样做可以向上千的员工传

递关爱野生动物、保护野生动物的信

息。果然，员工对此十分认同并纷纷

效仿，接待代表团的公关部员工Cindy

就带着青蛙图案的手镯。如今，在泰

克公司，对大自然和环境的保护，成

了全体员工的共同理念和自觉行动。

他们崇敬自然、亲恋环境的热情和行

动，无不使我们油然起敬。

众所周知，加拿大地多人稀、资源

丰富、经济发达，在这样的国度人们

还能够自觉地保护自然、保护生态，

而在人多地少、资源稀缺、经济相对

落后的中国要做到可持续发展不就更

应该如此吗？在像泰克公司这样对生

态和环境直接产生最大威胁的矿业开

发中，都能够做到经济效益与生态环

保双赢，那么其他公司不就更应该做

到吗？走向生态文明需要决心、意志，

更需要实实在在的措施和行动。泰克

公司做“正确的事情”积累了丰富的

经验：在认识上，坚持合理开发和有

效保护相结合；在导向上，坚持承担

社会责任与追求经济效益相结合；在

目标上，坚持眼前目标和长期愿景相

结合；在主体上，坚持企业和政府、

原住民相结合；在手段上，坚持政策

法规和适用技术相结合；在机制上，

坚持管理者带头和职工积极参与相结

合⋯⋯这只是我们初步的总结，相信还

有更多更好的经验值得我们借鉴。在

中国，走向生态文明和可持续发展的

路还很远，但只要我们坚持走下去，

就一定能够成功。

（执笔人：王金龙王天义李宏伟）

——加拿大泰克资源有限公司可持续发展考察报告

在目标上，坚持短期目标和长期愿景相结合

泰克公司有上百年的历史。从

20世纪 60年代开始，泰克公司就比

较注意采矿造成的生态破坏的问题，

强调要在业务发展的同时，尽量减

少对生态环境的破坏。伴随着加拿

大整个国家对生态环境保护和可持

续发展认识的深化，作为业务以勘

探、开采矿产资源和能源为主的公

司，坚持合理开发和有效保护紧密

结合、在保护中开发、在开发中保

护的观念就更加牢固。之所以有这

样的理念，并且能够在实践中正确

处理公司发展与环境保护的关系，

缘于他们对人的生存权的深刻理解

和充分尊重。

生存权是基于人类生存本能、

伴随人的出生而产生的一种自然权

利。泰克公司认为，生存权首先是

生命权，对于矿产开发企业来说，

由于早期的保护条件有限，伤亡事

故时有发生，这使他们对安全的重

要性有更深刻的认识，对安全给予

高度重视。在泰克公司访问期间，

我们每次开会或活动之前会得到安

全告知，被提醒遇到紧急情况时应

该如何应对。特别是在Neptune码头

和海兰谷地铜矿，当我们也同泰克

的员工一样戴上安全头盔、防护眼

镜和手套，蹬上工装鞋，套上闪亮

的工装，全副武装地深入码头工作

现场时，我们深刻感受到泰克公司

对生命的尊重。安全是泰克的核心

价值观，与公司员工交流，可以感

受到该公司倡导的“勇敢的安全领

导力”的确深入人心、很有成效。

现场作业发生的安全事故直接威胁

人的生命，当然要全力避免。不直接的

危害人的生存安全的因素同样必须予以

高度重视，不能懈怠。比如，泰克公司

就很重视与生存安全密切相关的水资源

的安全。他们认为：“水是维持生命所

必需的有限资源；水与我们关注的其他

领域密切相关；我们相信如果管理得

当，将拥有足够的水资源；我们必须规

划水的平衡利用，满足生态需求和其他

需求；我们希望成为水管理领域的领军

者。”不仅仅水资源，对空气、土地等

的保护都是泰克公司全力关注的，并且

自觉、主动、积极地在可持续发展方面

做了大量工作。

从全球来看，传统能源正在缩

减，对于新兴能源的需求正在以每

年 50%左右的高速度增长。而且矿

产资源在国际上的供求状况是不均

衡的：对于发达国家来说，影响持

续发展的主要因素已经由矿产资源

的可供性转向地球环境保护；但对

发展中国家而言，矿产资源的可供

性仍然是制约经济发展的重大因素

之一。中国是一个发展中的大国，

人口众多，经济还处于工业化加速

期，仍需要矿物资源作为经济发展

的基础。为此，要大力寻找、合理

利用矿产资源为经济发展提供资源

支撑。同时，在认识上一定要明确

不能走发达国家的老路，必须牢固

树立保护好生态环境的理念，坚定

地走可持续发展道路。党的十八大

把生态文明建设与经济建设、政治

建设、文化建设、社会建设一起列

为中国特色社会主义事业“五位一

体”战略布局中的重要组成部分，

这是具有战略意义的决策，充分表

明我们的党和政府已经确立保护生

态环境、走可持续发展道路的理念。

我们的企业应当认真贯彻这一精神，

切实注重生态文明，坚持可持续发

展，齐心协力，狠抓落实，把观念

变成行动。在这方面，泰克集团公

司给我们提供了许多可资借鉴的理

念和经验。

泰克公司认为，企业的可持续发展

首先应严格遵守政府制定的政策法规，

每一个项目都必须按照加拿大不列颠

哥伦比亚省政府颁布的《矿业法》《BC

省环境评估法》和《BC省环境管理法》

等法规来规范和约束自己的行为。同

时，泰克公司也认为，企业如果没有

不断的技术创新，没有先进技术和适

用技术的支撑，可持续发展就是一句

空话。实际上，泰克公司的发展史就

是一部环保技术创新史。1902 年，在

Trail（Teck的前身）设立了第一家电解

铝精炼厂，使得可以用更符合环保的

方式进行电解铝的精炼；1917年，Trail

又对泡沫差异浮选法进行改造，成功

开发了Sullivan矿场和其他矿场，并通

过这一改造，使得矿场周围的许多社

区得以繁荣昌盛多年；1931 年，Trail

冶炼厂安装了各种工艺流程来回收二

氧化硫并生产肥料，大幅度地减少了

废气的排放；1946年，由于 Trail 采矿

技术的改良和采矿模式的改变，使得

Kimberley 从一个采矿区发展成一个人

口集中的市镇；1977 年，公司投资 10

亿加元将Trail冶炼厂进行现代化改造，

使得泰克公司在之后的 20年中对大气

和水的金属排放量减少了 95%以上；

1991年，在 HVC（海兰谷地铜矿）矿

场开始生态修复一个原来的尾砂库，

使其成为“特洛伊池溏”，现已经成

为一个最佳的钓鱼景点；1992年，Red

Dog（热狗）矿场基于一个与NANA达

成的创新营运协议进行开发，建立了

阿拉斯加西北部的纽皮特原住民的创

新企业；2000 年，成立了企业环境和

风险管理委员会（简称 CERMC）；

2001年 Teck出版了第一份可持续发展

报告，并创建了环境、健康、案例与

社区（EHSC）管理标准；2002年，在

董事会中成立了环境、健康、安全委

员会；2003 年，创建了企业责任宪章

和业务、环境、健康、安全实践准则；

2006 年，Teck 开始回收电子废弃物，

包括使用到期的电子产品，如计算机和

键盘等，为废物利用开辟了一条新路；

2011年，推出 Teck 社会管理与责任工

具包（SMART）和锌与健康计划，成

立儿童健康锌联盟，在全世界范围内唤

起人们对锌缺乏危险的认识，帮助挽救

儿童生命；2012年，Teck对温哥华水族

馆投资了 1250 万加元，用以支持该馆

的扩建和增强其对 Teck 营运区域附近

水资源的研究、保护和教育等。以环境

创新技术为支撑，Teck现今已经成为全

球资源可持续开发技术的领跑者，连续

3 年被选入道琼斯可持续发展世界指

数。从环保产品的生产者，到环保技术

的创新者，再到环保标准的制定者，泰

克公司走出了一条通过不断的技术创新

引领企业持续发展之路。

在海兰谷地铜矿，我们参观考察了

Teck“加湿浸铜”冶炼技术。他们于

1993 年在原有技术基础上，投入了大

量的人力、物力和财力，启动了自己

的铜湿法冶炼技术研发，在经过 65种

来自铜、铜镍和镍铜浓缩液的浓缩物

的测试，开发出对环境影响很小的湿

法炼铜技术，以取代会产生二氧化碳

气体排放、敏感杂质（如氟、氯、汞、

锑、砷和铋等）、铁渣废料和废水的

火法冶炼技术。这一技术研发成果耗

资大约 2 亿美元，于 2000 年开始进入

商业化进程。目前该项技术正在实现

大规模的商业化，且已经显示出巨大

的经济效益和环保效果。

水处理技术的研发和利用也是泰克

公司的一大亮点。Sulivan矿场曾经是世

界上生产铅、锌、银最大的矿山之一，

也是加拿大最大的矿山之一。从 1909

年到 2001年的 92年中，开采出 2600万

吨精矿，1000吨废石和 1.2亿吨尾矿，

创造了大约 350亿美元的收入。但是，

这些矿石中的硫和铁造成的酸性岩排水

系统（硫化物氧化）以及矿场巷道、废

石场与尾矿积水对地表水和地下水造成

了严重的污染。从 1979 年开始，泰克

公司建造了加拿大第一座矿山水处理

厂，将井下废水和尾矿废水一起进行处

理，并将流向酸性废石堆的溪水改道。

泰克公司从污水源头控制到渗流收集，

再到污水管理和污水处理，形成了一整

套先进的水处理技术流程。现在，Suli-

van矿场仍然是一个重要“作业区”，

每年水处理大约 170万立方米，从而有

效保障了地下施工的顺利推进和地上森

林的茁壮成长。

在认识上，坚持合理开发和有效保护相结合

泰克公司的环境和社会表现根据

全公司的可持续发展战略来指导。该

战略包括用于指导公司发展的短期和

长期目标，体现在六个方面：社区、

水、生物多样性、能源、材料管理和

员工管理。公司每年通过其可持续发

展报告公布其环境和社会表现。

在水资源方面，他们的目标是最

大程度地减少受污染水域的数量，使

清洁的水保持洁净和稳定并降低硒释

放趋势。他们行动的短期目标是：到

2015年，建立用水量和水质的基线，

并制定改进目标；教育员工认识到水

对泰克公司、社区及人类日益增长的

重要性，实施泰克的水管理标准；支

持与水有关的研发事项；与关联社区

和战略合作伙伴合作，共同解决水问

题。他们的长期目标是：到 2030年，

对水质要求是，使原本清洁的水保持

洁净，减少水质恶化，并使污水还

清；对水量的要求是，最大程度地降

低用水量；而在公平使用方面，则要

求在受泰克公司影响的地区规划用

水。目前泰克公司对于水资源的管理

正在进行，并已取得可喜成果。2011

年，回收或再利用的水量达到了 2.01

亿立方米。

在生态保护方面，我们理解泰

克公司的目标就是尽可能地减少破

坏，不可避免的破坏一定要得到尽

快、尽可能的修复。从短期目标看，

泰克公司虽有一系列具体的目标，

但我们认为，其首要目标就是尽可

能地减少破坏。目前一个基本的做

法就是采取在矿山选址时就对生态

问题加以考虑的“闭矿设计”。“闭

矿设计”不但是防患于未然，更是

一种全面的考量。“闭矿设计”要

求在选址时不但要注意矿山与当地

环境条件相容，还要综合考虑矿山

对社会、环境及经济的影响；最终

还要征询管理者、科学人士、利益

相关者及原住民的意见。比如，泰

克公司建在智利的安达科罗铜矿

（Carmen de Andacollo）遇到了缺水

的情况，为了不与当地居民争水，

不影响社区的正常生活，泰克公司

修建了一条长达 27公里的输水管，

将水从外面引到矿山。“闭矿设计”

的出现，表明企业家开始重视其社

会责任底线。从长期目标来看，泰

克公司保护生态的目标就是对被破

坏的生态及时、充分地进行修复和

整治。重点是对已开采或已关闭矿

山的生态修复，比如，沙利文矿

（Sullivan Mine）就是个典型。该矿

位于不列颠哥伦比亚省的金伯利，

从 1909年开始生产至 2001年停产，

连续生产了 92年。它曾经是世界上

最大的锌、铅、银产地之一。停产

后沙利文矿区的主要生态问题包括：

酸性岩排水系统（硫化物氧化） 以

及矿场巷道、废石场与尾矿积水对

地表水和地下水的影响，尾矿区对

植被的破坏，以及随之而来的生物

多样性的降低。针对上述生态问题，

泰克公司从 1990年开始进行生态修

复，对污水进行源头控制、采取多

种水管理和水处理措施，并在裸露

的废石场上播撒草籽。在沙利文矿

山遗址参观，我们没有见到光秃裸

露的尾矿区，看到的是大片茂盛的

草场。目前为止，泰克公司营运场

所的土地恢复率已达 25%，即 6277

公顷。在海兰谷地铜矿，我们亲眼

目睹了经过修复的土地上小树苗正

在茁壮成长，可爱的松鼠、精灵般

的小鹿奔跑在嫩绿的草地上。特别

让我们感到惊奇的是尾矿坑竟然变

成了彩虹鱼的乐园，那一刻我们更

加坚信能源企业同样可以做到绿色

发展，既能为经济发展作出贡献，

也可以尽到自己的绿色责任，使更

多的生物可以与人类共生，使环境

变得更加美好。这些都是泰克公司

进行生态修复的成果，也是人与自

然和谐共处的写照。

据了解，我国有关政府部门目

前已经制定了“谁破坏谁恢复，谁

开发谁保护，谁受益谁补偿”的原

则，要将矿山环境成本纳入矿业成

本，建立绿色矿业成本核算体系。

从我国的经济条件和科学技术水平

出发，尽快建立起矿山污染物的排

放和环境恢复标准、基础标准及方

法标准，使矿山生态环境恢复与成

本核算具有科学依据，这是非常重

要而急迫的事情。在这方面，也应

该借鉴加拿大以及泰克公司的做法。

在手段上，坚持政策法规和适用技术相结合

2013年 6月 22日至 29日，以校

机关党委常务副书记李庆华为团长的

中央党校生态文明与可持续发展代表

团一行8人（团员：王金龙、赵凤珍、

王天义、姜跃、李宏伟、白忠华、范

红）对加拿大泰克资源有限公司（以

下简称泰克公司）进行了为期一周的

考察访问。

泰克公司是一家致力于矿产开

采和开发的多样性资源公司，其主

要产品为铜、锌和制钢用煤等能源。

对于可持续发展的追求引领着泰克

公司的经营业务。由于长期关注并

致力于环境可持续发展实践，泰克

资源公司被评为加拿大最佳企业公

民 50 强和最具社会责任感 50 强。

通过实地调研考察让代表团所有成

员都深深感到，致力于环境保护和

可持续发展的泰克公司确确实实在

做着“正确的事情”（这是中央党

校赴泰克公司第一个考察团强调的

结论），并且取得了明显的成效。

2013 年年初，Corporate Knights 将

泰克公司列入 2013年全球最具可持

续发展能力公司 100 强，泰克公司

是加拿大入选企业中排名第一位的

企业。那么他们成功的秘诀是什么？

有什么经验值得借鉴？我们的体会

是他们至少做到了以下“六个结

合”。

在导向上，坚持承担社会责任与追求经济效益相结合

对于企业而言，社会责任即是

指一个企业在生产经营活动中，

对社会应负的环境保护、社会道德

以及公共利益等方面的责任。在这

方面，泰克公司坚持追求经济效益

和承担社会责任相结合，并以承担

更多的社会责任为荣。追求经济效

益是任何经营性企业天然的责任和

目标。保护生态环境需要不少投

入，从一个方面看，这无疑增加了

企业的经营成本。但从另一方面

看，对一个矿山企业来说，保护生

态能够使企业保持良好的生产条件

和环境，有利于提高生产效率。从

长远来看，客观上有利于塑造企业

良好的社会形象，进而有利于企业

经营活动的开展，提高企业的经济

效益。当然，注重保护生态环境，

泰克公司更多的是为了承担社会

责任。这种担当，既是对国家有

关的法律法规和政策主动认真地

执行，更是为了造福周围社区居

民。泰克公司认为，社区是泰克

可持续性发展工作的基础，希望通

过泰克的努力能够让社区更加美

好，使社区能够真正从泰克有目

的、可持续的活动中受益。泰克公

司总裁兼首席执行官连思说：“我

们的员工十分关心以确保我们经营

的社区不仅仅是适合工作的地方，

同时也是宜居的地方。”“我公司

致力于通过有责任的资源开采来体

现这些价值，并创造了可持续的社

会效益。”据泰克公司提供的数

据，2011 年泰克对周围社区的投

资为 2400 万加元，对 81%的厂区

社区员工进行了对话培训；2012

年对社区的捐赠为 2250 万美元，

根据五年滚动平均数据每年捐赠达

公司税前利润的 1%。而泰克公司

也在自觉、积极、持续地担当社会

责任的过程中，改善了企业生产经

营条件和环境、赢得了良好的企业

社会形象，实现了社会效益和经济

效益的双赢目标。

如何在追求企业经济效益的过

程中，注重社会责任的担当，这对

中国的大多数企业而言，仍然是一

个未解的课题。追求经济效益最大

化而漠视甚至无视所应承担的社会

责任，依然是许多企业的生产经营

法则。这其中有企业经营者主观方

面的原因，也有社会理念氛围等客

观原因，更重要的是缺乏法律制度

方面的制约与规范。这个问题如不

从根本上解决，中国的可持续发展

之路就会遇阻甚至搁浅。在这方面，

吸收借鉴发达国家和企业的法律法

规、成功经验和做法，是十分必要

和迫切的。

在组织保证上，坚持管理者带头和员工积极参与相结合

在泰克公司的资源开发中，企业是

主体，但企业必须在政府政策法规的

约束下从事生产经营活动，也必须与

社区原住民等利益相关者的利益和需

求相结合。企业的目标是利润最大化，

政府的责任是制定法规、进行监管，

社区原住民的利益是在优良的环境中

生活得更美好。三者的有机结合，按

泰克公司总裁连思的话说，就是“将

人、社区、环境、现在和未来都当做

我们做每个决定时必须考量的因素”。

这可视为是对泰克集团可持续发展理

念最简明直接的表述。

我们在对加拿大不列颠哥伦比亚省

政府官员的访问中了解到，该省设有

环境部，环境部下属的环保事业部

（EPD）是专门从事污染防治和保护环

境的政府工作部门，其主要职责是制

定排放标准、政策法规；制定空气质

量标准和管理政策；协助大型项目审

查并监管企业行为必须符合省级再生

（生产者延伸责任）要求；监管空气、

土地和水的质量。该省还设有一个专

门进行环境评估的办公室，依据不列

颠哥伦比亚省的环境评估法和相关法

规，对该省内的各个重大项目进行环

评。通过环评，及时发现项目中对环

境、社会、人民健康、历史文化等可

能存在的潜在隐患，通过发布有关信

息，对企业的行为进行约束。

法规唯有通过企业自律和原住民的

积极参与才能落到实处。在到达温哥华

的第二天，我们就到了位于布勒内湾泰

克公司的多产品散装码头参观访问，该

码头与居民社区（而且是高档住宅区）

相距很近，但码头运营不仅没有给社区

居民造成危害，反而还给他们带来了很

多福祉，这既得益于泰克资源公司的环

保经营理念，也得益于与当地居民和社

区建立积极联系和社区居民的广泛参

与。泰克公司在项目规划流程的各个方

面都与社区和利益相关者建立联系，进

行合作。具体做法是：第一，在制定方

案时征求社区和利益相关者的直接意见

和建议，在最大可行范围内将其意见纳

入决策。第二，不仅让社区居民参与项

目决策，而且还让他们直接受益。如在

2011年，泰克公司对周围的社区直接投

资达 2400 万加元，并对 81%的厂区社

区员工进行了无偿培训。在泰克公司已

经达成共识，保护环境的理念是肯定

的，尊重政府环评的结果是必须的，增

进社区原住民的权利和利益也是当然

的。而这一切都来自于公司从高层领导

到普通员工的自信和自律。泰克公司认

为，“我们与各社区合作，以便他们可

以真正从我们的行动和产品中以自己定

义和可持续发展的方式获益。各社区通

过与我们进行互动而感到生活更美好，

这样也才会广泛支持我们的努力”。

在主体上，坚持企业和政府、原住民相结合


