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——陕西乾县开展“千帮千”活动的成功实践

探索构建联系服务群众长效机制

乾县把群众受益、群众满意作为

检验三个“千帮千”活动的工作标

尺，进一步增强各级党员干部落实党

的群众路线的自觉性、主动性，拓宽

直接联系群众、服务群众的渠道，实

现群众得实惠、干部受教育、发展增

动力。全县农村干部群众纷纷激动地

说：“‘千帮千’让党的好作风又回

来了。”

解决了一大批困难群众期盼已

久、依靠自身无法解决的生产生活难

题。各级党组织和广大党员干部在活

动中紧紧围绕群众最关心、最迫切的

困难问题，急群众所急，想群众所

想，把困难群众当作自己的亲人，把

群众的事当作自己的事，涌现出一批

感人至深的典型事迹。阳峪镇祝家堡

村贫困户孙月恒患脑血栓后遗症，二

儿子瘫痪在床，生活不能自理。家庭

的不幸、生活的困境，让他对人生失

去了信心。当财政局帮扶干部第一次

来到他家时，他麻木地说：“谁也救

不了我，我现在就想把自己吊死。”

财政局把他家的现状拍摄下来在会上

进行播放，在机关中引起了极大反

响。没有组织号召，大家纷纷自觉向

孙月恒捐款共计 4万多元。局领导先

后十多次到他家，在送去基本生活用

品的同时，帮他制定了修建新房、发

展养殖业的脱贫计划，积极与民政、

扶贫等部门协调，争取国家政策支

持，共投资 14 万元帮他建起了宽敞

明亮的新房，又为他购买了 4 头猪

仔、栽植了 2亩苹果，使他看到了生

活的希望。同时联系镇中心医院每

月定期对他及儿子进行免费治疗。

如今的孙月恒再不愁眉苦脸了，脸

上的笑容也多了，逢人就夸：“是

县上的‘千帮千’活动把自己一家

子救活了，还是共产党好！”梁山

镇邵村贫困户晁军明是全镇典型的

贫困户，吃不起油，用不起电，瘫

痪在床 15 年的妻子去世埋葬时 500

元的棺木钱都是他借别人的。帮扶

单位县住建局积极与镇村联系，为

其落实了宅基地和“三告别”项目，

动员全系统党员干部和社会爱心人

士为其捐资建房，共集资 11 万元使

晁军明住进了连做梦都不敢想的新

房。活动中全县共为像孙月恒、晁

军明这样的贫困户修建房屋 1214间，

使他们实现了告别土窑洞、危漏房、

独居户。为贫困群众办好事实事 7950

多件，送棉衣、棉被 12300 多件，

米、面、油 等生 活 资 料 3180 袋

（桶）。

畜牧局帮扶大杨镇王乐村汪明花购买 3头优质小尾寒羊

□本报记者 李 宁 杨 翔 张延卿

深秋时节的三秦大地，果红桔

黄，生机勃勃。地处渭北旱腰带的乾

县，此刻正收获着“千帮千”活动带

来的喜悦。这项始于 2011年，旨在提

高各级党员干部的群众工作水平、进

一步密切党群干群关系的三个“千帮

千”活动，吻合当前党的群众路线教

育实践活动，打开了“民得实惠、党

得民心”的可喜局面，沿着构建联系

服务群众长效机制的方向，迈出了坚

实的步伐。

群众路线是党全部工作的生命

线，服务群众、造福群众是我们党的

立党之本。乾县以三个“千帮千”构

建联系服务群众长效机制的做法，无

疑是践行群众路线的一次生动实践。

对此，中共咸阳市委书记姜锋在接受

记者采访时说道：“乾县‘千帮千’

活动，紧扣群众期盼、民生难点，创

新了新时期践行群众路线的方法载

体，探索出一条党员干部践行党的群

众路线、零距离服务群众、推动经济

社会发展的新路子，为中国梦谱写着

乾县篇章。”

解决好生活困难群众发展难、上

学难、看病难等一系民生问题，既是

党执政为民的权利本源，也考量着地

方政府一切为了群众的服务意识。为

此，乾县立足本县实际，果断地将进

一步解决困难群众的“三难”作为党

员干部密切联系服务群众的切入点，

扎实开展“千帮千”活动，构建党员

干部联系服务群众长效机制，实现了

新形势下党的群众路线在基层的多样

化、常态化、制度化。

一是开展千名干部帮扶千户贫困

户发展产业、增收致富活动（简称产

业“千帮千”）。针对贫困户缺乏产

业支撑、缺乏自我造血能力的难题，

乾县决定每年组织 1000名县、镇（社

区）机关党员干部与 1000 户贫困户

结成帮扶对子，以“送政策、送项

目、送技术、送资金、送信息、送岗

位”为重点，开展点对点、“1+1”

帮扶，为贫困户发展产业、脱贫致富

提供全方位服务，帮助找准一条符合

实际的发展路子，解决改善一批生产

生活困难问题，掌握一项实用技术、

致富技能，确定一个增收项目，促进

形成一批规模产业，用 3~5年时间帮

助全县最贫困的 5000 户群众实现脱

贫致富。

二是千名党员教师帮扶千名留守

儿童健康成长、全面发展活动（简称

教育“千帮千”）。针对农村大量青

壮年劳动力外出务工经商后造成的留

守儿童管理教育难题，在全县教育系

统组织 1034 名党员教师与 2910名留

守儿童结成帮扶对子，以“学习上优

先辅导、生活上优先照顾、活动上优

先安排、思想上优先关爱、物质上优

先帮助”为重点，通过学校、家庭、

社会的上下互动，共同协作，为留守

儿童营造充满关爱、健康向上的学习

成长环境，为培养奉献社会的栋梁之

才奠定坚实基础。

三是千名医务人员帮扶千名五保

户、贫困户送医疗、送健康活动（简

称卫生“千帮千”）。针对由于城乡

医疗资源分布不均、居住环境偏僻造

成的贫困户、五保户看病不便、健康

缺乏保障的难题，组织 7家县级医疗

单位、325 个乡镇卫生院、村卫生室

的 1000名医务人员，与全县 1000 户

“五保户、困难户”结对帮扶，以

“免费建立健康档案、免费进行身体

检查、免费进行疾病预防、免费提供

健康咨询和义诊服务、免费接诊就

医”为重点，开展医疗健康服务和送

爱心活动，把健康、医疗和关爱送到

每一户五保户、贫困户家中，让弱势

群体切身感受到党的惠民政策带来的

温暖，感受到各级党组织和广大党员

干部以民为先、为民服务的真挚感情。

无论是田间地头，还是农舍邻里。

采访中，记者时时被“千帮千”活动

中涌现出的干群事迹所感动。一个个

鲜活的事例，都在彰显着“千帮千”

的魅力，正如中共乾县县委书记刘勇

锋所说，“开展‘千帮千’活动，使

干部真正成为群众致富的领路人。既

帮助了群众，锻炼了干部，也拓宽了

党员联系服务群众渠道，在真抓实干

中形成了水乳交融的党群干群关系”。

乾县坚持把为民务实、真抓实

干贯穿活动始终，通过强化五项措

施，确保三个“千帮千”推进有力

有效。

建立“三抓”机制，夯实工作责

任。抓责任落实。明确提出帮扶承诺

由贫困户、所在村党组织和帮扶干部

单位党组织三方共同确定，做到帮扶

措施因地制宜，因户施策，切实可

行。每名帮扶干部每月至少探访贫困

户家庭一次，每季度至少办一件实事

好事；每名党员教师每周为留守儿童

至少进行一次家庭走访和爱心帮扶，

每月各学校召开一次留守儿童帮扶工

作例会；每名医务人员每季度至少为

帮扶对象进行一次健康咨询，每半年

上门进行一次体检，真正把帮扶活动

做深做细做实。抓领导带头。县级领

导班子成员每人至少包扶两户贫困

户，把帮扶点建成全县活动的示范

点，为广大党员干部作出表率。各部

门、各单位主要负责人把帮扶活动纳

入重要工作日程，率先深入基层，把

帮扶点建成本单位活动的示范点，带

动党员干部共同抓好落实。抓典型示

范。注重总结推广活动开展中的好做

法、好经验，分别于 2012年 4月份、

10月份召开了全县“千帮千”活动现

场观摩会，教育、卫生系统也先后召

开专题会、观摩会、推进会等，交流

经验，增强动力，并通过在电视台设

立专栏、编发活动简报、拍摄专题片

等形式，宣传先进典型，扩大影响，

推动工作。

实施科学帮扶，提升活动成效。

在三个“千帮千”活动中，县上针对

不同的帮扶对象，采取灵活多样的帮

扶方式，确保帮扶成效最大化，确保

每名帮扶对象都能从中受益。产业

“千帮千”按照“先生活、后生产，

先扶志、后扶业，先基础、后发展”

的思路，结合致贫原因、家庭现状、

经济基础，把贫困户分为保障型、半

保障型和产业发展型等三类，分类制

定帮扶措施。对保障型重点解决生活

困难，提升生活质量；对半保障型先

解决生活问题，后谋划产业发展；对

产业发展型结合家庭实际和本人愿望，

重点发展种植业和养殖业。教育“千

帮千”要求每名帮扶教师做到“五知

五帮”：即知学习状况，帮学生找准

方向；知家庭困难，帮学生走出困境；

知行为习惯，帮学生规范言行；知优

点长处，帮学生展现自我；知爱好兴

趣，帮学生规划发展，确保帮扶关爱

活动符合留守儿童实际和学习成长需

要。卫生“千帮千”采取定点服务和

分散服务相结合、平时预约服务和节

假日上门服务相结合等形式，真情为

五保户、贫困户献爱心。

健全督查机制，强化考核激励。

把帮扶对象是否满意作为考核帮扶工

作的主要依据，建立“千帮千”活动

月督查、季排名、年奖评的督查考核

机制。每月进行一次督查，每季度进

行一次考核，排出名次，全县通报。

对工作成效突出的单位和个人给予表

彰奖励，对工作不力的党组织和个人

通报批评，追究责任，限期整改。县

上将三个“千帮千”活动纳入季度目

标责任考核范畴，分别制定了考核办

法，把帮扶成效作为对干部德绩、政

绩考核的重要内容，纳入干部实绩档

案，作为考察任用干部的重要依据，

作为学校师德、师风建设和办人民满

意教育的重要内容，作为全县医疗单

位和医务工作者业绩考核评估的必要

内容，与教师和医务人员的年终考核、

职称评定、绩效工资挂钩。

开展三联三促，实现统筹推进。

县委结合农村实际和今年新农村建设

任务，要求帮扶干部在工作中做到统

筹兼顾，实现点面结合，辐射放大帮

扶成效，使更多的群众在帮扶活动中

切合群众需求 解决三个难题

坚持为民务实 推进五项措施

得到实惠。在抓好点上帮扶工作的

同时，通过“三联三促”拓展做好

面上工作，帮助贫困户所在村党组

织定一个发展规划、建一处基础设

施、扶一个主导产业、育一批经济

能人、强一个支部班子，推动农村

各项工作上台阶。联村促党建。按

照农村基层组织“五个一”的标准，

一年多来共整顿软弱涣散基层党组

织 35 个，聘请 288 名在外成功人士

在农村基层组织中挂职或任职，培

养村级入党积极分子 1302 名、村级

后备干部 789名，发展党员 487名，

完善了 92个村的活动场所配套设施，

健全完善了 256 个村的民主管理制

度，有力地助推了基层组织建设和

新农村建设。联村促发展。按照全

县农业“八大示范园区”建设区域

布局，帮助建立农村专业合作社 136

个、产业协会 142 个，新建果园 5.2

万亩，建成了 10 万亩现代果业绿色

长廊。发展规模奶牛、生猪养殖场

118个。联村促和谐。帮扶干部牵头

帮助组建民间文艺团体 117个、成立

文化协会 69 个、建立农家书屋 125

个，积极引导群众变观念、破陋习、

树新风。帮助每个村都建立治保、

调解组织，实现了“小事不出村，

大事不出镇”，一年来全县信访总

量同比下降 4.9%，基层群众对社会

治安的满意率达到 98%以上。

整合多方资源，形成帮扶合力。

为了充分发挥县级部门人才、资金、

信息等优势，县上建立了县委组织

部牵头、相关职能部门参与的帮扶

活动“绿色通道”，确保帮扶产业

项目优先安排、优先保障、优先实

施。针对留守儿童监护人中老年人

居多的现状，县教育局、各镇党委、

各学区在相关中小学开办了监护人

培训学校，指导监护人用正确方法

管教孩子，形成了学校、家庭、社

会相结合的关爱体系。同时注重利

用社会资源，凝聚帮扶合力，扩大

帮扶范围。扎实开展成功人士助推

新农村建设活动，充分发挥企业家

和社会爱心人士在资金、社会关系、

市场信息等方面优势，积极动员他

们参与帮扶活动，参与农村产业建

设和基础设施建设。产业“千帮千”

活动及时把 47 名残疾人和 120 名城

市社区贫困人员纳入帮扶范围，教

育“千帮千”积极动员学校入党积

极分子和非党教师参加，把学困生

和特困生纳入帮扶对象，使活动的

基础更牢、范围更广、特色更突出。

全县已有 337名在外成功人士、民营

企业家、社会爱心人士参与到活动

中来，共捐款 1050 多万元，资助贫

困大学生 402人，帮扶贫困群众 181

户。

正是这些强有力的举措，让“千

帮千”活动从口号变成了行动，从

行动化为了实实在在的惠民成果。

促进了贫困群众产业致富和自

我发展。帮扶活动中，广大党员干

部把帮助贫困户发展致富产业、增

强自我“造血”能力作为重点和首

要任务来抓。周城镇黑里村帮扶户

李兵利，全家五口人，母亲77岁，

妻子多病，两个孩子一个患脑瘫。

李兵利因给孩子治病负债累累。帮

扶单位县扶贫办帮助其联系贴息贷

款 8万元，扶持 1.7万元，建成占

地 1.5亩、存栏 8000只的肉鸡养殖

场，2012 年全家人均可增收 7000

元以上。在实现产业致富的同时，

李兵利还带动 4户贫困户发展肉鸡

养殖，并成立了养鸡协会，实现了

产业稳步发展。临平镇清水营村贫

困户李侃虎有养殖生猪的经验，成

为一名养殖大户是他多年来的梦

想，但苦于资金匮乏，一直没能实

现。帮扶单位县法院针对他这一想

法，帮资金、帮技术，为其联系落

实无息贷款 20万元，请养殖专家

对其进行指导，使他的养殖规模迅

速发展到 195头，成为远近闻名的

养殖大户，并担任了村养殖专业合

作社负责人，带动了周边一大批群

众户走上了生猪养殖致富的道路。

李侃虎感慨地说：“没有‘千帮

千’活动，我 10 年也发展不到现

在这个规模。”活动开展以来，全

县共实施帮扶项目 4305个，投入帮

扶资金3450多万元，开展技能培训

24000 多人次，实现了贫困户家家

有产业项目、人人有致富技能。

搭建了留守儿童健康成长的帮

扶平台。帮扶活动中广大党员教

师，树立“关爱自己的孩子是本

能，关爱别人的孩子是伟大”的意

识，以不让每个孩子输在人生起跑

线上的强烈责任感，真情为留守儿

童解思想困惑，帮生活困难，给家

庭温暖，促学习进步。同时，积极

帮助广大监护人正确教育孩子，引

导孩子，形成了家庭、学校、社

会全方位参与关爱留守儿童的帮

扶平台。石牛初中王春梅同学的

爸爸、奶奶相继去世，母亲离家

出走后，她和爷爷相依为命，心

灵受到打击，产生厌学情绪。校

长郭彦峰带老师经常家访、安慰

她，又动员师生给她捐款、捐书

本，还常找她谈心。慢慢地，春

梅变了，心情开朗了，学习也进

步了，还担任了学生干部。长义

中学九年级留守学生何松林，患

有白血病，学校领导多次到其家

中、医院看望，并送去 2000 元，

并组织全校师生捐款 11900多元。

活动中广大党员教师共辅导留守儿

童 31500多场次，送图书 12000余

册、学习用品 19200件（套），捐

资 1210 万元。县教育局组织全县

127名留守儿童赴西安曲江海洋馆

和秦岭野生动物园参观学习，使他

们开阔眼界，增长知识。知道孩子

的明显变化，有 170多名留守儿童

家长从外地打电话，真情感谢县

委、县政府开展的这项活动。

保障了最基层、最困难群众的

医疗健康。活动中广大医务工作者

忠实履行“把贫困户、五保户当做

自家的亲人”的郑重诺言，心系贫

困户、五保户身体健康，进村入户

送健康、送服务、送医疗。城关镇

卫生院用专车接送困难户群众 26

名，对他们进行心电图、胸透、肝

功、血常规等多项检查，对每个对

象都建立了健康档案。青龙村 56

岁的五保户陈伟，腿有残疾，行

走不便，医护人员多次上门访视，

送去生活用品和常用药品。阳峪

镇新店村帮扶对象董外云患有高

血压、冠心病，儿子董军辉患智

障，儿媳张亚玲患有癫痫，家庭

十分困难。镇中心卫生院医护人

员先后多次对其全家进行健康服

务指导，为其捐款 4200元从吉林

精神医院制药厂购买了治疗药品，

使他们全家的健康状况得到好转，

重新看到了生活的希望。活动开

展以来，全县已免费体检 4600多

人次，建立健康档案 3600多份，

义诊 2900多人次，发放药品价值

45 万元，得到了基层群众的普遍

赞誉。

加强了基层班子建设，促进

了城乡统筹发展的快速推进。“千

帮千”活动的开展，使部门充分

了解了农村发展的现状和需求，

加快了机关和企事业单位人才、

资金、技术、信息等优势资源向

农村流动。全县机关干部进一步

深化了对当前发展形势的认识，

把握住了城乡统筹发展的重点，

自觉服从和服务于全县发展大局。

农村党员群众在与机关干部接触

中，接受了新思维和新观念，进

一步解放思想、转变观念，增强

了自信心。现在，全县部门之间

相互支持，城乡干部相互配合，

按照县委、县政府统筹城乡发展

的部署，团结一致，凝心聚力谋

发展，齐心合力促和谐，项目建

设强势推进，工业经济稳中有升，

城镇建设力度加大，城乡统筹步

伐加快，民生质量持续改善。2012

年全县生产总值完成 108.091 亿

元，增长 13.5%；固定资产投资完

成 92.4 亿元，增长 28%；规模工

业总产值突破百亿大关；社会消

费品零售总额完成 40.22亿元，增

长 14.7%；地方财政一般预算收入

完成 18725万元，增长 28.7%；城

镇居民人均可支配收入和农民人

均纯收入达到24915元和8314元，

分别增长 15.8%和 16.2%。

乾县开展三个“千帮千”活

动的生动实践，使落实党的群众

路线更具有时代性、针对性、实

效性，对于进一步加强各级党员

干部作风建设，提升做群众工作

能力有哪些启示？中共咸阳市委

书记姜锋总结说：“主要有三点：

其一把维护好、落实好、发展好

广大群众的根本利益作为党建工

作的重中之重；其二把群众满意

不满意作为衡量干部宗旨意识、

服务能力的唯一标准；其三把常

态长效帮扶作为确保群众受益的

根本保障。”据记者了解，在当

前咸阳市党的群众路线教育实践

活动中，乾县“千帮千”的成功

实践，作为鲜活的教材，正在全

市推广。

记者手记：当前，党的群众

路线教育实践活动在全党全社会

正如火如荼地走向深入，乾县开

展的“千帮千”活动，以实现群

众的根本利益为出发点，既解决

了群众所思、所急、所盼，大大

提升了党在群众中的形象，也在

彻查整改“四风”方面探索出了

可行路径。“千帮千”之所以得

人心，在于他们紧紧抓住了困难

群体这个薄弱环节和“神经末

梢”，牵住了共同富裕、和谐发

展的“牛鼻子”；之所以富有成

效，在于作风务实，实事实做、

真心为民，尤其是通过建立健全

并严格执行“三严”工作机制，

确保了帮扶活动见实效、赢民心；

之所以被广泛认可，在于他们不

仅仅就帮扶抓帮扶，而是以此为

契机，顺应广大人民群众意愿，

扩大辐射效应，统筹推进党的建

设、经济发展和社会管理创新，

实现了各项工作的全面提升。

着眼群众受益 实现帮扶成效

“千帮千”活动基金大会

新房工地参加劳动


