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这么多天的采访和思考后，

总觉得还未能把握住西藏移动这

个现代企业的神髓。信息社会很

容易让人浮起来，但是，西藏能

使我往下沉。

在西藏，看到太多被灼伤和

磨砺过的面孔，铁石勾画的那些

表情。在浮华世界，当市场被认

为藏污纳垢，当公司被理解为唯

利是图，当工作和价值严重脱离，

一个机制体制上更市场化的企业，

却挑起了社会的责任，并要“带

领”300 万西藏人民共创美好未

来。其员工已习惯了奉献和牺牲。

当一个企业有了“时代责任”

意识，它就接近了伟大。因为它

突破了市场经济里《企业法》中

企业目的的铁则。

展读《中国移动西藏公司“十

二五”规划》时，记者不禁心潮

澎湃，久久难平。不是因为那些

文字高昂，而是他们与文字平行。

排在西藏移动“十二五”规

划第一条的就是“时代责任”——

充分发挥通信行业战略性、基础

性、先导性作用，为西藏经济社

会跨越式发展和长治久安作出更

大贡献。

规划第二条是“五项基本原

则”：其第一条是，社会效益优

先原则，通信业必须坚持社会责

任和义务第一、社会效益高于经

济效益的原则⋯⋯

总感觉，以文字或者照片为

工具，从西藏的肌体上截取任意

一个切片，都会很美。但那毕竟

只是西藏的碎片，而西藏是整体

的，她拒绝任何人的远距离观察

和想象。在当今浮躁的世界，西

藏移动人选择坚守，选择一种高

度，选择让生命和永恒链接。当

生命和永恒链接，尽管仍然是普

通寻常的人，也会特别强大。因

为，在那里生活就是英雄，而在

那里创造就是神圣。此时，郭沫

若先生《天上的街市》诗中的一

句诗突然在我的脑海里迸出：“我

想那缥渺的空中，定然有美丽的

街市。”这平淡的意境带给了我

们丰富的想象，让我们的心灵随

着诗歌在遥远的天空中漫游，尽

情驰骋美好的梦想，以示我们对

西藏移动人这种奉献精神的一种

感情表述。

让敏锐的神经系统在“地球第三极”贯通

2006年 7月 1日，青藏铁路

全线通车庆典；2011年7月12日，

西藏和平解放“六十周年”庆典；

西藏移动都在现场启动应急通信

系统，确保了大话务量冲击时移

动通信网络的稳定与安全。

2008年 10月 6日，拉萨市当

雄县地震；2008 年西藏中东部的

雪灾；2010年 4月 14日，青海玉

树大地震；2012年 2月 7 日，日

喀则的强暴风雪灾害；2012 年墨

竹工卡县“3 � 29”山体滑坡自

然灾害⋯⋯西藏移动完善的应急

指挥平台都经受住了考验。

由于西藏的特殊情况，维稳面

临的挑战更加严峻。西藏移动肩负

着固本强基、智能防控、应急保

障、巩固国防、抢占舆论阵地的重

任，基本建立起多层次、立体化、

全覆盖的信息化支撑、保障体系，

有效增强了社会面防控能力，提升

了事件响应处理效率。

西藏移动的边境通信工程，

网络覆盖了 21个边境县县城、162

个乡镇，约 674 个边防部队和边

境行政村，“十一五”期间完成

49个超级基站建设，第二批 14个

超级基站建设已经启动。

据统计，“十一五”期间，

西藏移动累计完成应急通信保障

任务 95项/次，累计出动应急保障

车辆 430 台次，投入应急通信设

备 1095台/套，出动通信保障人员

6758 人次。累计抢修恢复通信线

路近 14000皮长公里，累计修复倒

断杆 2500余根，累计恢复受损基

站近 7000个。

他们牢记政治使命，发挥智

能管控作用。持续健全舆情预警

机制和管理体系，先后启动了全

网不良信息监控平台、互联网流

量分析系统、域名备案核查系统、

GPRS日志留存系统、IP地址溯源

系统等建设，建立了垃圾短信联

动机制，实施电话用户真实身份

登记制度等。

为持续提升保障能力，西藏

移动已建立应急通信指挥平台，

实现与自治区政府应急平台、工

业和信息化部应急通信指挥平台

的互联互通。完善了自身“纵向

三级、横向三层”的涵盖所有重

大事件的应急预案体系。还建立

了能在最快时间内响应的预警机

制。

哪里有灾难，哪里就有西藏

移动人的身影。无论是本区抗灾，

还是跨省救援。为了维稳处突，

为了固边惠民。无论山多高、路

多险，他们总是先头抵达灾难事

故现场。他们到了哪里，哪里就

会信息通畅，哪里就有安全和希

望。

在这灾难最多发的高原上，

他们可谓是天字一号能征善战的

队伍。

——中国移动西藏公司服务西藏发展纪事

□本报记者 沈 辉 吴易霖

采访手记：没有到过西藏的人，

无法想象西藏的美。没有到过西藏

的人，也无法体会西藏的苦。他们

不知道世界屋脊、“第三极”和“生

命禁区”的真正含义。去了之后，

方才知道 4000多米海拔的身高，是

多么的憋闷。西藏平均海拔在 4000

米以上，冰峰林立，戈壁茫茫，气

候恶劣，高寒缺氧，含氧量只有内

地的 50％，人即使躺在床上一动不

动，也相当于内地人负重 20公斤，

生存条件仅次于南、北极，被称为

“生命的禁区”。

然而，就是在这样一个随时要

面临生命极限挑战的地方，西藏移

动人凭借高度的社会责任感和坚韧

不拔的意志创造了令人瞩目的奇迹。

西藏移动公司 2000 年 6 月成

立，13年来，西藏移动人将网络和

移动信息布设通达到“生命禁区”

的每一寸肌体，包括珠穆朗玛峰顶。

通信就像人的神经系统，神经贯通，

麻木的肢体才会有知觉，“生命禁

区”才会成为生命摇篮。13年，西

藏移动在世界之巅，在死神的乐园，

把西藏僵硬的肢体的神经彻底打通；

13年，西藏移动人造就了一个特别

能战斗的现代企业，成为西藏最大

的电信运营商；13年，用户从最初

的 2 万人增长到近 170 万人，增长

了 83倍。公司年收入从不足 1亿元

增长到 17 亿多元，增长了 19.3 倍

⋯⋯这就是西藏移动人的业绩。

走进西藏，走近西藏移动人，

是我的荣幸，因为我确实受到了一

次心灵的洗礼和净化⋯⋯

“网络是通信企业的生命线”。

2000 年 6 月，西藏移动公司成

立。成立之初，公司房无一间、地

无一寸。实质上西藏移动通信传输，

仍然依赖的是西藏固定电信。

2001 年 7 月 3 日，西藏最后一

个模拟移动通信系统关闭，迈入数

据通信时代。2G通信是中国移动在

西藏的全盛时代。

2005 年起，西藏移动负责青藏

铁路唐古拉山口至拉萨 580 公里的

网络覆盖工程。通过两期工程的建

设，青藏铁路西藏段基站已由工程

前的 20个增加到 46个，直放站由 2

个增加到 15个，中国移动成为青藏

铁路沿线唯一实现网络信号连续覆

盖的运营商。

2007 年 6 月 9 日，中国移动第

一条进藏光缆（成都—拉萨一干传

输）开通。该一级干线传输光缆全

长 2500多公里，在西藏境内约 1400

公里，结束了中国移动无出入西藏

自建省际传输光缆的历史。

2009年 1月 17日，中国移动在

西藏建成第一个TD示范基站。西藏

正式进入 3G 时代。不到两年，TD

基本完成了在西藏的网络布局，网

络通达所有县市，实现了世界最高

峰的覆盖。

2009 年 5 月，西藏移动全区端

局系统改造、HLR 集中化改造、拉

萨业务区无线网络改造和拉萨业务

区无线扩容四大网络改造工程完成，

西藏移动成为中国移动第一个实现

全网语音 IP化的省公司。

2011年 12月 26日，西藏移动完

成拉萨—亚东—中印边境传输系统

工程建设，这是中国移动第一条自

建国际光缆。中国移动与印度境内

运营商直接互联。

13 年艰苦卓绝的奋斗，西藏移

动人完成了西藏广覆盖工程。西藏

建成规模最大、覆盖最广的网络体

系。神山脚下、圣湖旁边、铁路沿

线、珠峰之巅、世界最高的乡、全

国人口最少的乡⋯⋯都贯通了移动

信号。

13年坚持不懈的努力，截至2013

年 3月，中国移动在西藏的客户规模

将近 200万，较 2000年的2万户，增

长了 83倍；建设移动 2G 基站 3133

个、3G 基站 609 个、卫星基站 250

个；行政村覆盖率达到 77.2%，重要

国道覆盖率为98.98%，铁路覆盖率为

90.60%，重要风景区实现100%覆盖。

公司年收入也从不足 1亿元增长到17

亿多元，增长了 19.3倍。网络覆盖 7

地市、74县（市、区）、1个县级口

岸所在地和主要交通干线、重要集

镇、边防要地及各主要旅游景点。

攀登珠峰是人类对身体能力极

限的挑战，50年前，新西兰登山运

动员埃德蒙�希拉里登顶珠峰，创

下人类攀登的极限高度。

2003年，中国移动在搜狐网络

公司和摩托罗拉公司助力下，在人

类登顶珠峰 50年纪念时，举行一场

“彩信上珠峰”活动。中国移动要

为活动提供从拉萨、日喀则、大本

营到珠峰顶峰全程全网不间断的通

信支持。

2003年 4月 23日，攻关小组两

辆应急通信车和两辆生活车，从定

日县向珠峰大本营开进，一百余公

里路程，翻越一座 5000 多米的高

山，涉过一条河，经过无数弯道和

一处塌方，才来到 5200米的珠峰大

本营。

苦战两昼夜，4月 25日，大本

营基站中国移动GSM移动通信网开

通。人类首次在 5100米以上无人地

带使用无线网络和外界通信。而大

自然却并没有怜惜他们，4月 28日

下午暴风雪来了，一直肆虐至 5 月

4日凌晨。

本以为深夜的生命禁区该是万

籁俱寂的，没料到这里是大自然的

摇滚舞厅，让勇敢者欣赏它演奏疯

狂的交响曲，品味一下生命的旋律。

为了这次攀登，工作组成员制

定了多个技术预案，进行了三次演

练。30多个日日夜夜，第一周每日

三餐，第二周每日两餐，第三周每

日一餐，最后提到吃饭就要吐。

5月 21日 13时 42分，登山队

A 组 8名队员登上珠峰之巅，队员

用手机成功发出一条短信：“我是

中国搜狐登山队队员陈俊池，我在

珠峰顶峰海拔 8848 米向大家问

候！”中国移动的世界纪录也由此

诞生。

5月 22日，B 组队员又依次成

功登顶。队员在珠峰用手机与大本

营通话，并发送了彩信。人类在珠

峰沟通无障碍的梦想实现了。

中国移动通信集团公司 5月 23

日给西藏移动发来《贺信》称：“这

次活动再次提升了我公司网络覆盖

能力强和业务领先的形象，并为‘帮

助全人类沟通’书写了浓墨重彩的

一笔！”

活动具体负责人张博涵表示：

“中国移动能在珠峰这样的极地环

境下非常成功地实现通话和短信传

送，可以说，以后不管是在什么样

的环境中或者什么样的紧急状态下，

中国移动都有能力为人们提供通信

保障。”

2005年 8 月 18 日 13时，中国

移动成功开通珠峰大本营移动通信

基站，实现与外界沟通。

2007 年 9 月 3 日，中国移动

GSM网珠峰地区覆盖工程启动，在

海拔 5800 米和 6300 米的地方建设

直放站和基站。

2008年 5月 8日，北京奥运圣

火登上珠峰，新华社向全球发布的

首张奥运圣火上珠峰照片，通过中

国移动GPRS网络从世界之巅传回。

2010年 12月 12日，西藏移动

的珠峰绒布寺 TD—SCDMA基站建

成开通，实现了珠峰地区中国移动

3G网络覆盖。

2012年 9月 13日下午 14时 41

分，西藏移动连续奋战 50多小时，

在珠峰大本营成功开通 2 号 TD—

SCDMA基站，实现大本营 3G网络

全覆盖，取得了人类移动通信史超

限战的全胜。

超限战：征服世界之巅

西藏林芝地区墨脱县地处西藏东南部，

是迄今全国唯一不通公路的县，被称为“高

原孤岛”。

2004年6月至10月开始建设墨脱基站。

首批设备运达后，安装工作组 7名同志历时

5天，行程 100多公里，徒步从米林县派乡

翻越海拔 4850 米的多雄拉山，穿过山壁岩

石上开凿的老虎咀，涉过蚂蝗、毒虫、蚊

子密集区，走过泥石流和塌方处，从冰雪

世界到了亚热带丛林，抵达后无人不伤。

他们立即开工，苦战20多个小时。8月 1

日，移动通信基站开通。这是第一仗。

开通墨脱县 80K 物资中转站基站，是

第二仗。

近年从墨脱“80K”修到波密县的有一

条季节性道路。“80K”意为从波密县到该

地点有 80 公里路程，这段路都是悬崖深

壑、茂密丛林，稍不留神就车毁人亡。

翻越 4500 多米的嘎龙山，从垭口到

山脚的“54K”，落差 2000多米。该路段

常有大雾，10月到次年 5月大雪封路。从

80K 到墨脱县这段约 60 公里路程，夏季

因泥石流无法通行，所以 80K成了墨脱县

一个极重要的物资中转站。80K中转站急

需开通通信业务。

2007年 8月底，80K移动基站攻坚战打

响。西藏移动集中优势兵力苦战20个昼夜，

基站终于开通。

开通 52K基站，是第三仗。

52K是前往墨脱的一个重要中转站，波

密—墨脱公路项目开工后，52K成为工程的

咽喉——噶龙山隧道的出口处，地理位置

更为重要，必须有通信基站。可是前往 52K

需翻越近 5000米的噶龙山，途中道路夏秋

季多泥石流和大雾，冬春季则大雪封路山，

冬天常有暴雪。

2008 年 9 月份，工程人员在大雪中激

战两个多月，52K基站胜利开通。

但是，墨脱的恶战还在后头。

2008 年年初，墨脱县“乡乡通”工程

启动，帮辛乡、加热萨乡、格当乡、甘登

乡 4个乡镇成为天险。

建站物资需在 10月大雪封山前从波密

县运达 80K 中转站，等到 11 月份再运至

108K。再由人工和车辆转运至各乡。可通

往各乡镇的山路，不是盘旋在深渊和悬崖

之间，就是在各个滑坡区和摇摇欲坠的索

桥上。约 53吨设备全部要人工搬运，其中

不乏单件达百公斤以上的材料和设备。在

即使徒步都十分艰难的路上，建设人员随

时都面临物毁人亡的危险。

2009年 3月 15日，钢铁战士鏖战 174

天，几个乡基站胜利建成。墨脱通往外界

生命线上的 24K、52K、80K、108K 四个重

要物资中转站通信线路已有序形成。至此，

“高原孤岛”实现了和世界的全方位链接。

“艰苦卓绝”是他们的写照

“移动的阿觉”。拉珠同志已经在平

均海拔 4500 米浪卡子县分公司工作 9 年

了。浪卡子县是人类生存极地，但他放弃

优越的工作条件，舍弃美好的生活环境，

自愿到浪卡子县做了一名基层员工。

拉珠在营业员岗位上，把“五心”服

务始终贯穿到整个工作中。担任县分公司

客户代表期间，跑遍全县两镇八乡，98 个

行政村、近 200 个自然村，每一处都留下

了他的脚印。很多时候都是徒步行走，一

天几十公里，深入村庄收缴话费、宣传移

动业务。

由于经常和农牧民打交道，大家都

亲切地叫他“移动的阿觉”（即移动的

小伙子）。以后，农牧民见到那些亲切的

西藏移动人，大家就称他们是“移动的阿

觉”。

管理责任制的代表。罗力耀同志是西

藏移动网管中心维护室话务维护组一组组

长，负责西藏移动三张大网，软交换核心

网、智能网、IMS网络的维护管理工作。

自担任班组长以来，其所在班组创新提

出了E1信令保护方案，通过租用电信E1传

输作为信令保护备份路由。在西藏二干传输

出现故障后，备份路由生效，保证本地语音

业务畅通。该方案是结合西藏移动具体实情

的一次大胆尝试，是小投资大收益的经典案

例。

核心网优化尚属首次，没有经验可循，

只有靠大家学习、研究、海量的测试。现

实需要催生出一支“学习工作化，工作学

习化”的学习型班组。他们完成了“修改

HLR 鉴权下发模式”“解决因编解码协商

失败导致的呼损”“关闭智能网部分优惠

开关”“优化端到端接续时长”等一系列

优化项目。

通过学习考试、技术问答、模拟试验、

事故预想等手段提高组员的技能水平和安

全意识。全组人员还创建班组的组名、制

定班组口号及班组LOGO图案，制作班歌，

设立文化墙，建班组论坛。这是凝聚力的

诀窍。

知道西藏移动人铁肩担责任的艰辛，

也要知道他们千斤重担大家挑的潇洒。

爱从不会微不足道。山南分公司朗嘎

次仁同志，从读书到工作，生命中最让他

难以忘怀的是别人对他的帮助，这是他人

生的财富，成长的动力。

作为山南分公司一名网络技术骨干，

2007 年年底，朗嘎次仁因工作需要来到隆

子县。一次，他无意中看到该县雪萨乡西

饶村教学点一名学生因没有橡皮擦，用手

指来代替橡皮擦擦字。这一幕让他永难忘

怀。之后，每次下乡经过教学点时，他都

会送去成箱的文具、书本、玩具、生活用

品以及资金等。工作忙没时间，他就按时

把学习用具及资金寄到教学点。

“多吉先锋队”的队长。索朗多吉同

志是昌都分公司普通员工。2000 年公司刚

成立，他分配到昌都分公司，并主动到藏

东峡谷。现在在西藏移动，提起“多吉先

锋队”无人不晓。因为那是一支战功显赫

的战斗队。每一位队员都“比、学、赶、

帮、超”，人人一专多能。

现在，昌都分公司十几个科室班组，哪

里有解决不了的问题，首先想到的就是“多

吉师傅”。公司化以来，为节约资金，每年

在取暖期到来之前，他都主动为各个办公室

修理坏门窗、换破损玻璃。

人们都夸他是先锋队的灵魂，索朗多

吉却说“没有完美的个人，只有完美的团

队”。

“神山”脚下的夫妻店。位于平均海

拔 4500 米，空气含氧量只有内地平原地

区的 1/3 的“世界屋脊的屋脊”——西藏

阿里地区，美丽的神山冈仁波齐和圣湖玛

旁雍错旁的塔尔钦营业厅，塔尔钦营业厅

也是西藏唯一只有夫妻俩工作的移动营业

厅。其美多吉、边巴卓玛夫妻俩由于缺氧

嘴唇常年都是乌紫的。丈夫其美多吉曾为

了让代理商尽快拿到充值卡发展公司业

务，冒着生命危险在风雪路上推车步行 8

小时。妻子边巴卓玛由于人员紧张，产后

第 3天便悄悄坚持上岗，后因公司强迫休

假才休息了一段时间。在西藏，这样的事

迹不胜枚举，包括当年在阿里为了维护基

站被困雪山靠吃卫生纸坚持下来的西藏移

动人；包括为了圆满完成 2008 年奥运火

炬登顶珠峰的通信保障，在珠峰大本营和

6500米营地边吸氧边调测设备的西藏移动

的员工们。正是有了这种坚持和执着，才

有了西藏公司发展壮大的今天。

攻坚战：攻克“高原孤岛”

英雄谱：“移动的阿觉”

那曲的伤战。那曲是世界上条件最

艰苦的地区，网络建设维护工作的困难

超乎想象。西藏移动人 13年拼搏，在那

里建成世界上海拔最高、覆盖最广的网

络体系。特别是还实现了青藏铁路沿线

移动网络权覆盖，三期工程，三次总攻。

为天路编织了一张信息“天网”。

2008年 10月 26日晚，那曲地区普降

暴雪，10 县 1 区大面积受灾。分公司基

站一次性中断 59座。西藏移动公司总经

理带领全体技术人员不分昼夜进行抢修。

此次雪灾分公司累计中断基站 392座/次，

他们就连续抢修基站达 800余座/次。

2009年 5月 27日，那曲普降大雪，

西北部班戈、申扎县及唐古拉山沿线降

雪量创近 3 年之最，导致移动基站累计

中断 154座/次。5月 28日，青铁沿线基

站中断的抢修。5 月 29 日，唐古拉山抢

修。都出现车辆被陷，人员被困的连环

营救。所以抢险人员完成了任务后，都

出现不同程度雪盲症和严重的皮肤晒伤、

脱皮和脓肿。

当然这样战伤和伤战，在西藏移动

尖兵是寻常事。

攻克全国人口最少乡。玉麦乡在山

南地区隆孜县，处在中印边境线边防要

地上，距县城 200 多公里，常住人口 26

人，是全国人口最少的乡。该乡终年积

雪，有近半年是与世隔绝的。夏季却山

洪、泥石流等灾害频繁。

“天”字号的队伍

结语：沉淀本质

“最”字号的战斗

2007 年 6 月 18 日，山南移

动 4名员工，从隆子县城出发驱

车去玉麦乡，驱车一整天，翻越

四座高山，途中很多地方无法通

行，几人一路上徒步行走将近 30

公里。几经波折，最终到达目的

地。选定基站位置，由于玉麦乡

电力系统不完善，而且距离县城

太远，选定建设卫星电话基站，

并采用蓄电池加太阳能供电。在

多方努力下，终于在 2007 年 11

月 25 日建成开通了全球最小乡

的移动基站。

稀少的人口带来的收益远远

不足以抵消建设运营和维护成

本，投入产出极不平衡。给人以

胜而尤败的感觉。但是，西藏移

动人，在利益和责任之间，选择

了后者。

一场最疲劳和折磨的遭遇战。

昌都业务区山高路远，交通道路

条件差。特别是一干昌都——妥

坝复线段光缆最为突出。昌都——

妥坝复线段光缆路由沿老 317 国

道架设，需要翻越海拔 4000米的

达马拉山，由于该段国道年久失

修，车辆已经不能通过。

为了保障一干传输安全运

行，昌都分公司维护人员需要经

常性地徒步数公里进行抢修、巡

检光缆，加上山上气候多变又没

有任何信号，常常与维护人员失

去通信联系。由于要多在人迹罕

至、野兽出没的地带进行维护，

遇到饿狼猛兽的事件时有发生。

最为惊险的一次，一个维护

人员在电杆检测光缆，刚准备下

电杆，发现两只狼站在电杆下

面，眼放绿光，龇牙咧嘴。由于

无法与外界联系，维护人员在电

杆上趴了一夜，天亮后狼败阵而

去。这是一场最疲劳和折磨的遭

遇战。

冲上最陡的天路。昌都境内

山高谷深，自然环境险恶。很多

村庄地处偏远，既不通路也不通

电。八宿县夏里乡基站座落在一

座偏远山区的山项，道路崎岖、

荆棘密布，连高原之舟牦牛也很

难爬上去。

昌都移动一个 20 多人的施

工队，先辟了一条临时山道，再

将材料设备扛背上施工现场。有

的陡坡仰角超过 60 度，只能手

脚并用攀爬，大家的手和脸都被

刮破。还要费九牛二虎之力架设

铁索桥跨越河流。这还不是最陡

的天路。八宿县林卡乡则巴村村

民居住在怒江峡谷的崖壁上，上

山的坡度达 70 多度，垂直高度

达 1007米。

2011年 9月，布则村基站建

设的这块最硬的骨头还是被昌都

移动人啃了下来。他们硬是用钢

铁之躯，背抗着物资，冲上了最

陡的天路。


