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吴荣南（1942—2021年），厦门航

空有限公司原党委副书记、总经理。

2018年，党中央、国务院授予吴荣南

“改革先锋”称号，称赞他为“厦门航

空事业的开拓者”。吴荣南执掌厦航近

20年，在奋力开拓厦门航空事业的进

程中，为国企和民航的全局性改革提

供了宝贵经验，为深化两岸融合发展

探索了可行路径，为厦航行稳致远注

入了精神动力。

敢为人先、敢闯敢
试的首创精神

厦航的成立，是“试点先行”改

革办法的生动体现。20 世纪 80 年代，

厦门经济特区获批设立，民航业也开

始推动企业化改革。福建、厦门对外

开放的迫切需求，海峡两岸交流往来

的迫切需求，中国民航体制改革先行

先试的迫切需求，都亟须一家地方性

航空公司作为试点。在中国民航局和

福建省政府的共同推动下，厦航作为

新中国第一家按现代企业制度运营的

航空公司正式成立，同时也成为了国

企和民航改革的重要“试验田”。

初创伊始，厦航的资金、人才、

资源支持都未到位，不少创业者心中

萌生了厦航能否办得下去的质疑。在

此关键时期，吴荣南临危受命，1986

年 1 月从民航广州管理局调任厦航总

经理。吴荣南认识到厦航面临的问

题，是改革开放中所有企业面临的新

问题，必须以厦航为试点大胆探索、

蹚出新路，才能为全局性改革提供有

益经验。吴荣南敢为人先开展一系列

首创改革。队伍管理缺乏“主心骨”，

就首次在现代企业制度中成立党委，

构建中国特色现代企业制度的最初样

板；为摆脱“政企合一”计划经济体

制束缚，吴荣南成为新中国第一个不

兼任政府职务的航企总经理，同时明

确“自主经营、自负盈亏、自我约

束、自我提升”的发展路线，确保厦

航始终保有充分的自主经营权。1986

年 11 月，由厦航机组驾驶的第一架

B737-200型飞机从厦门起飞，标志着

厦航实现依靠自己的技术力量“飞起

来”的初创目标，并于次年实现首次

盈利。

在探索和实践中不断开创中国民

航业的诸多先河。吴荣南在业内首创

“大改驾”飞行员培养模式，成为当时

中国民航飞行员培养的主要模式；在

1997 年颁布施行近 900 万字的《厦门

航空有限公司营运总册》，开创中国民

航“制度管人、流程管事”的先河；

将濒临破产的福建航空公司划归厦

航，成为中国民航改革重组有偿兼并

第一个“吃螃蟹者”；率先实行全员劳

动合同制，将“铁饭碗”变为能进能

出、能上能下的活力机制。一系列先

行先试，不仅为厦航插上腾飞的翅

膀，更为国企和民航改革提供了示范

样板。

身体力行服务两岸
交流往来

“服务两岸交流往来”是厦航的历

史使命之一，吴荣南是这一使命的首

倡者和力行者。两岸融合发展基础在

“通”，便利的交通运输是两岸交流往

来的重要前提。早在 20 世纪 90 年代，

两岸“三通”仍未完全恢复前，吴荣

南已经将“两岸直航”纳入厦航发展

的规划远景，前瞻性选择波音 757 机

型，并推动台湾民航首次来访大陆首

站选择厦航，就两岸直航问题进行深

入探讨，表达了“早日直航”的共同

心愿，迈出两岸民航交流的实质性一

步。正如他所说：“厦航已为两岸直航

备好了一切，只待东风。”

1992 年，海峡两岸达成“九二共

识”，两岸关系和平发展进程掀开新的

一页。吴荣南提出民航是海峡两岸交

流往来最便捷的通道，厦航也是服务

两岸交流往来最具优势的航空公司，

并以民航交流合作为切入点，更大力

度推动两岸交流往来。1996年，他带

领厦航率先开展对台业务合作，实现

与台湾航空公司航班在香港、澳门对

接，中转至台北、高雄的“一票到

底”服务，为两岸往来搭建起便捷通

道。1997年和2002年，吴荣南两度率

队赴台考察交流，就两岸空中交流探

讨详细预案。特别是在 1997 年 1 月，

在吴荣南的推动下，厦航以包机的形

式圆满保障湄洲妈祖金身首次赴台巡

安，这是两岸民俗交流的盛事，是以

民航为载体推动两岸文化交流的生动

实践。

2005 年 1 月 29 日，在吴荣南的不

懈努力下，厦航的波音 757 作为台商

春节包机直航的参与飞机之一，圆满

完成了广州—台北的往返包机任务。

吴荣南也随机抵达台北，见证了 56年
来两岸首次实现双向直飞的历史性时
刻。2006年，厦门成为当年春节包机
的直航点之一，两岸直航迈出坚实
一步。

“一定要让厦航飞起来”

多年来，吴荣南将精神的根系深
扎在厦航发展的沃土上，浸润在每一
个厦航人的心中。

这份精神，是“有条件要上，没
有条件创造条件也要上”的历史主
动。创业维艰，简陋的出租房、临建
的维修站、露天的办公会，是初创厦
航的真实写照，但吴荣南始终不畏艰
难，决心“一定要让厦航飞起来”。在
与外商谈判时，吴荣南为节省成本自
己住地下室，每天步行去谈判；在防抗
台风时，他连续三天三夜驻守停机坪，
挽着裤管实时调度。在他的带领下，厦
航员工总说“宁可掉皮，绝不掉队”

“艰苦的我们上，享受的我们让”……
铸就了厦航人艰苦奋斗的精神力量。

这份精神，是“有了人，什么奇
迹都可以创造出来”的真挚底色。在
吴荣南看来，厦航改革发展的出发点
和落脚点，既要让旅客出行更加安全
便利，也要让厦航员工更有幸福感和
获得感。遇见行动不便的特殊旅客，
他亲自将旅客背下舷梯，除夕夜台风
阻航，他带领员工忍饥挨饿护送 6000
名旅客平安回家。他始终和员工同吃
同干，绘就了员工与企业命运与共、
携手奋进的“同心圆”。

这份精神，是“安全没有星期

天”的执着坚守。为了确保安全，不
论是凌晨、深夜、节假日，吴荣南的
身影总是出现在停机坪上。“找吴总就
去停机坪找”，每天第一个航班起飞前
他就要到公司，只要最后一个航班没
落地，他就不会休息。虽然条件艰
苦，但凡是涉及安全生产运行的事他
都“舍得投入”，不惜重金研发飞机可
靠性系统。正是在这样的坚守传承
下，厦航三捧“金雁杯”、五获“金鹰
杯”，至今已累计安全飞行超 890万小
时，厦航主导研发的“天枢”飞行计
划系统打破了欧美国家的多项垄断，
成为中国民航唯一一家实现飞行计划
制作关键核心技术自主可控的航空
公司。

这份精神，是“要干就要干好，
干不好等于没有干”的价值追求。早
在机票“一票难求”的 20 世纪 90 年
代，吴荣南就率先提出“以诚为本，
以客为尊”的服务理念，率先组建示
范乘务组，带动服务能力提升，率先
制定“三米微笑，一米问候”的服务
准则，以精益求精的态度抓好各项工
作。时至今日，厦航已经在服务领域
连续 3 年蝉联世界航空旅客体验协会
（APEX）“世界级航空公司”大奖，在
世界民航擦亮了“厦航式服务”的金
字招牌。

（作者系厦门航空有限公司党委书
记、董事长）

党的作风就是党的形象，关系人
心向背，关系党的生死存亡。从三大
纪律八项注意到中央八项规定及其实
施细则，从“两个务必”到“三个务
必”，我们党自成立以来，始终高度重
视加强作风建设，在长期实践中培育
并坚持发扬理论联系实际、密切联系
群众、批评和自我批评以及艰苦奋
斗、求真务实等优良作风，从而保持
党的先进性和纯洁性，得到人民群众
拥护和支持，不断在革命、建设和改
革事业中取得新的胜利。

“用延安作风打败西
安作风”

我们党是马克思主义政党，一登
上中国历史舞台，就展现出其他政党
和政治团体不曾有过的姿态和面貌。
一个显著特征就是植根人民，自觉同
群众保持密切联系。党的一大通过党
的第一个纲领，强调“必须与无产阶
级一起推翻资本家阶级的政权，必须
支援工人阶级”。党的二大进一步指
出，“我们既然是为无产群众奋斗的政
党，我们便要‘到群众中去’要组成
一个大的‘群众党’”“党的一切运动
都必须深入到广大的群众里面去”，都

“必须是不离开群众的”。这对全党增
强群众观念，积极组织和发动工农运
动，点燃革命火种，起到了重要作用。

在革命战争中，我们党领导人民
军队改变了过去军队只顾打仗的旧传
统，要求部队必须执行打仗消灭敌
人、打土豪筹款子、做群众工作三项
任务。并总结部队做群众工作的经
验，概括提出三大纪律六项注意。后
来，六项注意又增加两项内容，发展
成为三大纪律八项注意。“不拿群众一
针一线”“说话和气”等简单明了的规
定，鲜明体现了人民军队的立场本
色、优良作风和严明纪律。在根据地
建设中，我们党也要求党员干部“关
心群众的痛痒”“真心实意地为群众谋
利益，解决群众的生产和生活的问
题”。“苏区干部好作风，自带干粮去
办公，日着草鞋干革命，夜打灯笼访
贫农。”这首民歌生动反映了苏区干部
的工作作风，真切表达了群众对党和
红军的衷心拥护。正因为如此，党与
群众鱼水情深，筑起一道完全打不破
的“真正的铜墙铁壁”。

我们党还深刻总结中国革命正反
两方面的经验，提出马克思主义中国
化的命题，强调“马克思主义的‘本
本’是要学习的，但是必须同我国的
实际情况相结合”。为了从思想根源上
清理主观主义、教条主义，我们党以
延安为中心，在全党范围内开展了一
场整风运动，主要内容是反对主观主
义以整顿学风，反对宗派主义以整顿
党风，反对党八股以整顿文风。其
中，最主要的是树立对待马克思主义
的科学态度，发扬理论联系实际的学
风，一切从实际出发，实事求是。整
风运动贯彻“惩前毖后、治病救人”
的方针，采取“团结—批评—团结”
的方法，通过认真学习整风文件，联
系个人的思想、工作、历史以及自己
所在地区部门的工作进行检查，开展

批评和自我批评，逐步取得思想认识
上的一致，达到既弄清思想，又团结
同志这样两个目的。延安整风运动开
创了用整风方式加强党的作风建设的
成功范例，使积极开展批评和自我批
评成为我们党的优良传统。

在党的七大上，毛泽东把我们党
的优良作风概括为三大作风，即理论
和实践相结合的作风、和人民群众紧
密地联系在一起的作风、自我批评的
作风。三大作风以及艰苦奋斗、廉洁
自律的好作风，造就了陕甘宁边区

“十个没有”，与贪污腐化的国民党形
成了鲜明对比，使共产党赢得了民
心，最终“用延安作风打败西安作
风”，取得新民主主义革命的胜利。

“不要沾染官僚主义
作风”

“打江山不易，守江山更难”，难
就难在取得政权后，面临着更多的诱
惑和考验，增加了脱离群众的危险。
因此，在新中国成立前夕召开的党的
七届二中全会上，毛泽东提出了“两
个务必”的思想，强调“务必使同志
们继续地保持谦虚、谨慎、不骄、不
躁的作风，务必使同志们继续地保持
艰苦奋斗的作风”。全会根据他的提
议，作出禁止给党的领导人祝寿，禁
止用党的领导者的名字作地名、街名
和企业的名字等六项规定。毛泽东还
反复告诫全党要有“进京赶考”的清
醒认识，“决不当李自成”。

新中国成立后，在党的教育引导
下，绝大多数党员在身份转变后，能
够继续保持艰苦奋斗作风和同人民群
众的密切联系。但是，也有不少党员
未能经受住诱惑，在“糖衣炮弹”的
攻击面前打了败仗。为了防止不良作
风特别是官僚主义的滋生蔓延，我们
党接连开展整风整党。1950 年下半
年，在全党全军开展整风运动，重点
整顿干部作风，克服以功臣自居的骄
傲自满情绪和官僚主义、命令主义作
风。从1951年下半年到1954年春，对
全党的基层组织进行普遍整顿，在全
体党员中开展关于共产党员必须具备
的八项条件的教育。“三反”运动全面
开展后，要求把“三反”运动同整党

结合起来进行。1953 年 1 月，中央要
求各级党委结合整党建党及其他工
作，从处理人民来信入手，认真开展
一次反对官僚主义、反对命令主义、
反对违法乱纪的斗争。这充分体现了
我们党对官僚主义及其危害性的深刻
认识和高度警惕，正如毛泽东所说：

“官僚主义这种旧社会遗留下来的坏作
风，一年不用扫帚扫一次，就会春风
吹又生了。”并以题词警示人们，“不
要沾染官僚主义作风”。

党的八大围绕执政党的建设问
题，突出地提出反对党内主观主义、
宗派主义、官僚主义，批评脱离实
际、脱离群众的思想作风，强调党的
领导工作能否保持正确，决定于它能
否采取“从群众中来，到群众中去”
的方法。根据党的八大精神和党内外
出现的新情况新问题，1957 年 4 月，
党中央发出《关于整风运动的指示》，
决定在全党进行普遍、深入的反对官
僚主义、宗派主义和主观主义的整风
运动。这次整风以正确处理人民内部
矛盾为主题，采取个别谈心或开小型
座谈会和小组会等方式，开展批评和
自我批评，克服党内的不良倾向，密
切党和群众的关系，推进党的作风
建设。

由于当时党领导大规模社会主义
建设的经验不足，特别是背离了实事
求是的原则，凭主观愿望和意志办
事，出现了“大跃进”和人民公社化
运动的失误。面对严重经济困难，毛
泽东在党的八届九中全会上号召全党
恢复实事求是、调查研究的作风，强
调“我们党是有实事求是传统的，就
是把马列主义的普遍真理同中国的实
际相结合”，但“最近几年，我们对实
际情况不大摸底了”，要求 1961 年成
为实事求是年、调查研究年，并和其
他中央领导人带头深入基层调查研
究，推动各领域纠正错误，调整政
策，使党的优良作风得到恢复，党也
重新掌握了工作的主动权。

“切实把我们的党风
搞好”

改革开放后，针对“文化大革
命”对党的优良传统和作风造成的严

重破坏，党的十一届三中全会作出了

一系列部署，健全党规党法，严肃党

纪，整顿党的作风，改变了一度出现

过的纪律废弛，个人主义、无政府主

义思想泛滥的现象。1978年，邓小平

提出“切实把我们的党风搞好”。1979
年 11月，党中央、国务院印发《关于

高级干部生活待遇的若干规定》，强调

高级干部必须带头发扬党的优良传

统。1980 年 2 月，党的十一届五中全

会通过《关于党内政治生活的若干准

则》，提出“坚持党的政治路线和思想

路线”“接受党和群众的监督，不准搞

特权”等 12个方面的具体要求。这对

严肃党的纪律，加强党的作风建设，

起到了重要作用。

党的十二大提出“把党建设成为

领导社会主义现代化事业的坚强核

心”的目标，并针对党内存在的突出

问题，严肃指出党风问题是关系到执

政党生死存亡的问题，决定对党的作

风和党的组织进行一次全面整顿。

1983年10月至1987年5月，根据党的

十二届二中全会《中共中央关于整党

的决定》，全党分期分批开展了以统一

思想、整顿作风、加强纪律、纯洁组

织为基本任务的全面整党。这次整党

主要采取党员集中学习、开展批评和

自我批评的方法，着力提高党员觉

悟，解决党内思想、作风、组织不纯

和纪律松弛的突出问题。

在改革开放和发展社会主义市场

经济的新条件下，我们将作风建设与

廉政建设、反腐败斗争紧密结合在一

起齐抓共管。1993 年 8 月，十四届中

央纪委二次全会强调从各级党政领导

干部要带头廉洁自律、集中力量查办

一批大案要案、刹住群众最不满意的

不正之风等三个方面做好反腐败工

作，由此逐步形成了反腐败三项工作

格局。为了进一步推进党风廉政建

设，党的十五届六中全会通过《中共

中央关于加强和改进党的作风建设的

决定》，对加强作风建设作出全面部

署，提出“坚持理论联系实际，反对

照抄照搬、本本主义”“坚持密切联系

群众，反对形式主义、官僚主义”“坚

持艰苦奋斗，反对享乐主义”等“八

个坚持、八个反对”的要求，着力解

决思想作风、学风、工作作风、领导

作风和生活作风中存在的问题。
新世纪新阶段，针对一些领导干

部脱离群众、脱离实际，形式主义、
官僚主义严重等现象，党的十七届四
中全会提出要弘扬党的优良作风，保
持党同人民群众的血肉联系，“大兴密
切联系群众之风，大兴求真务实之
风，大兴艰苦奋斗之风，大兴批评和
自我批评之风”。全会还特别强调，要
把加强党性修养作为优良作风养成的
重要基础和动力，教育引导全体党员
加强学习、加强实践、加强党内生活
锻炼。这对发扬党的优良作风，把党
和人民事业推向前进，发挥了重要
作用。

“八项规定一子落
地，作风建设满盘皆活”

2012年11月15日，习近平总书记
在与中外记者见面会上指出：“打铁还
需自身硬。我们的责任，就是同全党
同志一道，坚持党要管党、从严治
党，切实解决自身存在的突出问题，
切实改进工作作风，密切联系群众，
使我们党始终成为中国特色社会主义
事业的坚强领导核心。”12 月 4 日，
习近平总书记主持召开中央政治局会
议，决定从作风建设入手，进一步加
强党的建设。会议审议通过《十八届
中央政治局关于改进工作作风、密切
联系群众的八项规定》，从改进调查研
究、精简会议活动、精简文件简报、
规范出访活动、改进警卫工作、改进
新闻报道、严格文稿发表、厉行勤俭
节约等八个方面，对中央政治局的同
志改进工作作风提出明确要求。

中央八项规定是党的十八大之后
制定的第一部重要党内法规，也是改
进工作作风的一个切入点。党中央从
制定和落实中央八项规定破题，坚持
从中央政治局做起、从领导干部抓
起，以踏石留印、抓铁有痕的劲头抓
作风建设。党的十九大后，中央政治
局首次会议审议《中共中央政治局贯
彻落实中央八项规定的实施细则》，根
据过去几年中央八项规定实施过程中
遇到的新情况新问题，着重对相关内
容作了进一步规范、细化和完善，更
加切合工作实际，增强了指导性和操

作性。党的二十大后，中央政治局首
次会议再次把作风建设摆上议程，审
议《中共中央政治局贯彻落实中央八
项规定实施细则》，强调抓作风建设只
有进行时，没有完成时，必须始终把
中央八项规定作为长期有效的铁规
矩、硬杠杠。党中央以身作则，率先
垂范，严格执行中央八项规定，各地
区各部门陆续制定相应规定、细则，
严格贯彻落实中央八项规定精神，推
动作风建设不断走向深入，刹住了一
些过去被认为不可能刹住的歪风，纠
治了一些多年未除的顽瘴痼疾，扭转
了“几十个文件管不住一张嘴”的局
面，“八项规定一子落地，作风建设满
盘皆活”，极大提升了党在人民心目中
的形象和威信。而今，中央八项规定
已成为党的作风建设的代名词，成为
新时代中国共产党人的一张“金色名
片”。

党的十八大以来，我们党先后开
展党的群众路线教育实践活动、“严以
修身、严以用权、严以律己，谋事要
实、创业要实、做人要实”专题教
育、“学党章党规、学系列讲话，做合
格党员”学习教育、“不忘初心、牢记
使命”主题教育、党史学习教育、学
习贯彻习近平新时代中国特色社会主
义思想主题教育、党纪学习教育等一
系列党内集中教育，尽管根据形势和
任务的不同各有侧重，但都贯穿着加
强党的作风建设的鲜明要求。比如，
2013 年 6 月到 2014 年 9 月，全党自上
而下分两批开展以为民务实清廉为主
要内容的党的群众路线教育实践活
动，有力整治形式主义、官僚主义、
享乐主义和奢靡之风，有效解决群众
反映强烈、损害群众利益的突出问
题，以转作风改作风为重点的制度体
系更加完善，党风、政风和社会风气
为之一新。又如，2023 年 4 月开始，
以县处级以上领导干部为重点在全党
深入开展学习贯彻习近平新时代中国
特色社会主义思想主题教育，强调要
坚持以党性立身做事，增强纪律意
识、规矩意识，践行“三严三实”，严
格落实中央八项规定及其实施细则精
神，持续纠治“四风”，把纠治形式主
义、官僚主义摆在更加突出位置，坚
决反对特权思想和特权现象，着力解
决宗旨意识和群众感情淡漠，脱离群
众、脱离实际，调查研究不经常、不
深入等工作作风方面的突出问题，在
以学正风方面取得实实在在的成效。

历史和现实充分证明，党的作风
正，人民的心气顺，党和人民就能同
甘共苦，党和国家事业就会蓬勃发
展。我们要以深入贯彻中央八项规定
精神学习教育为契机，深入学习
习近平总书记关于加强党的作风建设
的重要论述，系统总结党的十八大以
来深入贯彻中央八项规定精神的成效
和经验，坚持好运用好新时代开展党
内集中教育的宝贵经验，以作风建设
新成效推动保持党的先进性和纯洁
性，不断赢得人民群众信任拥护，为
进一步全面深化改革、推进中国式现
代化提供有力保障。

（作者系中央党史和文献研究院研

究员）
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