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国酒茅台酿造高品位生活
□乔洪

与时俱进的理念创新上篇
在现代市场经济条件下，面对日益激烈的竞争，

企业的核心竞争力能够发挥到何种程度，对于其兴衰
存亡具有关键性的作用和意义。而事物的逻辑总是一

环扣一环，要充分发挥企业的核心竞争力，如何有的

放矢、针对干变方化的市场形势适时地做到经营理今

的不断创新，则无疑是一个至关重要的前提。

2003年，根据党的十六大、十六届三中全会精神

和贵州省委、省政府的部署，茅台集团通过对酒业市
场实际、以及自身核心竞争力的深入分析和认识，审
时度势，集思广益，科学论证，确立了企业新的经营

理念—酿造高品位的生活。

呼唤高品位的生活

存在决定意识。向顾中国几千年的发展历史，中

国人始终没有从整体和根本上摆脱贫困、饥饿的困扰。
即使到了新中国成立后的30余年间，经济发展目标始
终是把解决温饱放在首位。作为经济组成要素之一的

市场，也只能停留在保障供给的初级阶段。
在这样的历史条件下，中国白酒产业谈不上，出

不可能产生质的裂变和量的飞跃。所谓醒造高品位的

生活，只能是大多数消费者存在心底的美好梦想。
改革开放以后，中国经济快速发展，人民生活水

平迅速提高，物质短缺时代基本结束，人们的生活开

始向“全面建设小康社会”的自标迈进。就当令中国

的白酒行业而言，其发展状态已非昔日物质短缺时代
所能比拟。国人对生活中的重要饮品—自酒，当然
也随之出现了量和质的新需求，这就为酿造高品位的
生活提供了具有宽泛人群基础的现实可能、时代背

景。
统计资料显示：1997年以前，国内每年的白酒产

量在800万吨以上，而跨入21世纪后，年产量则锐减
50%。与此形成反差的是，自酒的生产企业和品牌却
从以前的数百个发展到当时的3万多个酒厂、40多万
个品牌。当然，这些酒厂和品牌也以每年25%的速度
被市场淘汰。

业内有人把这种反常现象归咎干国家调整酒税政

策规定而扼制了白酒生产的发展，但却忽略了一个根
本的，最深层次的原因一一消费市场的日趋成熟与理

性取向，这犹如一双无形的手，对白酒市场起着竞想
不到的去粗取精，扶优去劣的重要制约作用。

从这个角度去分析中国白酒市场和未来发展趋

向，可以看到：我国历经20多年的改革开放，随着国
民经济高速、稳定、持续，健康发展、广大城乡人民

的生活水平和社会文明程度有了比较大的提高，整个
社会已迈入全面建设小康的崭新历史时期。已经告别
物质短缺时代的广大消费者，其消费行为从千百年来

沿袭的低层次单纯物质的温饱追求，不但朝着崇尚美
感，追求高档次享受，感赋文化和精神价值的方向发
展，更重要的是，越来越重视消费的自然，绿色与健

康。
这个深刻的变化反映到白酒产业上，可以用“高

品位的市场消费，呼唤高品位的自酒”来概括。
正是以追求高品位生活作为目标的市场消费意识

趋向，给国内白酒生产企业提出了严峻挑战，加剧着
业内的分化和瓦解，形成了一个优胜劣汰的动态格

局。
沧海横流方显英雄本色。与国内诸多“内忧外

困”的业内同行形成鲜明对比的是，国酒茅台却风景
无限好。资料显示，2003年，国内白酒（包括相当多
的名白酒）销量下降，利润减少，有的甚至出现亏
损。反观茅台，销售则比2002年上升近25%销街收

人、实现利税均增长20%上。

以作为茅台集团“主干”的贵州茅台酒股份有限

公司的业绩为例，有两个数据足以表明其在行业中的
突出地位：一是如果不包括贵州茅台的话，白酒上市
公司2002年和2003年中期的每股收益将分别下降

30%.35%1二是2003年贵州著台每股收益194元

（摊薄），不仅是行业第一，而且在沪深两市全部上
市公司中排名第二

茅台取得如此显著业绩，一方面说明其过去几年
间始终坚持高扬自然，绿色，健康的大旗，以及由此
确立的酿造高品位生活的经营理念体现了对市场情势
的深刻洞察和积极回应；另一方面也印证着这一经营
理念具有深厚的市场基础，县有不可限量的发展前

景。

与时俱进的理念创新

市场是企业最好的教科书。正是市场经济风雨的
磨砺，让茅台人深切地感受到了经营理念的定位和创
新，对于企业生存和发展所能起到的生死攸关的重要
作用。茅台集团之所以取得了连续6年的辉煌跨越式
发展，其中一个重要方面即是在经营战略理念上，始
终坚持了与时俱进和不断创新。

事实上，国酒茅台提出酿造高品位生活的经营理
念，不仅仅突出的是要酿造高品味的自酒产品，更是
在全力倡导全体员工及相关各方、包括上游的供应商
和经销商共同为消费者创造一种新的生活理念，从而

为各方构筑了一个富于时代精神、一致性极强的目标
追求平台，为各方事业的共同进步提供了强劲的动

力。
国酒人懂得一个最基本的道理，只有坚持在发展

中不断解放思想，更新观念，开拓创新，才是国酒茅
台永葆活力的永恒动力。

为此，茅台集团的决策层率领着上万名员工，挑
起了把国酒茅台这块民族品牌发扬光大的历史重任。
以“自出难题，自讨苦吃，自加压力，自强不息”的

工作态度，在用心酿酒的过程中，精心地经营着国酒
文化，同时也在酿造着自己的事业和人生，诚诚恳恳
待人，踏踏实实做品牌。在不断创新中追求卓越，从
而给茅台高品位的企业文化注入了新的内容和活力，
使蕴涵着悠久茅台文化的国酒核心价值观和企业经营
理念焕发出蓬勃生机，推动着茅台快速向前发展。

与此同时，按照“同等产品比质量，同等质量比
价格，同等价格比服务，同等服务比创新”的原则,
我们对供应商、经销商进行了严格的选择，使得最好
的供应商和经销商能够加人到国酒茅台的事业中来
能够一起携手为酿造高品位的生活奉献心血热汗。

酿造高品位生活经营理念的确立，深深地携刻着
国酒茅台人勤于思考、勇于探索、锐意进取、敢为人
先的创新观。

这一理念的内核，不仅是要向社会提供高品质的

产品，更重要的是要把酿造高品位生活作为企业的责
任和使命。通过将这一经营理念贯彻到企业生产、经
营及管理的各个环节，体现在每个员工和相关各方的
言行举止之中，从而形成企业强劲的核心竞争力，推
动茅台集团拓展新一轮跨越式发展的新领域，实现打
造百亿集团，铸造世界一流企业的远大目标。

永无止境的追求

酿造高品位生活不是一句动听的空话。经过连续
6年的跨越式发展，茅台人更深切地认识到：再好的
理念，也应该殚精竭虑、毕尽全身心力，扎扎实实地
渗透到生产、经营和管理的每一个细节，永无止境、
锲而不舍地追求卓越，继续高扬自然、绿色、有机、
健康的大旗永不动摇。

酿造高品位生活，在具体的表现形式上，首先是

要确保向市场提供高质量的产品。

众所周知，茅台酒是高质量的结晶，是中国高栏

白酒质量的一面旗帜，产品出厂合格率长期保持在
100%。近年来，国酒茅台以其卓越的质量，成为惟一
集国家绿色食品、有机食品、原产地域保护三项权威

认证的白酒产品，为酿造高品位生活经营理念的全面
落到实处，奠定了人无我有的坚实基础。

集团党委书记、董事长季克良在谈到酿造高品位
生活经营理念时，以质量是国酒茅台永恒的主题为纲

目，对市场与质量之间的辩证关系曾作过这样极为深

刻的阐述：毫无疑问，任何时候，市场都在深情呼
着高质量的产品，只有高质量，才是企业和产品纵横
市场最吃香的通行证，才是其市场生命力，竞争力及

高效益的源泉。企业的质量管理环节，从始至终都是

整个市场链至关重要的、有机的组成部分。营销为
根，质量为本，二者是一种和谐共融的关系。

豪无疑问，国酒茅台酿造高品位生活，将会在
“质量诚信”总揽之下，牢牢地坚持执行“质量第
一、产量服从质量，成本服从质量，速度服从质量
的质量战略定位。这一点，已经为茅台集团坚持严格
的质量标准、创造卓越质量产品的实践所证实、并将
继续证实。

国酒茅台酿造高品位生活的经营理念，重要的支

撑点除了创造出高品质的产品以外，还要向社会和广

大消费者提供高品位的优质服务。二者—硬—软，同

等重要，缺一不可。
目前，我们已经推出的许多具体服务举措，在白

酒行业均处干领先地位。主要有一

强化茅台酒的营销网络建设，完善茅台酒专卖店

（柜）的建设、推出备类专供酒、特制酒，开拓高品
位消费群体的个性化营销领域。健全市场网络、方便
消费者购买“放心茅台”。目前国内各地与贵州茅台
酒股份有限公司签订协议的经销商已达480多家，开
设专卖店（柜）共400余个，基本覆盖了地级以上城
市和重点具市及口岸城市、形成了总经销，特约经

销、购销合同单位、专卖店（柜）的茅台酒营销网络
骨架。而在开拓高品位个性化消费市场方面，茅台集

团已作出相关决策，为特定的消费群体量身定做国酒
茅台。在原有的基础上还推出了专卖店专供酒、青铜
器年份酒、神舟酒、民航特供酒、军队特供酒、外交
专用酒等新产品。

完善信息系统，建立客户服务中心，实行24小时
全方位，全过程服务，将产品的售前，售由。售后服

务质量提高到一个前所未有的高效率水平。客户从下
单到收货的时间由过去的5天缩短到2天。而且如经
销商从客户中心的互联网下单，一经确认，当即可从
就近的中转库提货。本着“一切从顾客的需要出发。
顾客心动，我们行动，追求顾客满意度的最大化”的
经营宗旨，茅台酒股份有限公司在金国酒类企业中首
家开通了服务热线，客户只要在晚上力点钟之前来电
话，所有间题都能得到及时的处理和满竞的答复。最
近，客户服务中心还相继开通互联网及24小时语音投
诉系统，完成了全方位服务平台的搭建，作为国酒等

台对外服务的第一窗口，在第一时闻提供标准化的周
到服务。与此相配套，相关业务部门在计划管理、开

票、保管、发运等运转环节都做了进一步的规范。去
年9月下旬，中国工商银行贵州省分行—贵州茅台
酒厂集团“网上银行BtoB在线支付”正式开通，使茅
台集团商务活动的信息流、物流、资金流实现了完
善、统一、高效的结合。此外，还在北京、上海、厦
门、广州等城市建立了茅台酒中转仓库，时根据客

户对茅台酒的需求予以配送。
随着消费市场的进一步发展成熟，企业产品质量

和服务质量，以及高品位生活这一概念本身的内涵
都会得到不断扩展。国酒茅台坚持酶造高品位生活的

经营理念，本身就是一个需要与时俱进、不断创新的
“系统工程”国酒人对此的追求应该、也必然会是

永无止境的。
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高品位生活的标志性饮品下篇

当今时代，人们追求高品位的生活，自

然包含着高品位的物质享受和高品位的精神
享受两方面的内涵。只有当两者交相辉映、
相得益彰时，我们才能说自己追求到了高品

味的生活。
无论从产品质量、生产工艺、企业文

化，还是由品牌影响、人才储备、管理机制
等等侧面，我们都可以判定，国酒茅台，正
是适应这种高品位生活的标志性饮品。

高质量的健康饮品

茅台酒的高品质是举世公认的。从两千

多年前令汉武帝“甘美之”的枸酱酒，到
1915年巴拿马万国博览会上“怒掷酒瓶震国
威”而获得金奖第一名，及至登上中华人民
共和国国酒宝座，茅台酒总是踏着历史发展
天潮的浪尖，令世人“高山仰止，景行行

止”。
说茅台酒是当今社会高品位生活的标志

性最佳饮品，绝不为过。
迄今为止，在白酒之林，只有茅台酒是

惟一集绿色食品、有机食品和原产地域保护
干一身的食品。

茅台酒除了拥有酿造环境无污染和安全

性的“绿色垄断资源”外，还因为她“酒体
优雅，细腻醇厚，协调丰满，回味悠长，香
而不艳”的外显品质，以及内在性的有益于
人体健康的绿色、有机、健康的高品质属性

茅台酒酿酒的原料从产地环境到性产过

程，完全符合国家有关有机农产品、无公害
农产品和绿色农产品的标准及规范要求。

茅台酒所含的各种芳香成份最多、最丰

富，有益于人体健康的微量元素物质就多达
150余种：而其中含量相当高的酚类化合物

及酸度成份，是人体健康和保健不可或缺的
重要物质。

经过专家长期分析研究探索和生活中诸
多的例证表明：茅台酒富含的各种营养成
份，能诱导肝内金属硫蛋白大量增加；而金
属硫蛋白是一种在抗细胞衰老、抗肿瘤等方
面有重要作用的物质：同时，茅台酒还富含

属于人体内天然存在的抗氧化酶的超氧化物
歧华酶，可能也与金属硫蛋白共同协调加强
对人体的补充，防止了肝纤维化和肝硬化的

发生。
“国酒茅台喝出健康来”的理念正目益

地为广大消费者所理解和接受，旗帜鲜明地

引领着白酒市场健康消费的潮流。

高技术的生产工艺

茅台酒的高品质，一个重要方面是得益
于其高技术的生产工艺。它不仅是传统酿造

工艺的继承、发扬和光大，而且是传统工艺

技术与现代先进科学技术有机结合的典范。

国酒茅台高技术的生产工艺，还表现在

先进的科技与传统工艺的有机结合上。上个
世纪的五六十年代，通过提炼茅台酒生产传

统工艺的14项操作要点，在科学分型、科学
品洒及勾兑方法的领域，取得了具有历史性

影向的重大突破。此后，又历经10金年的潜

心研究和上百次试验，在没有国家和国际标

准参考的基点上，制定并逐步细化了“茅台
酒标准”，实现了从直觉勾兑向科学组合勾
兑的演进，初步构建起一个技术指标为主

体，包括管理标准和工作标准在内的标准化

体系。
上个世纪的90年代开始至今，通过

从美国，日本等引进县有国际先进水平的质
谱、色谱检测仪器，启动ISO9000系列国
际标准的达标认证工作，实行全面质量管
理，加大企业的信自化建设力度，使茅台酒

生产中决定产品质量的“长期陈醒”与“精

心勾兑”一举跨人微机时代；与此同时，还
通过了ISO14001环境管理体系认证和质
量、环境，职业健康安全三大体系的让证和

整合：去年，股份公司荣获全国质量管理

奖，成功地在生产与质量管理等诸多层面完
成了与国际惯例的接轨。

高品位的企业文化

国酒茅台文化的主旨蕴涵着造福干

民、服务社会的物质和精神这两方面的重
要内容。突出地表现在如下两个层面——

一是厚重的文化沉淀。据史料载，早

在公元前１３５年（西汉建元六年）茅台古

镇一带就有了酿酒活动。清代乾隆年间开

修赤水河航道，茅台成为川黔的物资集散

地，两岸经济的繁荣刺激了酿造业的发展
和酿酒工艺技术的提高。茅台酒独特的回
沙工艺在这个时侯基本形成，贵州茅台酒

的美名也开始流传。这便是清代诗人郑珍

所形容的“酒冠黔人国，盐登赤尴河”。
１９１５年，在旧金山举行的巴拿马方国

博览会上，中国代表怒掷酒瓶，勾魂摄魄
的馨香征服了所有评委，使茅台酒荣获金

奖，１９３５年中国工农红军于长征途中四渡

赤永出奇兵，其中有一渡就发生在茅台

镇。这便使茅台酒的美名与红军联系在一
起，在中国革命史上镌刻下神奇的一笔。

新中国成立后，茅台酒在国家政治、
经济、军事、外交、文化等领域内的高品
位生活中，更是扮演着极为重要的角色，
发挥了举足轻重、独一无二的作用，理所
当然地被拥戴为中国的国酒。

二是注重将群体文化融人社会文化。
勒劳睿智的茅台人既珍惜茅台酒的辉煌历
史，更注重开创美好的未来。他们深知，
国酒茅台作为一家大型企业，虽然要强调

以过得硬的高品质的物质产品作为财富奉

献给社会，但是同时也必然地要通过物质
产品的提供，让社会和广大消费者从企业
高品位的产品中感受企业高品位文化的价
值。因此，在企业决策层的率领下，全体
茅台人在踏踏实实酿造国酒的过程中，同
时也呕心沥血地耕耘着国酒茅台的企业文
化。

茅台集团在企业文化的创新中，铸就

了以严、全、细、恒、实、新为内涵的以
人为本的企业管理文化，以酿造高品位生
活为目标的高品位生活文化，确立了“爱
我茅台、为国争光”企业精神和“立足国

酒，奉献社会，成就自我，完美人生”为

核心的国酒文化核心价值观等。正是这种

高品位的企业文化，在一个更广泛的层面

上，把中华酒文化的魅力尽情地展现给了
世人。因而可以说，有了高品位企业文化
这一深厚的茅台国酒文化背景，才谱写出
了茅台酒经久不衰的辉煌篇章。

高认知的国际品牌

十九世纪以来，中国贵州茅台酒可以

当之无愧地堪称世界上最具美誉度的高品

质中国商品，最具影响力的国际品牌。

伴随着茅台酒瓶上色彩绚丽的“五
星”、“飞天”商标，茅台酒香飘四海，

与法国科涅克白兰地和英国苏格兰威士忌

鼎足比肩于世界名酒之林，畅销于全世界
的160多个国家和地区。

当今时代，国酒茅台的品牌影响和市

场张力，在中外社会高品位生活中已经超

出了商品具体范畴。她是在醉人的美酒芳

香中让全世界了解自己的同时，也将中华

民族悠久灿烂的历史及中国名酒文化的高
品位价值淋漓尽致展示给了全世界。

高效率的管理机制

由于茅台酒的不可复制性，虽然赋予
了茅台集团的资源垄断优势和排他优势。
但是却因为茅台所处的地理位置边远，也
带来了信息闭塞，交通不便的制约因素。
为了抓住机遇，寻找更多的、新的企业经
济增长点，实现持续跨越式的发展，茅台
集团锐意进取，敢为人先，不断地在企业

管理方面探索新的途径和方法。通讨引人

实施先进的管理制度和管理理论，企业的
管理永平及工作效率取得了突破性的业

绩。
在信息管理系统的建设方面：随着公

司管理水平的提高和信息化过程的逐步深

人，公司建立了信息管理，知识管理系

统，并将两个系统的管理机制、传递渠
道、人员配置统一整合成为“茅台信息、
知识管理系统”，按照“归口收集，动态

管理，适时查阅，准确传递”的原则严

密、高效运行，以形成一个顺畅有效的信

息支撑体系，为公司高层领导决策提供充

分的依据。

在贯彻实施国际上先进的管理制度方

面：茅台集团全面推行了以绩效考核为中

心丙容的“六西格玛”、“5S”、“平衡
记分卡”管理方式，在质量管理上也采用

美国的波标评审标准。高水准、高效率的

管理机制，把茅台集团的企业管理提升到

了一个前所未有的平台。过去，在白酒勾

兑的质量管理上，一坛酒勾兑了多少次，
勾了多少，完全凭勾兑师的经验，没有一

个准确的余酒数字，推行微机么兑后，就

很好地解决了这个问题，确保了茅台酒高

品质的稳定。

高素质的人才队伍

在茅台集团决策层，建设—支适应国

酒大业发展需要的高素质人才队伍，是一

项常抓不懈的重要工程。鉴于此，茅台集
团在建设高素质人才队伍的工作中，确立
了“以人为本，提高人力资源质量”的方

针。
１９９９年以来，茅台集团就开始有计划

地引进大学毕业生200余名，同时还十分
注意抓好中高级人才的引进、培训。每
年，通过选拔、派骨干参加MBA培训学

习，并有针对性地选送部分知识分子到北
京、上海等地天学攻读研究生课程，定期

选送领导干部到高等院校研修；此外，还

采取邀请国内著名经济专家、学者到茅台
为干部职工举办讲座，把干部职工制度化
培训有机地结合起来抓，有力地夯实了茅
台集团人才队伍建设的基础。

在人才队伍的建设过程中，茅台集团
运用“爱我茅台，为国争光”的企业精神

和“立足国酒，奉献社会，成就自我，完

美人生”的人生价值观，提高人才队伍的
政治思想素质，这不仅丰富了企业文化的

内涵，而且造就了一大批热爱茅台、献与

茅台发展大业的高素质人才队伍。随着适
立国酒事业新的发展需要，近年来，一指

頡造发酵、市场营销、财务管理、信息技

术、企业管理等方面的优秀人才纷纷被吸

收进入茅台集团，并在实践中锻炼成长。
经过直人一线的培养，目前已有大量的年
轻骨干被充实到矛台集团的重要岗位上。

使茅台人才队伍在年龄结构、政治思想索

质、业务素质等方面形成了合理的结构。

在国内白酒生产企业中，茅台集团日

具有技术人才领先的优势。高级技工占生

产一线员工总数的10.69％；拥有硕士生、
博十生共名；有省级以上评酒委员９

名，国家级评酒委员5名，专家级国际评
酒委员１名，是拥看国家级评酒委员最多

的白酒企业。

高档次的时尚享受

说茅台酒是高档次消费的享受，这是

因为从近代起，她一直出现在高规格的社
会生活领域，成为党政要人和成功人士的

时尚饮品。
这里，姑目不论及茅台酒特具的有益

于人体健康的内在性高品质，只说从品饮
中心悦感受国酒文化的精神价值享受，便
足以令人心旷神怡，身价倍增。这是因

为，从茅台酒的历史源流着，她儿平从扬

名的那一天起，就一直是以高档、高雅、
高尚的形象活跃于华夏酒林，积淀了丰厚
的中国酒文化的深刻内涵。从“庙堂之

高”到“阳春白雪”，历经风霜雨雪砥

砺，惟一不变的是茅台酒作为弘扬中华名
酒文化的物质载体，一步一步地踏出了酶

造高品位生活的历史足迹。

从2000多年前出使南越的汉使唐蒙倾
票“拘酱酒”美名绕道取之献与汉武帝，到

唐宋之后列为历代主朝的贡酒，最初意义的

茅台酒就已走进当时高端消费群体的视野。

成为当时社会高档消费的一种象征。

随着小康生活水平的普及提高，茅台

酒必将受到更多消费者的喜爱，我们将怪

守诚信原则，永远坚持质量第一的崇旨。

为消费奉献更多高品位的健康饮品。

WAN


