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白沙
□徐毅

湘江之滨，天心阁下，物华天宝，人杰

地灵。
长沙城中的江南名泉“白沙井”自古

就有“白沙沙水水无沙”之誉。关干它的

美丽传说代代流传，而有着大半个世纪历
史的白沙集团的“白沙”也因这口井而得

名。有关白沙那句“鹤舞白沙，我心飞
翔”的品牌形象词也起源于此。长烟自

１９４７年成立至今，成功地经历了沦海桑田

巨变的洗礼，如今已经发展壮大，成为中

国烟草行业大型骨于企业和湖南省利税首

户，有着悠久的发展历史和深厚的文化底

蕴。当令时代瞬息方变，长烟所尊求的是

一种在变换的环境中轻盈而有力的飞翔姿

态，寻求的是变化环境中不变的超越：尤其

在这个赢家通吃，快角吃慢角的残酷市场音

争中，白沙热着地寻找一个双离或多离的支

撑占、处处休现一种鹤的高贵与优雅，传达

一种人性化的意境与关怀，它也因此赢得了

消费者，合作伙伴，员工以及政府的信任和

满意。
深人了解他们近期的发展，我们看到的

是一个平实、踏实却又充满智慧的再创业过
程。感受到的是一次轻盈、有力而又持久的

飞翔。

从创建学习型企业中

“起飞”
1999年底，白沙集团兑裁卢平带领新领

导班子接过改革与发展的重任，开始了白河

的第二次创业，俗话说，“创业容易守业

难”。如何在原有的基础上再创企业辉煌鼓

成了白沙二次创业的首要任务。

为此，新一届领导班子提出了“铸造百

年长烟”的思路以可持续发展为首要战

略致力于经营长寿企业以实现企业的

“基业长青”。经过多方斟酌，白沙选择从

创建以“３ＡＨ〇Ｔ”为核心理念的学习型

企业中“起飞”这是因为自涉的领导意识

到未来是个终身学习的社会，高科技每天

部在改变每个人的生活方式。唯一能适应这

毕变化的能力是学习，学习，再学习。在学

习中创新，在创新中发展与生存。因此，教

有和学习对干白沙都不是一个阶段性的稠

令而是一个伴随终生的，最终成为白沙人

的一种生适方式和一种无需提醒的习惯。

为了加强文化建设与教育，致力干使企

业有效地堂握“组织学习能力”自沙将所

有的“会议室”改称为“培训室”井成立

了自沙管理学院，制订了系统的员工培养计

、对员工的潜能开发、心理素质培养、职

业技能培训与文化素质进行训练，提升他们

的学习，创造，竞争，合作、抗挫折能力。

为此企业提出：工作学习化使成员活出生

命章义：学习工作化使组织不断创新发

展。在学习中，实现个人和集体的共同成长

与成熟。
在企业文化与学习型组织的建设中、确

立了“3AHOT”的企业核心价值观、所

谓“3A”，是指学习、凝聚、创新这三种
能力（Ahility），“HOT”是人性化设

土，有序和企业目标的英文缩写它代表一

种追求“有质量的热诚”的心态，在这种价

值观的指导下，自沙提出“用诚信赢得未

来”提倡讲实话，道实情，做实事负责

任，明确企业的定位与个人的定位，在公与

私，大我与小我，长远与短期，卓越与平患

之间做出正确的选择，整个企业都是在

“3A”的能力与“HOT”的心态下的激情

“起飞”

少特色的管理思路与管理模式一一简单管

理，并在企业中实践和大力推行，使整个

企业无论从战略、体制、管理流程等都向
简明、集约和高效的风格转变。白沙也正

是在二次创业中运用简单管理的方法再造

企业核心理念，重新整合内部资源，变外
在环境的压力为动力，从而使自身实现了
“平稳中的超越”，其某些观点和尝试无
论在国际还是国内都县有首创性，很值得
目前徘徊于市场之外的大型企业公司借

鉴。
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简单管理首先是一种为人处世的意境

与方式白沙提倡高效的工作氛围和简单

的人际关系，因为“简单”意味着找到规

律和本源。“白沙”追求人文环境和自然

环境的和谐统一，白沙产品带给消费者的

不仅是自由、放松的感觉，更有一种超值
的体验和美的享受。

白沙的简单管理是从一个最基本的核

心理今—“3AHOT”开始的，具休

来说，白沙“3AHOＴ”为核心.通

过机制的规范和支撑，使“简单”的思相

理念深深影响员工的世界观和人生观，井

为化为员工在工作中的行为准则一“五

个反对”：反对繁文缛节，反对文山会
海，反对好人主义，反对虎头蛇尾，反对
花拳绣腿、养成简洁，负贵、守诚信的职

业素养和工作习惯。例如，无论是基层还

是管理层，“一张纸”理念和砍掉一半会
议的倡仪已经深入到员工日常工作之中。

追求简单，并不是回避、否认现实当

中的复杂，这正是白沙的境界。自沙是在
直面残酷现实的基础上，追求以一种举重
着轻的心态，以“3AHOT”为核心，
围绕“系统思考，大胆设计、小心求证。

柔性操作和风险防范”这五个要素组合成

工具和模型，形成简单管理具体操作执行

的要决，使白沙的工作有计划、有条理，
充满效率。

简单管理更是一种去伪存真、去粗去

精的真实，是一种勇敢面对现实的胸怀，
是一种“繁华落尽，只见本来”的境界。

所，经营一个企业，无论是管理者，还

是生产者，都应该保持清醒的头脑，有一

个真实的认识。企业无论发展到哪一个阶

设，其组织成员都应时刻反问自己，“我

是谁”“我的核心竞争力是什么”以及

“我将成为谁”？以求证一个真实而自然
的本我，真正能够思考和回答得清楚却不

是一件容易的事，就象一个没有自我认知

和目标的人一样，很容易在快速变化的环
音中受到影响和冲击。

白沙“简单”的真谛：简单就是返朴

归真，简单就是真实，而真实的东西是充

满力量的。
追求简单，也就是一种人文环境和自

然环境的和谐统一，白沙产品带给消费者

的不仅是自由，放松的感觉，更有一种超

值的体验和美的享受。在这一点上，白沙

记经超越了产品本身的范畴，它所传达的

是一种生活的意境和感受。

汇里手

要抛掉沉重的负重和枷锁。因此拥有“简

约高效”的简单就不可或缺。

白沙集团在这个备受争议的行业里成长为令
人尊敬的四满意企业”，发展产业的资源优

势，最大程度地降低产品的有害性，体现

白沙对和谐统一的自然环境与人文环境的

追求，对消费者的深层次的尊重和关爱。

也为把企业推向可持续发展的轨道，进行

天胆的探索和尝试。因此，白沙坚持用科

技打造高品质，即从原料种植到产品设

计，生产制造，市场营销以及环境建设。

全过程都贯穿“绿色”思想，使消费者可
以自由地选择高品质的产品，白沙也因此

赢得了巨大的市场份额。

白沙的领导班子深谙科技是第一生产

使产品减少了对环境的污染，填补了国内
在该领域的空白。

科技也成就了白沙在“飞翔”中坚强

而有力的“翅膀”使它在市场经济的大
风大浪中越飞越高。

再造企业流程

是持续“飞翔的保证”

鹤之所以能长途飞行，这是因为它着

着流畅的形体和轻盈的身躯。一个大型企

业如果想特续发展，也必须有一个“轻盈

的身躯”和一个“流畅的形体”，白沙关

此按照快速响应市场和高效增值的原则，

对企业进行了系列流程再造。

６５０９的网络主交换机和１００兆的主干网络

为支撑的企业管理信息平台，建立了完备

的多层面的信息体系，为简单管理提供了

组织、技术、手段的可靠支持。这其中包

括以ＥＲＰ、市场信息采集系统，生产管理

信息系统、人力资源管理系统，零配件管

理系统，内外部网站等保障核心业务高效

运作的应用系统，同时构建了以信息仓库

和数据仓库为主体的企业决策支持系统。

这样，自沙通过信息技术重构过程管

理、物流和资金流管理，在改善了成本结松

的同时大大降低了管理成本。在企业从优秀

到卓越的成功过渡的同时寻找到了大型企业

基业长青的正确管理途径，在管理上实现了

“鱼和能堂”兼得的鲜有突破。
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科技创新

是飞翔的“翅膀”

“简单”
才能“飞翔”得更高

作为一名优秀的企业管理者，经常会

这样追问自己一未来的大型企业路在但

方？把企业的规模做大一一做成跨国公司

或者巨型公司，是否就意味着成功

事实上，现在许多的大公司，都陷人

了相同的穿境：一方面，所有的员工忙得

脚不粘地。另一方面，企业的竞争力却仍

不见提升。企业虽越做越大，但是与此相

伴生的是机构变得臃肿，体制也在逐渐僵

化，缺少灵敏性和前瞻性，整个企业象一

个大蜗牛，在严峻的竞争环境中反应迟
钝，运转缓慢，陷入了“混沌中的错位，

错位中的复杂”怪圈。
“要想从繁复中获得解脱，从粗放中

获得集约，从无序中获得效率，惟有向归

简单！”这是自沙集团总裁的经验总结。

白沙集团总裁卢平根据自己多年的管理经

验和深刻的哲学思考，提出了一套具有白

白沙集团顺应以人为本、追求更高生命
质量的社会趋势，在新的社会经济条件下
谋取求更文明的发展方式。正是基于客观理
性的认识和发展的观点，自沙提出职业使命
观，即：“用智慧、科技和文化的力量，使

力的道理，并对科研并发投入巨大的精力
和关注。目前，白沙集团技术中心是全国

同类行业四家国家级技术中心之一，共拥

有科研人员８０余人，并成立了国丙同行业
第－家博士后科研工作站，对科研技术人
员在新酬、培训和福利方面事点倾斜，调

动其积极性，取得了－系列高科技研究成
果：研制出中国第一支低焦准、低一氧化

碳、高香气质产品；自主开发出薪产品，

１９９９年底，企业为适应快速多变的外

部决策环境，使各个部门围绕市场和企业

整体自标开展生产经营活动，实现由职能

管理向流程和价值管理的转变，强化企业

的核心能力，保持竞争优势，白沙根据哈

默的“再设计”的概念和化繁为简的管理

思想，着眼构建一个面向市场、高效增值

的经营管理系统，精干核心流程，优化支

掌流程，以获取小规模组织的弹性，井后

导保持大公司的规模经济。

２００１年白沙进行了全面的“体检健身”

估动，然后针对体验发现的问题实施了ＢＰＲ

ＥＲＰ（业务流程重组／企业资源计划项目ｅ

根据“系统思考、大胆设计、小心求证、柔
性操作、风险防范”的方针和企业发展战

略，以面向市场的流程设计理念和集约、简
约的原则，对全厂５１个核心业务流程进行了

优化，形成了“战略计划预算联动”“供
应链增值”和“市场销售、产品研发、生产

制造”三大流程为主的２３个管理流程。保证

了核心业务流程整体最优、支撑业务流程保

障有力。

同时，白沙还利用现代信息管理手
没，按照集成管控的原则，改造传统管

理，构建企业管理信息平台，使企业的信

息一决策—执行集成化，提高决策质量和
效率。再流程再造和全面推进办公自动化
的基础上，全面构建由Ｒ／Ｓ６０００小型机、

结束语

半世纪的风雨变迁，19载的

改革巨变。在白沙二次创业的今

天，我们可以看到白沙由创建一

个学习型企业成功“起飞”，在

简单管理理念的指导下轻盈地
“飞翔”，并通过技术创新和流
程再造中不断调整自己，为实现

企业持续不断地“飞翔”提供坚
实的保障。二次创业四年来，白
沙已经逐步过渡为一个集学习、
简约、高效型于一身的有着
“3Ａ”能力与“ＨOＴ”心态的

大型国有企业，并以其简约的风
格，高效的工作方式，合理的业
务流程以及科学的组织结构，获
得了较好的成绩。2002年，白
沙集团纳税列为中国百强企业第

6位；白沙商标先后被认定为中
国驰名商标，白沙产品被评为中
国名牌产品。

不断尝试，不断超越。这是

白沙的追求，我们期待着未来的

白沙就像一只昂首展翅的鹤，越

飞越高……
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