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重要言论
守正创新是进一步全面深化改革必须牢牢把握、始终坚守的重

大原则。我们的改革是有方向、有原则的。坚持党的全面领导、坚

持马克思主义、坚持中国特色社会主义、坚持人民民主专政，以促

进社会公平正义、增进人民福祉为出发点和落脚点，这些都是管根

本、管方向、管长远的，体现党的性质和宗旨，符合我国国情，符

合人民根本利益，任何时候任何情况下都不能有丝毫动摇。
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——习近平总书记强调的“战略问题”
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如何让优秀科技创新人才得到合理回报

大有专论
学习贯彻党的二十届三中全会精神

党的二十届三中全会是在以中国

式现代化全面推进强国建设、民族复

兴伟业的关键时期召开的一次十分重

要的会议，在党和国家事业发展进程

中具有里程碑意义。全会审议通过的

《中共中央关于进一步全面深化改

革、推进中国式现代化的决定》将推

进信访工作法治化纳入党中央进一步

全面深化改革的总体部署，列为未来

5 年必须完成的重大改革举措，进一

步明确了加强和改进人民信访工作、

深化信访制度改革的重点，为我们做

好新时代新征程信访工作指明了方

向、提供了遵循。

牢牢把握推进信访
工作法治化的核心要义
和实践要求

坚持党的全面领导。坚持和完善

党的领导，是党和国家的根本所在、

命脉所在。习近平总书记深刻指出，

“党的领导是进一步全面深化改革、

推进中国式现代化的根本保证”。党

的十八大以来，习近平总书记多次对

信访工作作出重要指示批示，形成了

习近平总书记关于加强和改进人民信

访工作的重要思想。党的十八届三

中、四中全会和党的十九届四中全会

围绕完善信访制度、把信访纳入法治

化轨道作出部署，党中央、国务院颁

布 《信访工作条例》，都明确指向了

法治化要求，赋予了推进信访工作法

治化的时代使命。推进信访工作法治

化，必须把党的全面领导贯穿推进法

治化改革各方面全过程，充分发挥党

总揽全局、协调各方的领导核心作

用，进一步统一思想、统一意志、统

一行动，确保改革始终沿着正确政治

方向前进。

坚持以人民为中心。人民对美好

生活的向往，就是我们的奋斗目标。

习近平总书记深刻指出，“为了人民

而改革，改革才有意义；依靠人民而

改革，改革才有动力”。信访工作作

为党的群众工作的重要组成部分，只

有坚持以人民为中心的价值取向，更

好地了解民情、集中民智、维护民

利、凝聚民心，让广大人民群众共享

改革成果，改革才能拥有最坚实依

托、最强大底气、最澎湃动力。推进

信访工作法治化，必须把为人民服务

作为改革根本立场，积极回应人民群

众关切，系统研究解决群众反映强烈

的突出问题，真正使群众信访权利得

到依法保护、合理合法诉求得到依法

及时解决，不断增强人民群众的获得

感、幸福感、安全感。

坚持守正创新。守正创新是我们

党在新时代治国理政的重要思想方

法。习近平总书记深刻指出，“守正

才能不迷失方向、不犯颠覆性错误，

创新才能把握时代、引领时代”。信

访制度作为我们党在长期革命、建设

和改革实践中建立形成的符合我国国

情、经受历史检验、适应党和国家事

业发展要求、得到人民群众信赖支持

的重要制度安排，形成了一系列业已

证明行之有效的好机制好经验好做

法，但面临新形势新任务新要求，也

需要在与时俱进、开拓创新中不断提

升治理能力和治理水平。推进信访工

作法治化，必须在坚定信访制度自信

基础上，更加突出问题导向，以更大

力度、更有针对性的理念创新、制度

创新、实践创新，有效破解制约信访

工作高质量发展的顽瘴痼疾，不断提

升法治化专业化科学化水平，更好地

把制度优势转化为治理效能。

坚持法治导向。法治是治国理政

的基本方式，是中国式现代化的重要

保障。习近平总书记深刻指出，“全

面推进国家各方面工作法治化”。信

访工作作为国家治理体系的重要组成

部分，是严肃的法定行为，有严格规

范的程序和规则，需要强化法律在维

护群众权益、化解社会矛盾中的权威

地位，这是新时代做好信访工作最鲜

明的时代特征，是实现信访工作高质

量发展最有力的制度保障。推进信访

工作法治化，必须充分发挥法治的规

范、引领和保障作用，运用法治思维

和法治方式，全面推进预防、受理、

办理、监督追责、维护秩序“五个法

治化”，保障群众合理合法诉求依照

法律规定和程序就能得到合理合法的

结果。

坚持系统观念。坚持系统观念，

是进一步全面深化改革必须贯彻的一

条重大原则。习近平总书记深刻指

出，“谋划和推进改革，必须坚持系

统观念、全局观念，强化战略思维、

辩证思维，分轻重缓急，更加注重系

统集成”。推进信访工作法治化，是

一个复杂的系统工程，“五个法治

化”涉及矛盾问题源头预防、协调处

理、化解处置全链条全流程，信访诉

求依法办理涉及各层级、各部门、各

单位。推进信访工作法治化，必须更

加注重整体谋划、系统布局，更加注

重上下贯通、左右协同，更加注重形

成改革合力，妥善处理好维权和维

稳、程序和实体、活力和秩序等关系

问题，不断增强改革的系统性、整体

性、协同性，推动信访工作法治化行

稳致远、见行见效。

坚持自我革命。勇于自我革命，

是我们党最鲜明的政治品格和最大优

势。习近平总书记深刻指出，“必须

保持以党的自我革命引领社会革命的

高度自觉”。推进信访工作法治化，

是对信访工作的一次深刻变革和系统

重塑，无论是信访部门、职能部门，

还是监督部门、政法机关，都面临着

工作任务更重、办理要求更高、落实

责任更大的实践考验。推进信访工作

法治化，必须进一步增强机遇意识、

责任意识、紧迫意识，以正视问题的

自觉和刀刃向内的勇气不断转变思

想、转变方式、转变作风，勇于破除

一切思想障碍、工作惯性和路径依

赖，坚定不移地把这项事关信访事业

长远发展的改革任务不折不扣落实

到位。

推进信访工作法治化
取得的进展和成效为下
一步工作打下坚实基础

全国信访系统坚决贯彻落实党中

央关于着力推进信访工作法治化的重

大部署，紧紧围绕“群众的每一项诉

求都有人办理、群众的每一项诉求都

依法推进，实现权责明、底数清、依

法办、秩序好、群众满意”目标，加

强组织领导，完善工作机制，坚持试

点先行，注重典型示范，突出建章立

制，强化科技支撑，扎实做好“五个

法治化”各项工作，全面推进信访工

作法治化开局良好，取得阶段性明显

成效，带动全国信访形势持续平稳

向好。

制度体系更加健全。认真贯彻落

实 《信访工作条例》，加快推进相关

配套制度建设，分批分期完善配套制

度办法和业务规则“立改废”工作，

基本形成了以 《信访工作条例》为统

领的较为完备的信访工作法规制度体

系，为全面推进信访工作法治化提供

坚实制度支撑。围绕推进信访工作法

治化，出台指导性文件，组织编印

《信访工作法治化学习读本》《典型案

例汇编》，制定信访工作法治化“路

线图”“导引图”，细化完善信访基础

业务工作全流程操作规范和各环节业

务标准，有效搭建起推进信访工作法

治化的“四梁八柱”，相关制度更加

健 全 、 流 程 更 加 科 学 、 运 转 更 加

高效。

受理办理更加规范。各级信访部

门认真落实 《信访工作条例》有关要

求，依法做好登记工作，完善受理告

知单据，对受理信访事项严格审核、

分类把关，认真甄别事项层级、责任

主体、处理途径，转办督办更加准

确。按照“党政同责、一岗双责，

属地管理、分级负责，谁主管、谁

负责”原则，各级办理部门依法处

理群众信访事项，区分建议意见、

检举控告、申诉求决事项，明确办理

方式，依法分类处理，大力推进信访

问题实质性解决。国家信访局加强业

务指导和督导调研，开展信访业务规

范化建设评查和专项督查，指导督促

各级各部门切实履行职责，信访工

作程序更加规范、运行更加顺畅，信

访事项办理时长大幅缩短、办理质量

明显提升。

（下转4版）

全 面 推 进 信 访 工 作 法 治 化
习近平总书记强调，“公共安全

连着千家万户，确保公共安全事关人

民群众生命财产安全，事关改革发展

稳定大局”。党的二十大报告指出，

“坚持安全第一、预防为主，建立大

安全大应急框架，完善公共安全体

系，推动公共安全治理模式向事前预

防转型”。党的二十届三中全会 《决

定》继续就完善公共安全治理机制作

出战略部署。在以中国式现代化全面

推进强国建设、民族复兴伟业的新征

程上，必须以更高的标准、更大的力

度、更实的措施，推动公共安全治理

模式从事后被动应对向事前主动预防

转型，积极维护和塑造有利于发展的

公共安全环境。

预防是更有效 、更
经济、更安全的公共安
全治理策略

公共安全治理是一个全周期的闭

环活动过程，包含事前防范准备、事

中抢险救援、事后恢复重建等不同环

节。古人云：“防为上，救次之，戒

为下。”“上医治未病，中医治欲病，

下医治已病。”习近平总书记强调，

“全面贯彻落实总体国家安全观”，必

须“坚持立足于防，又有效处置风

险”。与事中抢险救援和事后恢复重

建相比，事前预防准备是一种更有

效、更经济、更安全的治理策略，在

全周期公共安全治理活动中处于先导

性、基础性、战略性地位。

更有效，因为事前预防以风险为

中心，旨在消除或控制各种存量风

险，有效预防或减少各种增量风险，

从根本上来避免或减少公共安全风险

的发生。事前预防强调关口前移、标

本兼治、源头治理，最大限度地减少

引致公共安全的孕灾环境、致灾因子

和承灾体的脆弱性。同以事件为中心

的抢险救援相比，事前预防是一种

“釜底抽薪”式的治理策略，努力把

问题解决在萌芽之时、成灾之前，牢

牢把握公共安全工作的主导权和主动

权，而不是在公共安全事件发生后匆

忙上阵、仓促应对、疲于应付。

更经济，事前预防强调以最小成

本最大限度地防控公共安全风险，达

到最佳的公共安全效果。公共安全治

理需要考虑成本和收益，争取以最少

的投入获得最大的安全收益。与事中

抢险救援相比，事前预防是一种“低

成本—高收益”的治理策略，坚持

“花小钱、办大事”，以“平时小投

入”换来“长久大平安”，而不是在

公共安全事件发生后高成本、高代价

抢险救援，甚至有时造成力量和资源

的浪费。

更安全，事前预防是一种在公共

安全事件发生前常态化条件下开展的

例行性活动，具有较高的确定性、稳

定性和安全性，一般不会危及人员的

生命财产安全，不会干扰经济社会发

展大局。事前预防是一种“平时多流

汗、战时少流血”式的治理策略，突

出常态长效，强调以平时工作的确定

性来对冲各种公共安全事件的不确定

性。与之相比，抢险救援是在公共安

全事件发生后非常态条件下临时性开

展的活动，其间充满了各种不确定、

不稳定、不安全甚至极其危险的因

素，各种情况有时耦合叠加、传导演

化，抢险救援人员必须在时间紧迫、

环境复杂、资源有限的条件下采取应

急措施，有时还会造成人员伤亡和经

济损失。

（下转6版）
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改革是一项系统工程，需要讲求

科学方法。在省部级主要领导干部学

习贯彻党的二十届三中全会精神专题

研讨班开班式上，习近平总书记强

调，“要善于运用科学的方法推进改

革，系统布局、谋定而动”。贯彻落实

党的二十届三中全会精神，高质量完

成各项改革任务，需要广大党员干部

特别是各级领导干部熟练掌握、灵活

运用科学的改革方法，切实提高抓改

革、促发展的能力水平，使各项改革

举措符合客观规律、工作需要、群众

利益，让改革实效经得起人民检验。

以科学方法推进工作，是党和国

家事业不断从胜利走向胜利的成功秘

诀。毛泽东曾用桥或船来比喻方法的

重要，他说：“不解决桥或船的问

题，过河就是一句空话。不解决方法

问题，任务也只是瞎说一顿。”在新

时代伟大变革中，以习近平同志为核

心的党中央不断深化对改革规律的认

识，形成了改革开放以来最丰富、最

全面、最系统的改革方法论。我们必

须深刻领会改革方法论的丰富内涵和

实践要求，做到学思用贯通、知信行

统一，不断提高改革的质量和效果。

深入理解“更加注重系统集成，更加

注重突出重点，更加注重改革实效”

的整体要求，强化系统思维，谋篇布

局、统筹安排，增强改革系统性、整

体性、协同性；守正创新、抓纲带

目，准确把握改革重点，抓住主要

矛盾和矛盾的主要方面，以战略性、

全局性重大改革引领改革向纵深发

展；攻坚克难、典型引路，建立健全

科学有效的改革推进机制，把改革任

务落细落小落实；加强舆论引导，调

动一切积极因素，以实绩实效提升人

民群众满意度。科学把握改革中的

若干重要关系，比如坚持改革和法

治相统一、坚持破和立的辩证统一、

坚持改革和开放相统一、处理好部署

和落实的关系等。

改革有破有立，得其法则事半功

倍。改革越深入，改革的任务越繁

重，越需要坚持科学的改革方法论，

既注重系统思维也重视敢闯敢试，顶

层设计和摸着石头过河两手并用，更

好把整体战略和基层探索结合起来。

善于调查研究、做到实事求是，把本

地区本领域情况摸清摸透，结合发展

水平、资源禀赋、功能定位和职能职

责，制定切合实际的改革方案和具体

举措。善于系统集成、抓住关键，既

抓方案协同，也抓落实协同，更抓效

果协同，使各项举措相互配合、相互

促进、相得益彰。聚焦发展最需要、

人民最期盼、现实最急迫、条件最具

备的领域，集中优势兵力，优先落实

牵一发而动全身、一子落而满盘活的

改革举措。善于破立并举、先立后

破，改革既要靠已有的经验、办法，

也要善于总结提炼、丰富发展新的改

革方法，该改的坚决改，不该改的不

改，该立的积极主动立起来、立得

稳、立得住，该破的在立的基础上及

时破、坚决破、彻底破，在破立统一

中实现改革蹄疾步稳。在明确改革原

则、安全底线的前提下大力倡导解放

思想，大胆试、大胆闯、大胆创新，

不断创造和积累可复制、可推广的新

鲜经验，及时把实践证明行之有效的

经验做法上升为制度性成果，最终大

范围铺开。善于走好群众路线，尊重

群众首创精神，走出机关沉到基层一

线，广泛倾听人民群众的声音，自觉

问计于民、问需于民，把最广大人民

的智慧和力量凝聚到改革上来。善于

明确任务、落实改革责任。改革重

在落实，也难在落实，要落实全面

深化改革的政治责任，建立健全责

任明晰、链条完整、环环相扣的工

作机制，防止和克服改革过程中的

形式主义、官僚主义，以实绩实效和

人民群众满意度检验改革。同时正

确 对 待 和 宽 容 干 部 在 改 革 中 的 失

误，保护好作风正派、锐意进取的干

部，激励广大干部保持敢于改革的勇

气锐气朝气，争做全面深化改革的坚

定行动派和实干家。

万事有法，贵在得法。进一步全

面深化改革涉及范围广、触及利益

深、攻坚难度大，我们要深入学习贯

彻习近平总书记关于全面深化改革的

一系列新思想、新观点、新论断，以

科学理论指导实践，用科学方法推进

改革，不断增强科学性、预见性、主

动性、创造性，提高改革的整体效

能，推动改革破浪前行、行稳致远。

善于运用科学的方法推进改革
□ 吴 亮

国家信访局党组书记、局长 李文章


